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Аналитическая справка
к отчету о работе Министерства юстиции Республики Казахстан по внутреннему государственному контролю за качеством предоставляемых государственных услуг за 3 квартал 2026 года

Согласно Реестру госуслуг за Министерством юстиции (далее – Министерство) закреплены 52 госуслуги. 
Из них в электронном формате оказывается - 34, в электронно-бумажном – 18. 
Из 52 госуслуг органами юстиции оказываются 32 вида, НАО «Государственной корпорацией «Правительство для граждан» – 27. 
Относительно контрольных мероприятий
Во исполнение Плана проведения контрольных мероприятий на 2026 год, за 3 квартал 2026 года проведено 7 проверок (Департаменты юстиции Акмолинской, Атырауской, Жамбылской, Карагандинской, Павлодарской, Восточно-Казахстанской областей и области Абай).  
Количество установленных нарушений допущенных с начала 2026 года составило 54 (нарушений иных требований законодательства в сфере оказания государственных услуг - 54). 
Относительно наличия обоснованных жалоб со стороны услугополучателей  и принятых мер
Согласно сведений подразделений за отчетный период обоснованных жалоб на качество оказания государственных услуг не поступало.
Относительно отказов в оказании государственных услуг 
За 3 квартал 2026 года (согласно форме отчета) 1698 физическим и 9 юридическим лицам вынесены мотивированные отказы в оказании государственных услуг, из них выданных в электронном виде физическим лицам – 1695, юридическим лицам – 0, в бумажном виде физическим лицам – 3, юридическим лицам – 9.
Относительно проведенных разъяснительных мероприятий по информированию услугополучателей о порядке оказания государственных услуг
В отчетном периоде органами юстиции организовано 579 разъяснительных мероприятия с охватом населения на 88 244 человек.
Относительно лиц, прошедших курсы повышения квалификации по вопросам оказания государственных услуг
За 3 квартал 2026 года курсы повышения квалификации по вопросам оказания государственных услуг прошли 28 сотрудников органов юстиции.
Относительно нарушений сроков оказания государственных услуг.
За 3 квартал 2026 года установлено 1 факт нарушения срока оказания госуслуг, принятые меры - 2. 
- 1 факт нарушения срока оказания государственной услуги в сфере регистрации юридических лиц (заявления № 002283591817 от 17.08.2026 года).
За допущенные нарушения к дисциплинарной ответственности в виде «выговора» привлечены заместитель руководителя Департамента юстиции области Абай Кәдөш Н.С. (приказ №04-08/275  от 07.09.2026г.) и главный специалист Департамента юстиции области Абай Акчабарова  Д.Н. (приказ №04-08/252 от                 27.08.2026 г.). 
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