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Алматы облысының әкімдігі Постановление акимата 
Алматинской области от 11 

августа 2026 года № 199

Акимат Алматинской области

Об утверждении Положения 
о государственном учреждении «Управление туризма 

Алматинской области»

В соответствии со статьей 27 Закона Республики Казахстан «О местном 
государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан» 
и постановлением Правительства Республики Казахстан от 1 сентября 2021 года 
№ 590 «О некоторых вопросах организации деятельности государственных 
органов и их структурных подразделений» акимат Алматинской области 

:ПОСТАНОВЛЯЕТ

1. Утвердить Положение о государственном учреждении «Управление 
туризма Алматинской области» согласно приложению к настоящему 
постановлению.

2. Отменить постановление акимата Алматинской области от 26 мая 2023 
года № 170 «Об утверждении положения государственного учреждения» 
Управление туризма Алматинской области».

3. Государственному учреждению «Управление туризма Алматинской 
области» в установленном законодательством Республики Казахстан порядке 
обеспечить:

1) государственную регистрацию вышеуказанного Положения в 
территориальном уполномоченном органе;

2) в течение пяти рабочих дней со дня подписания настоящего 
постановления направление его копии в электронном виде на казахском и 
русском языках в республиканское государственное предприятие на праве 
хозяйственного ведения «Институт законодательства и правовой информации 
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Республики Казахстан» для опубликования в Эталонном контрольном банке 
нормативных правовых актов Республики Казахстан;

3) размещение настоящего постановления на интернет-ресурсе акимата 
Алматинской области.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 
курирующего заместителя акима Алматинской области.

5. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти 
календарных дней после дня его первого официального опубликования.

Аким области М. Султангазиев
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Приложение к постановлению
акимата Алматинской области
от 11 августа 2026 года № 199

Положение
о государственном учреждении

«Управление туризма Алматинской области»

1. Общие положения

1. Государственное учреждение «Управление туризма Алматинской 
области» (далее - Управление) является государственным органом Республики 
Казахстан, осуществляющим руководство в сфере туристской деятельности на 
территории Алматинской области.

2. Управление не имеет ведомств.

3. Управление осуществляет свою деятельность в соответствии с 
Конституцией и законами Республики Казахстан, актами Президента и 
Правительства Республики Казахстан, иными нормативными правовыми актами, 
а также настоящим Положением.

4. Управление является юридическим лицом в организационно-правовой 
форме государственного учреждения, имеет печать и штампы со своим 
наименованием на государственном языке с изображением Государственного 
герба Республики Казахстан в соответствии с законодательством, бланки 
установленного образца, счета в органах Казначейства в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан.

5. Управление вправе вступать в гражданско-правовые отношения от своего 
имени.

6. Управление может выступать стороной гражданско-правовых отношений 
от имени государства в случае наделения его соответствующими полномочиями в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан.

7. Управление по вопросам, входящим в его компетенцию, в установленном 
законодательством порядке принимает решения, оформляемые приказами 
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руководителя Управления, а также иные акты, предусмотренные 
законодательством Республики Казахстан.

8. Структура и лимит штатных единиц Управления утверждаются в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан.

9. Местонахождение юридического лица: индекс 040800, Республика 
Казахстан, Алматинская область, город Қонаев, улица Сейфуллина 14/3.

10. Настоящее положение является учредительным документом Управления.

11. Финансирование деятельности Управления осуществляется за счет 
средств местного бюджета.

12. Управлению запрещается вступать в договорные отношения с 
субъектами предпринимательства в части выполнения обязанностей, являющихся 
полномочиями Управления.

В случае, если Управлению законодательными актами предоставлено право 
осуществлять приносящую доход деятельность, полученные доходы подлежат 
зачислению в государственный бюджет, если иное не предусмотрено 
законодательством Республики Казахстан.

2. Задачи, функции и полномочия государственного органа

13. Задачи:

1) Создание благоприятных условий для содействия туристской 
деятельности и ее развития;

2) Обеспечение повышения качества туристских услуг;

3) В пределах своей компетенции обеспечение и контроль за соблюдением 
требований законодательства Республики Казахстан в области туризма на 
территории Алматинской области;

4) Реализация и координация государственной политики;

5) Координация и организация работ по расширению доступа к туристским 
сервисам в населенных пунктах области;
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6) Повышение прозрачности деятельности управления и государственных 
органов области, развитие эффективной связи с населением;

7) Реализация на территории области национальных проектов и 
комплексных планов развития по направлениям, относящимся к компетенции 
Управления;

8) Создание благоприятных условий для стимулирования внутреннего и 
въездного туризма, развития туристской инфраструктуры;

9) Содействие привлечению инвестиций в сферу туризма;

10) Повышение конкурентоспособности туристской продукции;

11) Улучшение качества туристских услуг;

12) Продвижение туристского имиджа региона на внутреннем и 
международном уровнях.

14. Полномочия:

1) Права:

- Выработка предложений по развитию туризма;

- Участие в республиканских и международных туристских мероприятиях в 
установленном порядке;

- Ведение переговоров и заключение соглашений с международными 
организациями и иностранными юридическими лицами по вопросам, входящим в 
компетенцию Управления;

- Участие в разработке проектов решений и распоряжений акима 
Алматинской области, постановлений акимата Алматинской области и плана 
мероприятий по развитию сферы туризма Алматинской области;

- Истребование и получение информации и материалов от иных 
государственных органов, местных исполнительных органов районов и городов, 
иных организаций и их руководителей, должностных лиц и граждан для 
выполнения своих функций в установленном законодательством порядке;

- Внесение предложений по совершенствованию структуры 
исполнительных органов области;
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- Принятие мер по предупреждению уголовных и административных 
правонарушений;

- Оказание методической и консультативной помощи местным 
исполнительным органам по туристской отрасли;

- Осуществление деятельности в соответствии с Бюджетным кодексом 
Республики Казахстан и Законом Республики Казахстан «О государственных 
закупках»;

- Запрашивание и получение от государственных органов и иных 
организаций необходимую для своей деятельности информацию;

- Осуществление иных прав, установленных законодательством Республики 
Казахстан.

2) Обязанности:

- Осуществление координации и контроля по вопросам, входящим в 
компетенцию Управления;

- Создание благоприятных условий для развития туристской деятельности и 
содействие созданию высококачественной туристской инфраструктуры;

- Использование подведомственного имущества на праве оперативного 
управления;

- Организация и проведение в установленном законодательством порядке 
государственных закупок по туристским мероприятиям;

- В установленном законодательством порядке заключение договоров по 
приобретению услуг/работ по проведению туристских мероприятий и контроль за 
его выполнением;

- Развитие межрегиональных, интеграционных взаимовыгодных связей в 
сфере туризма с регионами республики, ближнего и дальнего зарубежья;

- Осуществление иных обязанностей в туристской сфере в пределах своей 
компетенции в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

15. Функции:

1) Обеспечение исполнения поручений и актов Президента Республики 
Казахстан, руководителя Администрации Президента и его заместителей, 
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правительства Республики Казахстан, центральных государственных органов и 
акима области, относящихся к компетенции Управления, в том числе документов 
с грифом «Для служебного пользования» и грифом «секретно»;

2) Рассмотрение обращений физических и юридических лиц в соответствии 
с административным процедурно-процессуальным кодексом Республики 
Казахстан, обеспечение взаимодействия с гражданами и выявление системных 
вопросов;

3) Представление отчетной информации в уполномоченный орган для 
оценки эффективности деятельности местных исполнительных органов, анализ 
итогов оценки, разработка планов улучшения показателей и реализация 
соответствующих мероприятий;

4) Управление в сфере туристской деятельности на территории 
Алматинской области реализует государственную политику и осуществляет 
координацию;

5) Анализ рынка туристских услуг и представление в уполномоченный 
орган необходимых сведений о развитии туризма на территории Алматинской 
области;

6) Разработка и внедрение мер по защите областных туристских ресурсов;

7) Координация деятельности по планированию и строительству объектов 
туристской индустрии на территории Алматинской области;

8) Оказание содействия в деятельности детских и молодежных лагерей, 
объединений туристов;

9) Оказание субъектам туристской деятельности методической и 
консультативной помощи в вопросах, связанных с организацией туристской 
деятельности;

10) Развитие и поддержка предпринимательства в сфере туристской 
деятельности в качестве меры по увеличению занятости населения;

11) Предоставление туристской информации, в том числе о туристском 
потенциале, объектах туризма и лицах, осуществляющих туристскую 
деятельность;

12) Создание туристского информационного центра;
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13) Осуществление лицензирования туроператорской деятельности по 
Алматинской области в соответствии с Законом Республики Казахстан «О 
разрешениях и уведомлениях»;

14) Организация профессиональной подготовки гидов;

15) По согласованию с уполномоченным органом по развитию туристской 
отрасли утверждение Плана мероприятий;

16) Ведение государственного реестра туристских маршрутов и троп;

17) Создание инфраструктуры туризма на территории соответствующей 
административно-территориальной единицы, принитие мер по строительству и 
развитию объектов, способных удовлетворить потребности туриста;

18) Создание условий для субъектов туристской деятельности на развитие 
туризма;

19) Финансирование туристских информационных центров путем прямого 
заключения договора в рамках реализации совместной деятельности в сфере 
туризма;

20) Осуществление иных полномочий, возлагаемых на местные 
исполнительные органы законодательством Республики Казахстан в интересах 
местного государственного управления;

21) Разработка и осуществление мер защиты региональных туристских 
ресурсов;

22) Проведение работ по внедрению новых цифровых технологий в 
туристскую индустрию;

23) обустройство, установка и техническое обслуживание (в том числе 
текущий ремонт) информационных киосков, объектов инфраструктуры, 
установок, сооружений и т.д. в целях повышения туристской привлекательности 
Алматинской области;

24) Организация своевременного исполнения нормативных правовых актов, 
приказов и поручений вышестоящих органов, контролируемых в сфере туризма;

25) Разработка и осуществление планирования мероприятий, направленных 
на развитие сотрудничества с международными и зарубежными организациями;
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26) Разработка планов и программ зарубежных командировок, рабочих 
поездок и других международных мероприятий;

27) Организация, проведение и участие в круглых столах форума, выставок, 
совещаний и семинара;

28) Утверждение по согласованию с уполномоченным органом возмещение 
части и перечни расходов на содержание санитарно-гигиенических узлов;

29) Ведение реестра санитарно-гигиенических узлов, включенных в 
перечень, обобщает, обобщает информацию и предоставляет информацию по 
требованию уполномоченного органа;

30) Субсидирование затрат туроператоров в сфере въездного туризма для 
каждого иностранного туриста;

31) Возмещение части затрат субъектов предпринимательства по 
приобретению оборудования и техники для горнолыжных курортов;

32) Возмещение части затрат субъектов предпринимательства при 
строительстве, реконструкции объектов туристской деятельности;

33) Возмещение части затрат субъектов предпринимательства по 
строительству объектов придорожного сервиса;

34) Возмещение части затрат субъектов предпринимательства по 
приобретению автомобильных транспортных средств вместимостью для сидения 
более восьми мест, за исключением места водителя субъектам 
предпринимательства, осуществляющим туристскую деятельность.

3. Статус, полномочия первого руководителя государственного органа

16. Руководитель Управления осуществляет общее руководство 
деятельностью Управления и несет персональную ответственность за выполнение 
возложенных на управление задач и осуществление функций.

17. Первый руководитель Управления назначается на должность и 
освобождается от должности акимом Алматинской области.

18. Полномочия первого руководителя Управления:
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1) Определяет обязанности и полномочия работников управления в 
пределах своей компетенции;

2) В установленном законодательством порядке поощряет и налагает 
дисциплинарные взыскания на сотрудников Управления;

3) Издает приказы в пределах своей компетенции;

4) Представляет и защищает интересы Управления в государственных 
органах и иных организациях в пределах своей компетенции;

5) Утверждает штатное расписание, план работы Управления, положения о 
структурных подразделениях, должностные инструкции работников структурных 
подразделений;

6) Назначает и освобождает от должности заместителя, руководителей, 
главных специалистов отдела, работников, не являющихся государственными 
служащими;

7) Решает вопросы командировок, предоставления отпусков, оказания 
материальной помощи, подготовки (переподготовки), повышения квалификации, 
стимулирования, выплаты надбавок и премий, а также привлечения служащих к 
дисциплинарной ответственности;

8) В установленном законодательством порядке назначает и освобождает от 
должности руководителя подведомственной организации;

9) В пределах своей компетенции издает приказы и дает указания, 
подписывает служебные и финансовые документы Управления. В период его 
отсутствия эти полномочия возлагаются на лицо, его замещающее в соответствии 
с действующим законодательством Республики Казахстан;

10) Представляет представительство в государственных органах и других 
учреждениях и организациях, а также во всех судах Республики Казахстан;

11) Принимает меры по усилению противодействия коррупции и несет 
персональную ответственность за нарушение антикоррупционного 
законодательства;

12) Утверждает внутреннюю трудовую дисциплину Управления;

13) Осуществляет контроль за соблюдением Закона Республики Казахстан 
«О государственной службе Республики Казахстан» в Управлении;
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14) Осуществляет личный прием граждан;

15) Утверждает план финансирования подведомственных организаций 
Управления;

16) Выполняет иные функции, возложенные на него законодательством 
Республики Казахстан, настоящим Положением и актами акимата области.

Исполнение полномочий первого руководителя управления в соответствии 
с действующим законодательством осуществляется лицом, его замещающим в 
период его отсутствия.

4. Имущество государственного органа

19. Управление может иметь на праве оперативного управления 
обособленное имущество в случаях, предусмотренных законодательством.

Имущество управления формируется за счет имущества, переданного ему 
собственником, а также имущества, приобретенного в результате его 
деятельности (включая денежные доходы) и иных источников, не запрещенных 
законодательством Республики Казахстан.

20. Имущество, закрепленное за управлением, относится к коммунальной 
собственности.

21. Управление не вправе самостоятельно отчуждать или иным способом 
распоряжаться закрепленным за ним имуществом и имуществом, приобретенным 
за счет средств, выделенных ему по плану финансирования, если иное не 
предусмотрено законодательством.

5. Реорганизация и упразднение государственного органа

22. Реорганизация и упразднение Управления осуществляются в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан.

Перечень организаций, находящихся в ведении Управления:
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Коммунальное государственное казенное предприятие «Туристский 
информационный центр Алматинской области» государственного учреждения 
«Управление туризма Алматинской области».
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