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АНАЛИТИКАЛЫҚ АНЫҚТАМА
(Балқаш қаласы бойынша мемлекеттік органдардың қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау нәтижелері туралы)

Балқаш қаласы әкімдігінің жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік мекемелерінде, ұйымдарында және квазимемлекеттік сектор субъектілерінде сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды анықтау мақсатында 2026 жылғы 18 мамырдан 27 маусымға дейінгі кезеңде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2025 жылдың 5 айы және 2026 жылдың 8 айы қорытындысы бойынша.
Жұмыс тобының құрамы:
1. Серіков Данияр Базарбекович – «Балқаш қаласы әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесінің басшысы, жұмыс тобының төрағасы. 
2. Исатаева Диана Досхатқызы – «Балқаш қаласы әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесінің мемлекеттік-құқықтық жұмыс бөлімінің заңгері. 
3. Нурмаганбетов Максат Кранович – «Балқаш Жылу» ЖШС директоры. 
4. Мәдіғалиев Оңалбек Ерімбетұлы – «Балқаш қаласының тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй инспекциясы бөлімі» мемлекеттік мекемесінің басшысы. 
5. Бекмаганбетов Берік Боташевич – «Балқаш қаласының ТКШ, ЖК және АД бөлімі» мемлекеттік мекемесі басшысының міндетін атқарушы. 
6. Шакенов Ізбасар Умыржанович – «Балқаш қаласының мәдениет, тілдерді дамыту, дене шынықтыру және спорт бөлімі» мемлекеттік мекемесінің басшысы. 
7. Мамытова Айнур Толепбердиновна – «Балқаш қаласының жер қатынастары бөлімі» мемлекеттік мекемесінің басшысы. 
8. Монголкан Акжол Моголканович – «Балқаш қаласының ішкі саясат бөлімі» мемлекеттік мекемесінің басшысы. 
9. Мусин Саятбек Каримович – «Балқаш қаласының құрылыс бөлімі» мемлекеттік мекемесінің басшысы. 
10. Зияда Ерслан – «Балқаш қаласының кәсіпкерлік және ауыл шаруашылығы бөлімі» мемлекеттік мекемесінің басшысы. 
11. Жакупов Нурлан Жамбылович – «Балқаш энерго» КГП директоры. 
12. Томпиева Жанат Казиевна – «Балқаш қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» мемлекеттік мекемесінің басшысы. 
13. Алиев Канат Мейрамович – «Балқаш Су» ЖШС директоры.
«БАЛҚАШ СУ» ЖШС
Анықтама кәсіпорынның 2025 жылғы қорытындылары және 2026 жылдың 5 айы бойынша қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне жүргізілген ішкі талдау нәтижелері бойынша, Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының бұйрығымен бекітілген Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына сәйкес жасалды.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау объектісінің атауы:
«Балқаш Су» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі (бұдан әрі – Кәсіпорын).
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің негіздемесі:
Талдау Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңын іске асыру мақсатында және Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына сәйкес жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің талданатын кезеңі:
2025 жылдың қорытындысы және 2026 жылдың 5 айы бойынша.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүргізілді:
1. Кәсіпорынның қызметіне қатысты ішкі нормативтік құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
2. Кәсіпорынның ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
Бірінші бағыт бойынша «Персоналды басқару, оның ішінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бейім лауазымдарды айқындау».
Кәсіпорынның штаттық саны – 271 бірлік. Іс жүзінде Кәсіпорында 222 адам жұмыс істейді. Кәсіпорын қызметкерлері мемлекеттік қызметшілер санатына жатпайды. Бос лауазымдар саны – 56 бірлік.
Кәсіпорынның кадр қызметі бос лауазымдарды толықтыру бойынша тұрақты жұмыс жүргізеді. Мансап орталығына өтінімдер жолданып, интернет-ресурстарда хабарландырулар орналастырылады.
Лауазымды тұлғалардың сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін жауапкершілікке тартылу фактілері анықталған жоқ.
Екінші бағыт бойынша «Мемлекеттік қызметтер көрсету».
«Балқаш Су» ЖШС мемлекеттік қызметтер көрсетпейді. Кәсіпорын қала тұтынушыларына Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Табиғи монополияларды реттеу және бәсекелестікті қорғау комитетінің Қарағанды облысы бойынша департаменті бекіткен тарифтер бойынша сумен жабдықтау және су бұру қызметтерін көрсетеді.
Үшінші бағыт бойынша «Рұқсат беру функцияларын іске асыру».
Табиғи монополиялар субъектілерінің қызметін жүзеге асыру қағидаларына сәйкес Кәсіпорын сумен жабдықтау және су бұру желілерінің өндірістік қуаты мен өткізу қабілетінің жеткілікті резерві болған жағдайда объектілерді желілерге қосуға техникалық шарттар береді.
Техникалық шарттарды алу үшін тұтынушы қызмет көрсетушіге, яғни Кәсіпорынға жазбаша өтініш береді. Өз кезегінде Кәсіпорынның өндірістік-техникалық бөлімі өндірістік қуат қорларын, өткізу қабілетін және қосылу нүктелерін тексергеннен кейін техникалық шарттарды Кәсіпорынның бас инженері қол қойып, қатаң бақылауда береді.
Осылайша, өтінішті тікелей қызмет көрсетушіге беру кезінде екі тараптың тікелей байланысы орын алады, бұл техникалық шарттарды заңсыз беру түріндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелінің туындауына әкелуі мүмкін.
Алайда есепті кезеңде техникалық шарттарды беру тәртібін бұзу фактілері анықталған жоқ.
Төртінші бағыт бойынша «Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер».
Кәсіпорында азаматтардың өтініштерін уақтылы қабылдау және қарауды бақылауға жауапты қызметкерлер бар.
2021 жылғы шілдеден бастап «Е-Өтініш» жүйесі енгізілген, онда Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің талаптарына сәйкес өтініштер заңнамада белгіленген мерзімдерде тіркеледі, есепке алынады және өңделеді.Тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді сатып алу жоспары Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік сатып алу туралы» Заңында және мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидаларында белгіленген тәртіппен бекітіледі және нақтыланады.
Бекітілген тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді сатып алу жоспарында көзделмеген тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді сатып алуға жол берілмейді (Мемлекеттік сатып алу порталы арқылы реттеледі).Мемлекеттік сатып алу рәсімдерін Мемлекеттік сатып алу порталы арқылы жүргізу өнім берушілерді таңдау рәсімін автоматтандыруға мүмкіндік береді.
Басшылықпен келісу бойынша «бір көзден тікелей шарт жасасу арқылы» жүзеге асырылуы мүмкін тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді сатып алудың басым бөлігі «бағалық ұсыныстарды сұрату» тәсілімен жүргізіледі. Бұл шара жүргізілетін сатып алулардың ашықтығын арттырды. Өз кезегінде «бір көзден тікелей шарт жасасу арқылы» сатып алу рәсімдері Кәсіпорын басшылығымен келісу бойынша заңнамаға сәйкес ерекше жағдайларда жүзеге асырылады.
Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарына жол бермеу мақсатында мемлекеттік сатып алу бөліміне мемлекеттік сатып алу шарттарына сыбайлас жемқорлыққа қарсы ескертпелерді енгізу туралы ақпарат жеткізілді.Тапсырыс берушісі «Балқаш Су» ЖШС болып табылатын тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді сатып алу сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарына жол бермеу мақсатында Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік сатып алу туралы» Заңына сәйкес мемлекеттік сатып алудың веб-порталы арқылы жүргізіледі.
Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының алдын алу мақсатында жеке және заңды тұлғалардың барлық шағымдары мен өтініштері өтініштерді тіркеу журналына тіркеледі. Әрбір өтініш бойынша жазбаша жауаптар беріледі.Кәсіпорын қызметкерлерінің Қазақстан Республикасының «Азаматтық қызметшілердің әдеп кодексін», «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңын, сондай-ақ «Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау тәртібі туралы» заңнаманы мүлтіксіз сақтауына қатысты профилактикалық әңгімелесулер тұрақты түрде жүргізіледі.
«Балқаш Су» ЖШС-де кәсіпорынның жұмысына қатысты әлеуметтік желілердегі теріс жарияланымдарға жедел ден қою мәселесі тұрақты бақылауда. Аталған фактілер расталған жағдайда қажетті іс-шаралар жүргізіледі.
Жоғарыда баяндалғандарды қорытындылай келе, сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою бойынша жұмыс жалғасуда.

«БАЛҚАШ ҚАЛАСЫНЫҢ ТҰРҒЫН ҮЙ ҚАТЫНАСТАРЫ ЖӘНЕ ТҰРҒЫН ҮЙ ИНСПЕКЦИЯСЫ БӨЛІМІ» ММ

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау объектісінің атауы:

«Балқаш қаласының тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй инспекциясы бөлімі» мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – Бөлім).
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің негіздемесі
Жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік органдардағы сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының алдын алу жөніндегі комиссияның ұсынымдары.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі

2025 жылғы 30 қыркүйектен 2026 жылғы 1 маусымға дейін.

 1. Бөлім туралы жалпы мәліметтер

Бөлім заңды тұлға мәртебесіне ие мемлекеттік мекеме болып табылады және Қазақстан Республикасының Конституциясына, Қазақстан Республикасының заңдарына, Президент пен Үкімет актілеріне, сондай-ақ Балқаш қаласы әкімдігі бекіткен Бөлім туралы ережеге сәйкес қызмет атқарады.

Ережеге сәйкес Бөлім:

Балқаш қаласында тұрғын үй қатынастары саласындағы мемлекеттік саясатты іске асырады; мемлекеттік сатып алу шарттары бойынша жұмыстар мен көрсетілетін қызметтердің орындалуына мониторинг жүргізуге мемлекеттік бақылауды жүзеге асырады;  тұрғын үй құрылысы саласында тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықты дамытуға, салынып жатқан және қалпына келтіріліп жатқан тұрғын үйлердің айналасындағы аумақтарды абаттандыруға бағытталған іс-шараларды жүзеге асырады.

2. Нормативтік және ішкі құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау

Талдау барысында Бөлім туралы ереже және қызметтің ішкі регламенттері зерделеніп, дискрециялық өкілеттіктерге, шешім қабылдау кезінде субъективті көзқарасқа жол беретін ережелерге бағалау жүргізілді.

Талдау нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлыққа бейім нормалар анықталған жоқ.

Бөлімнің қызметі қызметкерлердің әрекеттерінің ашықтығы мен есептілігін қамтамасыз ететін нақты әкімшілік рәсімдермен реттелген.

3. Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметті талдау
	
3.1. Персоналды басқару

Мемлекеттік қызметшілердің штаттық саны – 3 бірлік, шарт негізінде жұмыс істейтін қызметкерлер – 13 бірлік.

2025 жылдың IV тоқсаны – 2026 жылдың II тоқсаны аралығында:

 	мемлекеттік қызметшілер арасында өз еркімен жұмыстан босау фактілері – жоқ;
 	шарт негізінде жұмыс істейтін қызметкерлер арасында – бар.

Қызмет бойынша ілгерілету жүзеге асырылмаған.
Кадрлардың ауысуы жоқ, бұл ұжымның тұрақтылығына және әдеп нормаларын бұзу тәуекелдерін төмендетуге ықпал етеді.

3.2. Мүдделер қақтығысын реттеу

Қызметкерлер мен олардың жақын туыстары арасында тікелей бағыныстылықта болатын аффилиирленген байланыстар фактілері анықталған жоқ.

Мүдделер қақтығысы фактілері туралы мәліметтер жоқ.

3.3. Мемлекеттік қызметтер көрсету

2025 жылдың IV тоқсаны – 2026 жылдың II тоқсаны аралығында «Балқаш қаласының тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй инспекциясы бөлімі» ММ мемлекеттік қызметтер көрсетеді.

Қызметтерді elicense.kz порталы арқылы көрсету барлық өтініш берушілер үшін ашықтықты, қолжетімділікті және тең жағдайларды қамтамасыз етеді.

Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру мақсатында Бөлім қызметкерлердің кәсіби дағдыларын жетілдіру және сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің алдын алу бойынша жүйелі жұмыс жүргізді. Ақпараттық стендтердегі және ресми ресурстардағы ақпаратты уақтылы жаңарту қамтамасыз етілді, мамандарға, оның ішінде elicense.kz ақпараттық жүйесінде жұмыс істеуге жауапты қызметкерлерге нұсқамалар өткізілді.

Сонымен бірге порталдың жұмыс істеуіне байланысты жекелеген техникалық қиындықтар және электрондық өтініштерді беру кезінде өтініш берушілерге қосымша кеңес беру қажеттілігі сақталуда. Алдағы уақытта халық пен тасымалдаушылар арасында ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жандандыру, сондай-ақ қызметкерлердің мемлекеттік қызметтерді электрондық форматта көрсету мәселелері бойынша біліктілігін арттыру жоспарлануда.

3.4. Рұқсат беру және бақылау функцияларын іске асыру

Балқаш қаласының тұрғын үй қатынастары саласын реттеу мәселелері бойынша әкімдік қабылдайтын шешімдердің заңдылығына тұрақты бақылау жүзеге асырылады.

Бөлім қызметкерлерінің атына қатысты теріс жарияланымдарды анықтау мақсатында әлеуметтік желілер мен бұқаралық ақпарат құралдарына мониторинг жүргізіледі. 2025 және 2026 жылдары заң бұзушылықтар тіркелген жоқ.

Сыбайлас жемқорлық көріністерінің алдын алу мақсатында:

 сенім телефоны белгіленіп, жұмыс істейді: 4-87-48; ол туралы ақпарат Бөлімнің ресми сайтында және жергілікті бұқаралық ақпарат құралдарында орналастырылған;
сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл және қызметтік әдеп заңнамасын сақтау бойынша түсіндіру жұмыстары жүргізіледі.

 4. Сыбайлас жемқорлық көріністерінің алдын алу жөніндегі шаралар

 Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы», «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» заңдарының, Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің нормаларын қатаң сақтау; азаматтар мен ұйымдардың өтініштерін қарау мерзімдері мен сапасын бақылау;Бөлім қызметі туралы ақпараттың жариялылығы мен ашықтығын қамтамасыз ету.

5. Қорытынды

«Балқаш қаласының тұрғын үй қатынастары және тұрғын үй инспекциясы бөлімі» ММ қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
Бөлім туралы ережеде және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген ұйымдастырушылық, құқықтық және профилактикалық шаралар ашықтықтың тиісті деңгейін қамтамасыз етеді, шешім қабылдау кезінде субъективті көзқарас мүмкіндігін болдырмайды және сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының алдын алуға ықпал етеді.

«БАЛҚАШЭНЕРГО» КГП
Кәсіпорынның қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы №12 бұйрығымен бекітілген Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына, сондай-ақ 2021 жылғы 8 қазандағы №68-нқ бұйрығына сәйкес жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау объектісінің атауы:
«Балқашэнерго» КГП (бұдан әрі – Кәсіпорын).
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің негіздемесі:
«Балқашэнерго» коммуналдық мемлекеттік кәсіпорнындағы сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының алдын алу жөніндегі комиссияның ұсынымы.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2025 жыл және 2026 жылдың 5 айы.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүргізілді:
1. Кәсіпорынның қызметіне қатысты ішкі нормативтік құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
2. Кәсіпорынның ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
1. Кәсіпорынның қызметіне қатысты ішкі нормативтік құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Кәсіпорын электр энергиясын беру және тарату қызметін Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жүзеге асыратын коммуналдық мемлекеттік кәсіпорын болып табылады.Талдау барысында Кәсіпорынның Жарғысы және ішкі нормативтік құжаттары зерделенді.Талдау нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасауға ықпал ететін дискрециялық өкілеттіктер мен ережелер анықталған жоқ.
2. Кәсіпорынның ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Кәсіпорынның ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау мақсатында мынадай мәселелер зерделенді:
1. Персоналды басқару, оның ішінде кадрлардың ауысуы:
Штаттық саны – 144 бірлік. Іс жүзінде – 136 бірлік. Декреттік демалыста – 4 қызметкер.
Лауазымды тұлғалардың сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін жауапкершілікке тартылу фактілері анықталған жоқ.
2. Қызметтер көрсету:
Кәсіпорын электр энергиясын беру және тарату қызметін жүзеге асырады және энергиямен жабдықтаушы ұйымдармен шарттар жасасады.
3. Рұқсат беру функцияларын іске асыру:
Кәсіпорында рұқсат беру функциялары жоқ.
4. Бақылау функцияларын іске асыру:
Кәсіпорында бақылау функциялары жоқ. Кәсіпорында мүдделер қақтығысының фактілері анықталған жоқ.
Құжаттар қағаз түрінде кеңсе арқылы, сондай-ақ электрондық түрде қабылданады. 36 түсіндіру іс-шарасы өткізілді.
Табиғи монополиялар субъектілері мен квазимемлекеттік сектор көрсететін міндетті қызметтер:
Кәсіпорын электр энергиясын беру және тарату, тұтынушылар объектілерін энергия беруші ұйымның желілеріне қосуға техникалық шарттар беру, баланстық тиесілілік шекарасы мен тараптардың пайдалану жауапкершілігін бөлу актілерін беру бойынша міндетті қызметтер көрсетеді. Аталған бағыттар бойынша сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау Кәсіпорынның барлық қызметкерлерін қамтиды.Рәсімдердің ашықтығын қамтамасыз ету шеңберінде мемлекеттік сатып алу туралы заңнамаға сәйкес сатып алулар Қазақстан Республикасының мемлекеттік сатып алу веб-порталында электрондық форматқа көшірілген.
Тауарлар мен көрсетілетін қызметтерді сатып алуға арналған шарттың нысаны мемлекеттік сатып алу порталында орналастырылған мемлекеттік сатып алудың үлгілік шарты негізінде әзірленеді.Сонымен қатар Кәсіпорынның мемлекеттік сатып алу туралы заңнама талаптарын сақтауын мемлекеттік аудит және қаржылық бақылау органы, оның ішінде камералдық бақылау арқылы жүзеге асырады.Техникалық ерекшелікті нақты бір өнім берушіге бейімдеу мүмкіндігіне жол берілмейді.
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл бағыттарының бірі – кең көлемдегі ақпараттық-түсіндіру жұмыстары. Азаматтар жүгінген кезде «Балқашэнерго» КГП бөлімдерінің мамандары Кәсіпорын көрсететін қызметтерді алу тәртібін түсіндіру бойынша жеке ақпараттық жұмыстар жүргізеді.
Бөлімдерге келушілер арасында сыбайлас жемқорлықтың алдын алу жөніндегі ақпараттық буклеттер таратылады.Ақпараттық стендте халықты әлеуметтік қамтамасыз ету шаралары туралы ақпарат орналастырылған.Қызметтерді сапалы көрсету мәселесі тұрақты бақылауда.Кәсіпорын бөлімдерінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізілді.Ағымдағы жыл ішінде сыбайлас жемқорлық сипатындағы құқық бұзушылықтардың анықталғаны туралы мәліметтер тіркелген жоқ.Халықпен кері байланыс әлеуметтік желілер (Instagram, Telegram, Facebook) арқылы жүзеге асырылады, онда мамандар халықтың сұрақтарына жедел жауап береді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің сипаттамасы
1. Электр энергиясын есепке алу аспаптарынан кВт көрсеткіштерін дұрыс алмау және Қазақстан Республикасының заңнамасында электр энергиясын есепке алу аспаптарынан энергия беруші ұйымдардың пломбаларын тұтынушылар алып тастаған жағдайда қайта есептеу тәртібінің болмауы.
2. Электр энергиясын беру және жабдықтауды реттейтін нормативтік құқықтық актілердегі құқықтық олқылық.
Кәсіпорынның әрбір қызметкеріне Қазақстан Республикасының заңнамасын мүлтіксіз сақтау міндеті қойылды.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау сыбайлас жемқорлық фактілерінің орын алғанын білдірмейді, ол лауазымды тұлғалардың сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнама талаптарын және белгіленген ішкі рәсімдерді сақтамаған жағдайда олардың туындау мүмкіндігі туралы болжам жасауға негіз болып табылады.Сондай-ақ тұрақты негізде сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру, комплаенс-қызмет функцияларын енгізу арқылы адалдықты нығайту бойынша жұмыс жүргізіледі.Сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманың сақталуына және сыбайлас жемқорлық тәжірибелерінің алдын алуға бақылау жүзеге асырылады, бұл ретте тәуекелдерді бағалауға, теріс пайдаланушылықтардың алдын алуға және қызметкерлерді оқытуға ерекше назар аударылады.Сыбайлас жемқорлыққа қарсы стратегияны іске асыру бойынша жұмыс жалғастырылатын болады.
«БАЛҚАШ ЖЫЛУ» ЖШС

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы №12 бұйрығымен бекітілген «Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына сәйкес жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүзеге асырылды:
1) «Балқаш қаласының кәсіпкерлік және ауыл шаруашылығы бөлімі» мемлекеттік мекемесінің (бұдан әрі – Бөлім) ұйымдастырушылық-құқықтық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау:
· персоналды басқару;
· мемлекеттік қызметтер көрсету;
· мемлекеттік сатып алуларды жүргізу;
· мүдделер қақтығысын реттеу;
· рұқсат беру (бақылау) функцияларын іске асыру;
· ұйымдастырушылық-құқықтық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер.
2) Бөлімнің қызметіне қатысты құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізу барысында:
· Бөлімнің қызметіне қатысты нормативтік-құқықтық актілер мен ішкі құжаттар;
· сыртқы және ішкі тексерулердің нәтижелері;
· жеке және заңды тұлғалардың өтініштері;
· Қазақстан Республикасының заңнамасында ұсынуға тыйым салынбаған өзге де мәліметтер пайдаланылды.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2025 жылдың қорытындысы және 2026 жылдың 5 (бес) айы бойынша.
Ұйымдастырушылық-құқықтық қызмет пен құқықтық актілерді талдау

1. Персоналды басқару (құрылымы және штаттық саны)
«Балқаш Жылу» ЖШС өз қызметін Қазақстан Республикасының Конституциясы мен заңдарына, Қазақстан Республикасы Президенті мен Үкіметінің актілеріне, өзге де нормативтік-құқықтық актілерге, сондай-ақ Балқаш қаласы әкімдігінің қаулысымен бекітілген Жарғыға сәйкес жүзеге асырады.
Серіктестік квазимемлекеттік сектордың заңды тұлғасы болып табылады, құрылтайшысы – Қарағанды облысы Балқаш қаласының әкімдігі, үлесі – 100%.
	Көрсеткіш
	2025 жыл
	2026 жыл
	2026 жылғы 27 маусымдағы жағдай бойынша

	Штат саны
	292 (нақты – 267)
	288 (нақты – 237)
	288 (нақты – 237)

	Жұмыстан босатылғандар
	75
	65
	65


«Балқаш Жылу» ЖШС штаттық саны оңтайландырылып, ұйымдастырушылық құрылымы жетілдірілді. Аталған жұмыстар 2026 жылғы 1 маусымда Балқаш қаласының ТКШ, ЖК және АТ бөлімі атынан басқару органы бекіткен штаттық кестені бекіту арқылы жүзеге асырылды.
«Балқаш Жылу» ЖШС құрылымы мен штаттық санының лимиті штаттық кестеге және тарифтік сметаға сәйкес бекітіледі. Тарифтік сметаға сәйкестігі қосымша уәкілетті монополияға қарсы орган – Қарағанды облысы бойынша ҚР ҰЭМ ТМРК департаментінде тексеріледі.
2. Мемлекеттік сатып алуларды жүргізу кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Бекітілген мемлекеттік сатып алу жоспарын порталға орналастыру мерзімдері сақталады.
Кәсіпорын шеңберіндегі барлық мемлекеттік сатып алулар Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2024 жылғы 9 қазандағы №687 бұйрығымен бекітілген «Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидаларына» сәйкес жүргізіледі. Аталған бұйрық Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2024 жылғы 9 қазанда №35238 болып тіркелген.
Шарттардың барлық жобалары алдын ала өнім берушіге жіберіледі, белгіленген мерзімдер сақталады. Мемлекеттік сатып алуды өткізу мерзімдері белгіленген талаптарға сәйкес келеді.
Мемлекеттік сатып алу шарттары белгіленген мерзімде жасалады және бұл ақпарат Қазақстан Республикасының мемлекеттік сатып алу сайтында көрсетіледі.
Әрбір шарт мемлекеттік сатып алу порталы арқылы камералдық қаржылық бақылаудан өтеді.
Мемлекеттік сатып алу жоспары басшының бұйрығымен бекітіледі, қажет болған жағдайда оған өзгерістер басшының бұйрығымен енгізіледі.
Қорытынды: талданатын кезеңде осы бағыт бойынша сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.

3. Қаржы-экономикалық қызметтегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
2022–2023 жылдардағы алдыңғы кезеңде үш қылмыстық істің болуына байланысты «Балқаш Жылу» ЖШС-нің қаржы-экономикалық қызметінде елеулі тәуекелдер бар.
Ақша қаражатын жымқыруға бағытталған алаяқтық әрекеттер екі тәсілмен жүзеге асырылған:
· бенефициар ретінде «Қазахмыс Энерджи» ЖШС көрсетіле отырып, үшінші заңды тұлғалардың БСН-дарын көрсету арқылы жалған төлем тапсырмаларын рәсімдеу және орындау, кейіннен жымқырылған ақша қаражатын қолма-қол ақшаға айналдыру;
· еңбек ақы ретінде көрсетіп, қызметкерлердің банк карталарына елеулі көлемдегі ақша қаражатын аудару.
Осыған байланысты 2025–2026 жылдары бас бухгалтер мен қаржы-экономикалық бағытқа жетекшілік ететін директордың орынбасарының қызметінде елеулі сыбайлас жемқорлық тәуекелдері бар.
«Балқаш Жылу» ЖШС бірінші басшысына өзінің ЭЦҚ-сын қатаң бақылауда ұстау, барлық шығыс төлем тапсырмалары мен ақша аударымдарын тексеру, сондай-ақ бухгалтерлік есептің 1С жүйесінде шығыс бөлігінің уақтылы жүргізілуін бақылау қажет.
«Балқаш Жылу» ЖШС шоттары арқылы өтетін барлық төлемдер бірінші басшының міндетті визасынан кейін ғана жүзеге асырылуы тиіс.
4. Қызметтер көрсету
«Балқаш Жылу» ЖШС тұтынушыларға мынадай қызметтер көрсетеді:
· жылу энергиясын және химиялық тазартылған суды тасымалдау;
· жаңа тұтынушыларды жылу желілеріне қосуға техникалық шарттар беру;
· жылу энергиясын есепке алу аспаптарынан көрсеткіштерді алу.
Объектілерді жылу желілеріне қосуға техникалық шарттарды беруден заңсыз бас тарту немесе «Балқаш Жылу» ЖШС маманына заңсыз сыйақы беру арқылы қосу және техникалық шарттарды беру бөлігінде сыбайлас жемқорлық әрекеттерін жасау тәуекелдері бар.
Сондай-ақ белгілі бір заңсыз сыйақы үшін техникалық шарттарды беру тәуекелі анықталған. 2022 жылы шығыс нөмірінсіз техникалық шарт беру және кейіннен тұтынушымен шарт жасасу фактісі анықталған.
Осыған байланысты техникалық шарттарды алудан бас тарту жағдайларын бақылау және талдау, «Балқаш Жылу» ЖШС жылу желілеріне жаңа объектілерді қосуға келісудің көпсатылы жүйесін ұйымдастыру қажет.
5. Мүдделер қақтығысын реттеу
«Балқаш Жылу» ЖШС қызметтеріне мониторинг жүргізу барысында сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық белгілері бойынша заңсыз әрекеттер, сондай-ақ мүдделер қақтығысына қатысты фактілер анықталған жоқ.
Жақын туыстардың, асырап алынғандардың, туған және туыстығы бөлек аға-інілер мен апа-сіңлілердің немесе ерлі-зайыптылардың тікелей бағыныстылығындағы лауазымдарға орналасуына байланысты аффилиирленген байланыстар фактілері анықталған жоқ.
6. Рұқсат беру (бақылау) функцияларын іске асыру
«Балқаш Жылу» ЖШС жаңа тұтынушыларды жылу желілеріне қосуға техникалық шарттар беру бойынша рұқсат беру функциясын жүзеге асырады.
Объектілерді жылу желілеріне қосуға техникалық шарттарды беруден заңсыз бас тарту немесе «Балқаш Жылу» ЖШС маманына заңсыз сыйақы беру арқылы қосу және техникалық шарттар беру бөлігінде сыбайлас жемқорлық әрекеттерін жасау тәуекелдері бар.
Осыған байланысты техникалық шарттарды алудан бас тарту жағдайларын бақылау және талдау, «Балқаш Жылу» ЖШС жылу желілеріне жаңа объектілерді қосуға келісудің көпсатылы жүйесін ұйымдастыру қажет.
2025 жылы 20 техникалық шарт беріліп, 25 техникалық шарт беруден бас тартылған.
2026 жылы 17 техникалық шарт беріліп, 8 техникалық шарт беруден бас тартылған.
7. Кәсіпорынның қызметіне қатысты құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
«Балқаш Жылу» ЖШС 2022 жылғы 20 мамырдағы Балқаш қаласы әкімдігінің қаулысымен бекітілген Жарғы негізінде қызмет атқарады.
«Балқаш Жылу» ЖШС қызметін бақылауды жүзеге асыратын уәкілетті орган – «Балқаш қаласының ТКШ, ЖК және АТ бөлімі» мемлекеттік мекемесі.
Сонымен қатар қолданыстағы Жарғы талаптарының бұзылуына байланысты «Балқаш Жылу» ЖШС-де Балқаш қаласының әкімдігі тағайындайтын бақылау кеңесі осы уақытқа дейін құрылмаған.
8. Жеке және заңды тұлғалардың өтініштеріндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
«Балқаш Жылу» ЖШС-де азаматтардың өтініштерін уақтылы қарауды бақылауды жүзеге асыруға жауапты қызметкер бекітілген.
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштері туралы ақпарат ай сайын жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарауды бақылау бөліміне ұсынылады.
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін есепке алу, сондай-ақ азаматтардың ауызша өтініштерін есепке алу журналдары жүргізіледі. Журналдар тігіліп, нөмірленіп, мөрмен бекітілген.
Барлық келіп түскен өтініштер Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексіне сәйкес қаралады.

ҰСЫНЫМДАР
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі шараларды одан әрі күшейту және олардың тиімділігін арттыру мақсатында:
· жоғары тұрған органдардың сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі іс-шаралары мен тапсырмаларын орындау;
· қолданыстағы заңнама мен оған енгізілетін өзгерістер мен толықтыруларды түсіндіру бойынша құқықтық жалпы оқыту сабақтарын тұрақты негізде өткізу;
· ұжымда сыбайлас жемқорлық көріністеріне төзбеушілікті қалыптастыруға бағытталған түсіндіру жұмыстарын жүргізу ұсынылады.
СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕРІ

2022–2023 жылдардағы үш қылмыстық істің болуына байланысты «Балқаш Жылу» ЖШС-нің қаржы-экономикалық қызметінде елеулі тәуекелдер бар.
Ақша қаражатын жымқыруға бағытталған алаяқтық әрекеттер екі тәсілмен жүзеге асырылған:
· бенефициар ретінде «Қазахмыс Энерджи» ЖШС көрсетіліп, үшінші заңды тұлғалардың БСН-дарын көрсету арқылы жалған төлем тапсырмаларын рәсімдеу және орындау, кейіннен жымқырылған ақша қаражатын қолма-қол ақшаға айналдыру;
· еңбек ақы ретінде көрсетіп, қызметкерлердің банк карталарына елеулі көлемдегі ақша қаражатын аудару.
Осыған байланысты бас бухгалтер мен қаржы-экономикалық бағытқа жетекшілік ететін директор орынбасарының қызметінде елеулі сыбайлас жемқорлық тәуекелдері бар.
«Балқаш Жылу» ЖШС бірінші басшысына өзінің ЭЦҚ-сын қатаң бақылауда ұстау, барлық шығыс төлем тапсырмалары мен ақша аударымдарын тексеру, сондай-ақ 1С бухгалтерлік есеп жүйесінде шығыс бөлігінің уақтылы жүргізілуін бақылау қажет.
«Балқаш Жылу» ЖШС жаңа тұтынушыларды жылу желілеріне қосуға техникалық шарттар беру бойынша рұқсат беру функциясын жүзеге асырады.
Объектілерді жылу желілеріне қосуға техникалық шарттарды беруден заңсыз бас тарту немесе «Балқаш Жылу» ЖШС маманына заңсыз сыйақы беру арқылы қосу және техникалық шарттар беру бөлігінде сыбайлас жемқорлық әрекеттерін жасау тәуекелдері бар.
Осыған байланысты техникалық шарттарды алудан бас тарту жағдайларын бақылау және талдау, «Балқаш Жылу» ЖШС жылу желілеріне жаңа объектілерді қосуға келісудің көпсатылы жүйесін ұйымдастыру қажет.
2025–2026 жылдары Өндірістік-техникалық бөлімнің ақпараты бойынша техникалық шарттарды алудан бас тарту фактілері болған жоқ.
Техникалық шарттарды алудан бас тартудың әрбір нақты жағдайы қолданыстағы заңнамаға сәйкес техникалық негіздемемен және қуат есептерімен Қарағанды облысы бойынша уәкілетті органға – ҚР ҰЭМ ТМРК департаментіне жолданады.
Сондай-ақ «Балқаш Жылу» ЖШС көрсететін қызметтер шеңберінде тұтынушылардан барлық құжаттарды қабылдау «Толем Company» ЖШС-мен аутсорсинг негізінде жүзеге асырылатынын атап өткен жөн. Бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін едәуір төмендетіп, құжаттарды қосымша тексеру және келісу кезеңін қамтамасыз етеді.

ҚОРЫТЫНДЫ БӨЛІМ
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг нәтижелерін Балқаш қаласы әкімдігінің интернет-ресурсында орналастыру.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелі жоғары аймақтарға жататын қызмет бағыттарына тұрақты ішкі бақылау мен аудит жүргізуді қамтамасыз ету.

«БАЛҚАШ ҚАЛАСЫНЫҢ ЖЕР ҚАТЫНАСТАРЫ БӨЛІМІ» ММ
Бөлімнің қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы №12 бұйрығымен бекітілген Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына, сондай-ақ 2021 жылғы 8 қазандағы №68-н/қ бұйрығына сәйкес 2025 жылдың 5 айының және 2026 жылдың 6 айының қорытындылары бойынша жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау объектісінің атауы:
«Балқаш қаласының жер қатынастары бөлімі» мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – Бөлім).
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің негіздемесі:
Жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік органдардағы сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының алдын алу жөніндегі комиссияның ұсынымы.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2025 жылдың 5 айы және 2026 жылдың 6 айы бойынша.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүргізілді:
1. Бөлімнің қызметіне қатысты ішкі нормативтік құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
2. Бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
1. Бөлімнің қызметіне қатысты ішкі нормативтік құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Бөлім қала аумағындағы жер қатынастары саласында қызметін жүзеге асыратын дербес мемлекеттік орган болып табылады және өз қызметін Қазақстан Республикасының Конституциясына, Қазақстан Республикасы Президенті мен Үкіметінің актілеріне, Қазақстан Республикасының Жер және Бюджет кодекстеріне, «Мемлекеттік сатып алу туралы» және «Мемлекеттік мүлік туралы» Қазақстан Республикасының заңдарына, Бөлім туралы ережеге, сондай-ақ Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік-құқықтық актілеріне сәйкес жүзеге асырады.
Талдау барысында Бөлім туралы ереже және ішкі нормативтік құжаттар зерделенді.
Талдау нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасауға ықпал ететін дискрециялық өкілеттіктер мен ережелер анықталған жоқ.
2. Бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау мақсатында мынадай мәселелер зерделенді:
1) Персоналды басқару, оның ішінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бейім лауазымдарды айқындау
Бөлімдегі мемлекеттік қызметшілердің штаттық саны – 4 бірлік, шарт негізінде жұмыс істейтін қызметкерлер саны – 10 адам.
Лауазымды тұлғалардың сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін жауапкершілікке тартылу фактілері жоқ.
2) Мүдделер қақтығысын реттеу
Жақын туыстардың, асырап алынғандардың, туған және туыстығы бөлек аға-інілер мен апа-сіңлілердің немесе ерлі-зайыптылардың тікелей бағыныстылығындағы лауазымдарға орналасуына байланысты аффилиирленген байланыстар фактілері анықталған жоқ.
Мүдделер қақтығысы фактілері анықталған жоқ.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету
Оңтайландыру мақсатында жер қатынастары саласындағы негізгі қызметтердің барлық түрлері мемлекеттік органдардың халыққа көрсететін мемлекеттік қызметтерінің бірыңғай тізіліміне енгізілген.
Қазіргі уақытта жер қатынастары саласындағы барлық 10 мемлекеттік қызмет бойынша регламенттер қабылданған. Аталған регламенттер болмаған жағдайда мемлекеттік қызметтерді көрсету мүмкін болмас еді.
Оның ішінде 7 мемлекеттік қызмет электрондық үкіметтің веб-порталы арқылы, 3 мемлекеттік қызмет қағаз түрінде қызмет көрсетушінің кеңсесі арқылы көрсетіледі.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін барынша азайту және мемлекеттік меншіктегі, жер пайдалануға берілмеген жер учаскелерін немесе оларға жалдау құқығын берудің ашықтығын қамтамасыз ету мақсатында оларды өткізу Мемлекеттік мүлік тізілімі веб-порталындағы электрондық сауда-саттық арқылы жүзеге асырылады.
4) Рұқсат беру функцияларын іске асыру
Бөлімде рұқсат беру функциялары жоқ.
5) Бақылау функцияларын іске асыру
Бөлімде бақылау функциялары жоқ.
6) Жеке және заңды тұлғалармен шарттар жасасу
Бөлімде шарттар жасасуға қатысты проблемалар анықталған жоқ.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің сипаттамасы және оларды жою жөніндегі ұсынымдар
1) Нормативтік-құқықтық актілердегі заңи-лингвистикалық анықсыздық
Түсініксіз және екіұшты мағына беретін, осылайша заңсыз түсіндіруге мүмкіндік беретін тұжырымдарды қолдану тәуекелі.
Ұсыным: мұндай нормативтік-құқықтық актілерді нақтылау және заңнамалық тұрғыдан бірмәнді тұжырымдарды қолдану.
2) Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін реттейтін нормативтік-құқықтық актідегі құқықтық олқылық
Мұндай нормативтік-құқықтық актілердің болмауы анықталған.
Ұсыным: тиісті нормативтік-құқықтық актілерді әзірлеу және қабылдау қажет.
3) Мемлекеттік қызметтерді көрсетуге арналған ақпараттық жүйелердің жетілдірілмеуі
Жер учаскелерін сатып алуға өтінімдерді ЕГКН жүйесіне беру кезінде жиі техникалық ақаулар орын алады.
Сондай-ақ жер учаскелерін келісу үшін «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ пайдасына қосымша ақы төлеу қажеттілігі бар, ал іс жүзінде өзге келісуші ұйымдар мұндай ақы талап етпейді.
Бұдан басқа:
· Бөлім мамандарында жер учаскесінің орналасқан мекенжайын және жер учаскесінің конфигурациясын түзету мүмкіндігі жоқ;
· ЕГКН жүйесінде Бөлім мамандарының құқық иеленушілер туралы деректерге (Т.А.Ә., иелену негіздері және т.б.) қолжетімділігі жоқ;
· АРМ жүйесінде аэрофототүсірілімдері бар карта бойынша орналасқан жерді анықтау мүмкіндігі жоқ;
· АРМ жүйесінің Қарағанды облысының Геопорталымен болған интеграциясы сияқты Google-картамен интеграциялануы көзделмеген.
Ұсынымдар:
· техникалық ақауларды әзірлеушілер тарапынан жою;
· аталған қосымша төлемдерді алып тастау;
· жер учаскесінің мекенжайы мен конфигурациясын өзгертуге мүмкіндік беретін батырманы енгізу;
· Бөлім мамандарына қажетті деректерге қолжетімділік беру;
· сұратылып отырған жер учаскесінің орналасқан жерін нақты көру мақсатында АРМ жүйесіне Google-картаны енгізуді әзірлеушілерге міндеттеу.
4) Жеке тұрғын үй құрылысына (ЖТҚ) арналған жер учаскелерін беру тәртібін реттейтін нормативтік-құқықтық актідегі құқықтық олқылық
Аталған құқықтық олқылық Жер кодексіне енгізілген өзгерістермен жойылды.
Алайда Балқаш қаласы бойынша электрондық үкімет порталында ЖТҚ үшін жер учаскелерін беру бойынша төрт аумақ айқындалған: Балқаш қаласы, Қоңырат кенті, Саяқ кенті және Гүлшат кенті.
2006 жылдан бастап өтініштердің 90%-ы Самал шағын ауданында ЖТҚ үшін жер учаскесін алуға берілгенін ескере отырып, аталған өтініш берушілерге Саяқ, Қоңырат және Гүлшат кенттерінен жер учаскелерін беру кезінде әлеуметтік шиеленістің туындау қаупі бар.
Ұсыным: 2006 жылдан бастап бұрын келіп түскен өтініштер бойынша ЖТҚ үшін жер учаскелерін беру тәртібін нормативтік-құқықтық актілерде қосымша нақтылау және егжей-тегжейлі регламенттеу қажет.
5) Ақпараттық қауіпсіздікті бұзуға әсер ететін факторлар
Кейбір қызмет алушылардың, атап айтқанда егде жастағы адамдардың компьютерді пайдалану дағдыларының болмауына байланысты мемлекеттік орган мамандары оларға электрондық түрде өтініш беруге көмек көрсетуге мәжбүр болады және бұл ретте олардың ЭЦҚ-сын пайдаланады.
Бұл жағдай ақпараттық қауіпсіздікке қауіп төндіруі мүмкін.
Ұсыным: қызмет алушылармен тікелей байланысты болдырмау және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету мақсатында қызмет алушылардың ЭЦҚ-сын мемлекеттік орган қызметкерлерінің пайдалануына жол бермеу қажет.
6) Бірдей немесе өзара байланысты қоғамдық қатынастарды реттейтін нормативтік-құқықтық актілер ережелерінің қайталануы
Аталған бағыт бойынша қайталанатын ережелер анықталған жоқ.
7) Бірдей немесе өзара байланысты қоғамдық қатынастарды реттейтін нормативтік-құқықтық актілер ережелерінің қайталануы
Аталған бағыт бойынша қайталанатын ережелер анықталған жоқ.
Сыбайлас жемқорлықтың алдын алу жөніндегі қосымша шаралар
Бөлім басшысының тұрақты бақылауында мемлекеттік мекеме мен мемлекеттік қызметшілердің әрекеттеріне қатысты әлеуметтік желілердегі теріс жарияланымдарға жедел ден қою мәселесі тұр.
Бөлімнің мемлекеттік қызметшілеріне қатысты теріс материалдарды анықтау мақсатында бұқаралық ақпарат құралдарындағы жарияланымдарға мониторинг жүргізілді. Мемлекеттік қызметшілерге қатысты теріс материалдар анықталған жоқ.
Мемлекеттік қызметтер көрсетілетін кабинеттерде бейнебақылау камералары орнатылып, жазба жүргізіледі.
Бөлім мамандарының Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметшілерінің Әдеп кодексін, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнаманы, мемлекеттік қызмет туралы заңнаманы, қызметтік әдеп пен этика талаптарын мүлтіксіз сақтауын қамтамасыз ету бойынша тұрақты түрде құқықтық түсіндіру жұмыстары жүргізіледі.
Сыбайлас жемқорлық әрекеттерінің алдын алу мақсатында «Балқаш қаласының жер қатынастары бөлімі» ММ-де жеке және заңды тұлғалар үшін 7-57-04 сенім телефоны белгіленген.
Сенім телефонының жұмыс істейтіні туралы хабарландырулар жергілікті бұқаралық ақпарат құралдарында, сондай-ақ Бөлімнің ресми сайтында мемлекеттік және орыс тілдерінде тұрақты түрде жарияланады.
Бөлімнің лауазымды тұлғаларының заңсыз әрекеттеріне қатысты азаматтардың өтініштеріне арналған арнайы жәшік орнатылған. Жәшік мөрленген және азаматтардың өтініштері түскен жағдайда жұмыс күнінің соңында ашылады.
Азаматтар мен заңды тұлғалардың шағымдары мен өтініштерін уақтылы және сапалы қарау тұрақты бақылауда.
Жер қатынастарын реттеу мәселелері бойынша әкімдік қабылдаған шешімдердің заңдылығына бақылау жүзеге асырылады.
Жеке тұрғын үй құрылысына жер учаскелерін алу кезектілігінің ашықтығы мен жариялылығын қамтамасыз ету мақсатында ақпарат стендтерде және интернет-ресурстарда орналастырылады.
Бөлім ай сайын Қарағанды облысының жер қатынастары басқармасына ЖТҚ үшін бөлінген жер учаскелерінің саны туралы есеп ұсынады. Есепте берілген өтініштер саны, бөлінген жер учаскелерінің саны және кезектілік көрсетіледі.
Бөлімнің әрбір қызметкеріне Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы, әкімшілік рәсімдер туралы, мемлекеттік қызмет туралы заңдарын, Әдеп кодексін, жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау тәртібін, сондай-ақ жер учаскелеріне құқық белгілейтін және сәйкестендіру құжаттарын ресімдеу кезінде Жер кодексінің талаптарын мүлтіксіз сақтау міндеті қойылған.
Сыбайлас жемқорлыққа жол бермеудің маңызды шараларының бірі – азаматтар мен заңды тұлғалардың өтініштерін қарау нәтижелерін есепке алу және мониторинг жүргізу жүйесінің тиімділігі.
Жер учаскелерін жердің барлық санаттары бойынша ресімдеуге қажетті ақпарат, сондай-ақ Бөлімнің жұмыс регламенті Бөлім ғимаратының фойесіндегі ақпараттық стендтерде орналастырылған.
3. Қорытынды бөлім
Бөлімнің қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарына ықпал ететін елеулі тәуекелдер анықталған жоқ.
Сонымен қатар ақпараттық жүйелердің техникалық жетілдірілуіне, нормативтік-құқықтық актілердегі жекелеген олқылықтарды нақтылауға және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге қатысты тәуекел факторлары анықталды.
Жоғарыда баяндалғандарды қорытындылай келе, жер қатынастары саласында сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою бойынша жұмыс тұрақты негізде жалғасуда.


«Балқаш қаласының мәдениет, тілдерді дамыту, дене шынықтыру және спорт бөлімі» ММ

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңының 8-бабына, сондай-ақ Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2023 жылғы 16 қаңтардағы №21 «Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына сәйкес жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүргізілді:
1) «Балқаш қаласының мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі» мемлекеттік мекемесінің (бұдан әрі – Бөлім) ұйымдық-құқықтық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау:
· персоналды басқару; 
· мемлекеттік сатып алуды жүргізу; 
· мүдделер қақтығысын реттеу; 
· рұқсат беру (бақылау) функцияларын іске асыру; 
· ұйымдық-құқықтық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер; 
2) Бөлімнің қызметіне қатысты құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізу барысында:
· Бөлімнің қызметіне қатысты нормативтік-құқықтық актілер мен ішкі құжаттар; 
· сыртқы және ішкі тексерулердің нәтижелері; 
· жеке және заңды тұлғалардың өтініштері; 
· Қазақстан Республикасының заңнамасында ұсынуға тыйым салынбаған өзге де мәліметтер пайдаланылды. 
Ықтимал сыбайлас жемқорлық тәуекелдері:
а) Қазақстан Республикасының мемлекеттік сатып алу туралы заңнамасында көзделмеген жағдайларда мемлекеттік сатып алуды жүзеге асырудан бас тарту;
б) шартты жеңілдіктерді заңсыз қолдану;
в) мемлекеттік сатып алуды бір көзден алу тәсілімен, тікелей шарт жасасу арқылы негізсіз жүзеге асыру;
г) әлеуетті өнім берушінің өтінімін заңсыз қабылдау.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2025 жылдың қорытындысы және 2026 жылдың 6 айы бойынша.
Бірінші бағыт – «Персоналды басқару, оның ішінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бейім лауазымдарды айқындау»
Бөлім өз қызметін Қазақстан Республикасының Конституциясы мен заңдарына, Қазақстан Республикасы Президентінің және Үкіметінің актілеріне, өзге де нормативтік құқықтық актілерге, сондай-ақ Бөлім туралы ережеге сәйкес жүзеге асырады.
	Көрсеткіш
	2024 жыл
	2025 жыл
	2025 жылғы 25 маусымдағы жағдай бойынша

	Штат
	17 (нақты – 14)
	17 (нақты – 15)
	8 (нақты – 6)

	Жұмыстан босатылғандар
	1
	1
	1


«Балқаш қаласының мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі» мемлекеттік мекемесінің құрылымы мен штат санының лимиті қолданыстағы заңнамаға сәйкес бекітіледі.
Үш жылда бір рет Бөлім қызметкерлерінің біліктілігін арттыру жүргізіледі.
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнама нормаларын бұзғаны үшін процестік шешімдер қабылданған фактілер жоқ.
Екінші бағыт – «Мүдделер қақтығысын реттеу»
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге мониторинг жүргізу барысында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету және ақпараттық технологияларды дамыту бөлімі» ММ тарапынан сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылығы белгілері бойынша құқыққа қайшы әрекеттер анықталған жоқ (2025 жыл және 2026 жылғы 01 маусымға дейін).
Барлық мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бекітілген Стандартқа сәйкес көрсетіледі (2025 жыл және 2026 жылғы 01 маусымға дейін).
Жақын туыстары, асырап алған, бірге туған және бөлек туған аға-інілері мен апа-сіңлілері немесе жұбайы (зайыбы) тікелей бағынысты лауазымдарда орналасқан фактілер анықталған жоқ.
Үшінші бағыт – «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер»
2025 жылдың қорытындысы және 2026 жылғы 01 маусымға дейінгі кезең бойынша
Бөлім аккредиттелген жергілікті спорт федерациялары спорт түрлері бойынша ұсынған құжаттардың негізінде мынадай спорттық разрядтар мен біліктілік санаттарын беру бойынша мемлекеттік қызмет көрсетеді:
· 2-разрядты спортшы; 
· 3-разрядты спортшы; 
· 1-жасөспірімдер разрядының спортшысы; 
· 2-жасөспірімдер разрядының спортшысы; 
· 3-жасөспірімдер разрядының спортшысы; 
· жоғары деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты жаттықтырушысы; 
· жоғары деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты жаттықтырушы-оқытушысы; 
· орта деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты жаттықтырушысы; 
· орта деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты жаттықтырушы-оқытушысы; 
· жоғары деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты әдіскері; 
· орта деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты әдіскері; 
· жоғары деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты нұсқаушы-спортшысы; 
· спорт төрешісі. 
Аталған мемлекеттік көрсетілетін қызмет халыққа қызмет көрсету орталығының электрондық порталы арқылы жүзеге асырылады.
Қызмет алушы қажетті құжаттарды толық көлемде халыққа қызмет көрсету орталығының электрондық порталы арқылы жібереді. Мекеме қызметкері құжаттар түскен күннен бастап 3 жұмыс күні ішінде оларды орындауға қабылдайды.
Алайда құжаттар толық болмаған жағдайда 1 жұмыс күні ішінде мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартудың дәлелді жауабы беріледі.
Одан кейін мемлекеттік қызмет көрсететін мемлекеттік орган комиссия құрып, белгіленген мерзімде бұйрық шығарады және оны қызмет алушыға халыққа қызмет көрсету орталығының электрондық порталы арқылы жібереді.
Спорттық разрядтар мен біліктілік санаттарын беру бойынша мемлекеттік қызмет алу үшін қажетті құжаттар
1) 2-разрядты спортшы, 3-разрядты спортшы, 1, 2, 3-жасөспірімдер разрядының спортшылары үшін:
· қызмет алушының ЭЦҚ-сымен куәландырылған электрондық құжат нысанындағы сұрау салу; 
· мөрмен және қолтаңбамен расталған электрондық құжат нысанындағы бастапқы спорт ұйымының өтініші; 
· спорт түрі бойынша облыстық федерацияның мөрімен электрондық құжат түрінде куәландырылған облыстық және (немесе) қалалық жарыстар, аккредиттелген облыстық спорт федерациясы болмаған жағдайда дене шынықтыру және спорт саласындағы облыстық атқарушы органның мөрімен куәландырылған жарыстар немесе аудандық жарыстардың аудандық, қалалық дене шынықтыру және спорт жөніндегі атқарушы органның мөрімен куәландырылған хаттамалары. 
2) Жоғары және орта деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты жаттықтырушысы, жаттықтырушы-оқытушысы үшін:
· қызмет алушының ЭЦҚ-сымен куәландырылған электрондық құжат нысанындағы сұрау салу; 
· білім туралы дипломның электрондық құжат нысаны немесе цифрлық құжаттар сервисінен алынған цифрлық құжат; 
· еңбек кітапшасынан үзінді немесе жұмыс берушінің еңбек шартының тоқтатылған күні мен негізі көрсетілген электрондық құжат нысанындағы еңбек шарты, не еңбек шартын жасасу және тоқтату негізінде еңбек қатынастарының туындағанын және тоқтатылғанын растайтын жұмыс берушінің актісі, не қызметкердің еңбек қызметі туралы мәліметтерді қамтитын архивтік анықтама; 
· осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына сәйкес нысан бойынша спортшыларды даярлау туралы жаттықтырушының, жаттықтырушы-оқытушының электрондық құжат нысанындағы анықтамасы; 
· спорт түрі бойынша аккредиттелген жергілікті спорт федерациясы болмаған жағдайда, спорт түрі бойынша аккредиттелген жергілікті спорт федерациясының мөрімен расталған электрондық құжат нысанындағы облыстық атқарушы органның мөрімен куәландырылған жарыс хаттамалары. 
3) Жоғары және орта деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты әдіскері үшін:
· қызмет алушының ЭЦҚ-сымен куәландырылған электрондық құжат нысанындағы сұрау салу; 
· кәсіптік білім туралы дипломның электрондық құжат нысаны немесе цифрлық құжаттар сервисінен алынған цифрлық құжат. 
Бесінші бағыт – «Бақылау-тексеру функцияларын іске асыру»
Бөлім туралы ережеге сәйкес функциялар:
· кітапхана және музей ісі, мәдени-демалыс қызметі, дене шынықтыру және спорт салаларындағы мемлекеттік мәдениет ұйымдарының қызметін қолдау және үйлестіру, тілдерді дамыту, бұқаралық спорт, ұлттық спорт түрлері салаларында бірыңғай мемлекеттік саясатты іске асыруды қамтамасыз ету, оларды дамыту жоспарларын әзірлеу және іске асыру, қызмет бағыттары бойынша тұрғылықты жерлерде тиісті инфрақұрылым құру; 
· жеке тұлғалардың спортпен айналысуы үшін, оның ішінде жүріп-тұруы шектеулі халықтың қолжетімділігін ескере отырып, тұрғылықты жерлері мен жаппай демалыс орындарында инфрақұрылым құру; 
· жергілікті аккредиттелген спорт федерацияларымен бірлесіп спорт түрлері бойынша қалалық спорттық жарыстар өткізу; 
· спорт түрлері бойынша қаланың құрама командаларын даярлауды және олардың облыстық спорттық жарыстарға қатысуын қамтамасыз ету; 
· қала аумағында бұқаралық спорт пен ұлттық спорт түрлерін дамытуды қамтамасыз ету; 
· спортшыларға спорттық разрядтар беру және оларды спорттық разрядтардан айыру; 
· өңірлік және жергілікті аккредиттелген спорт федерацияларының ұсыныстары бойынша спорт түрлері бойынша қала құрама командаларының тізімдерін қалыптастыру және бекіту; 
· ведомстволық бағынысты мемлекеттік мекемелер мен кәсіпорындарды қаржыландыру жоспарларын бекіту; 
· ведомстволық бағынысты мекемелер мен кәсіпорындардың негізгі қызметін қаржыландыруға, мәдениет, тіл саясаты, дене шынықтыру және спорт салаларындағы мемлекеттік бағдарламаларды іске асыруға бағытталған қаражаттың жұмсалуын бақылау; 
· ведомстволық бағынысты мекемелер мен кәсіпорындардың ақылы қызмет көрсетуін Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес бақылау; 
· ведомстволық бағынысты мемлекеттік мекемелер мен кәсіпорындарды материалдық-техникалық қамтамасыз етуде қолдау көрсету және жәрдемдесу; 
· өз құзыреті шегінде коммуналдық меншікті басқаруды жүзеге асыру; 
· мемлекеттік сатып алуды заңнамада белгіленген тәртіппен жүзеге асыру; 
· ведомстволық бағынысты мемлекеттік мекемелер мен кәсіпорындардың Жарғысын (Ережесін) бекіту, оған өзгерістер мен толықтырулар енгізу; 
· мәдениет, дене шынықтыру және спорт мемлекеттік ұйымдарын аттестаттауды өткізу; 
· біліктілік санаттарын беру және біліктілік санаттарынан айыру: жоғары деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты жаттықтырушысы, жоғары деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты жаттықтырушы-оқытушысы, орта деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты жаттықтырушысы, орта деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты жаттықтырушы-оқытушысы, жоғары деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты әдіскері, орта деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты әдіскері, жоғары деңгейдегі біліктіліктің екінші санатты нұсқаушы-спортшысы, спорт төрешісі; 
· ойын-сауық мәдени-бұқаралық іс-шараларын, сондай-ақ әуесқой шығармашылық бірлестіктер арасында байқаулар, фестивальдер мен конкурстар ұйымдастыру және өткізуді үйлестіру. 
Тоғызыншы бағыт – «Ұйымдық-басқарушылық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер»
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері
Бөлім аккредиттелген жергілікті спорт федерациялары спорт түрлері бойынша ұсынған құжаттардың негізінде спорттық разрядтар мен біліктілік санаттарын беру бойынша мемлекеттік қызмет көрсетеді.
Мемлекеттік қызмет көрсету барысында спортшылардың құжаттарында қателер болуы немесе хаттамалары дұрыс толтырылмауы мүмкін. Осыған қарамастан құжаттарды қабылдау сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындауына негіз болуы мүмкін.
Маман еңбек демалысында болған немесе сырқаттануына байланысты болмаған жағдайда оның функционалдық міндеттерін жүктейтін басқа маман жоқ, себебі мемлекеттік қызмет көрсету жұмысының өзіндік ерекшеліктері бар және қызмет көрсетуші маман көптеген техникалық мәселелерді меңгеруі тиіс.
Аталған маман болмаған кезеңде мемлекеттік қызметтерді бекітілген стандартқа сәйкес көрсету мүмкіндігі болмайды, бұл да сыбайлас жемқорлық тәуекелі болып табылады.
Сонымен қатар, ведомстволық бағынысты мекемелер мен кәсіпорындардың ақылы қызмет көрсетуі, қалалық және өңірлік деңгейлерде мәдени-бұқаралық конкурстар мен спорттық жарыстар ұйымдастыру да сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне жатады.
Мысалы, ақылы қызмет көрсету кезінде тиісті құжаттардың болмауы немесе ақылы қызметтерге бекітілген бірыңғай прейскуранттың болмауы, конкурстар немесе жарыстар өткізу кезінде жүлделерді бұрмалау, жүлде қорын мақсатсыз пайдалану.
Шарт бойынша жұмыс істейтін қызметкерлердің (бухгалтер, статист) еңбекақысының төмен болуы білікті мамандарды тартуға мүмкіндік бермейді, бұл да сыбайлас жемқорлық тәуекелі болып табылады және бюджеттік өтінім мен нысаналы индикаторлардың орындалуына әсер етеді.
Ұсынымдар
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл шараларын одан әрі күшейту және олардың тиімділігін арттыру мақсатында:
· сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі жоғары тұрған органдардың іс-шаралары мен тапсырмаларын орындау; 
· қолданыстағы заңнаманы және оған енгізілетін өзгерістер мен толықтыруларды түсіндіру бойынша құқықтық жалпыға бірдей оқытуды тұрақты негізде жүргізу; 
· ұжымда сыбайлас жемқорлық көріністеріне төзбеушілікті қалыптастыруға бағытталған түсіндіру жұмыстарын жүргізу; 
· Бөлімнің мемлекеттік қызметшісі құқықтық жалпыға бірдей оқыту шеңберінде Бөлім қызметкерлері арасында Қазақстан Республикасының «Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің» нормалары мен талаптарын зерделеу бойынша семинар өткізуі қажет. Бұл ретте өтініш берушілерге қабылданған шешімге шағымдану құқықтарын түсіндіруге, сондай-ақ аталған талапты өтініштерге берілетін жауаптарда жазбаша түрде көрсету қажеттілігіне ерекше назар аудару қажет. 
Қорытынды бөлім
Ведомстволық бағынысты мекемелер мен кәсіпорындардың ақылы қызметтерін Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес бақылауды жүзеге асыру.
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг нәтижелерін әкімдік сайтында орналастыру.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелі жоғары аймақтарға жататын қызмет бағыттарына тұрақты ішкі бақылау және аудит жүргізу.
Жоғарыда баяндалғандарды қорытындылай келе, мәдениет саласында сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою бойынша жұмыс жалғасуда.



«Балқаш қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ

Бөлім қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі төрағасының 2023 жылғы 16 қаңтардағы №21 бұйрығымен бекітілген Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына сәйкес, Балқаш қаласы әкімінің 2026 жылғы 12 мамырдағы №45-р өкімі негізінде 2025 жылдың қорытындысы және 2026 жылдың 5 айы бойынша жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау объектісінің атауы:
«Балқаш қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ (бұдан әрі – Бөлім).
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің негізі:
Жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік органдардағы сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының алдын алу жөніндегі комиссияның ұсынымы.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2025 жылдың қорытындысы және 2026 жылдың 5 айы.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау келесі бағыттар бойынша жүргізілді:
1. Бөлім қызметіне әсер ететін нормативтік құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау; 
2. Бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау. 
1. Бөлім қызметіне әсер ететін ішкі нормативтік құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау:
1. Бөлім қала аумағында жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар саласында қызметін жүзеге асыратын дербес мемлекеттік орган болып табылады және Қазақстан Республикасының Конституциясына, заңдарына, Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексіне, Қазақстан Республикасы Президентінің, Үкіметінің актілеріне, өзге де нормативтік құқықтық актілерге, Бөлім туралы ережеге, сондай-ақ Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес өз қызметін жүзеге асырады. 
Талдау барысында Бөлім туралы ереже және нормативтік құжаттар зерделенді. Талдау нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасауға ықпал ететін дискрециялық өкілеттіктер мен ережелер анықталған жоқ.
2. Бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау:
Бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау мақсатында келесі мәселелер зерделенді:
1) персоналды басқару, оның ішінде кадрлардың ауысуы:
Бөлімдегі мемлекеттік қызметшілердің штат саны 9 бірлікті, шарттық негіздегі қызметкерлер саны 13 бірлікті құрайды. Нақты саны – 9 мемлекеттік қызметші, оның ішінде 1 мемлекеттік қызметші бала күтіміне байланысты демалыста. Шарттық негізде 13 қызметкер жұмыс істейді.
Лауазымды тұлғаларды сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасағаны үшін жауапкершілікке тарту фактілері жоқ.
2) мүдделер қақтығысын реттеу:
Жақын туыстары, асырап алынған, толық және толық емес ағайындылары мен апа-сіңлілері немесе жұбайы (зайыбы) тікелей бағынысында болатын лауазымдарға тағайындалу бойынша үлестестіру фактілері анықталған жоқ.
Мүдделер қақтығысының фактілері анықталған жоқ.
3) мемлекеттік қызметтер көрсету:
Оңтайландыру мақсатында жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар саласындағы негізгі қызмет түрлерінің барлығы мемлекеттік органдардың халыққа көрсететін мемлекеттік қызметтерінің жалпы тізіліміне енгізілген.
Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар саласындағы барлық мемлекеттік қызметтер бойынша стандарттар қабылданған.
Бұл ретте әлеуметтік бағдарламалар саласында 16 мемлекеттік қызмет көрсетіледі (мемлекеттік қызметтер «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ, «электрондық үкімет» веб-порталы (egov.kz) немесе migration.enbek.kz арқылы көрсетіледі).
2025 жылдың қорытындысы бойынша халыққа барлығы 4889 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде тікелей байланыс арқылы – 0 қызмет. 2026 жылдың 9 айында 2263 қызмет көрсетілді, оның ішінде тікелей байланыс арқылы – 0.
	Сыбайлас жемқорлық тәуекелінің сипаттамасы
	Оны жою жөніндегі ұсынымдар

	1) Нормативтік құқықтық актілердегі заңдық-лингвистикалық белгісіздік. Түсініксіз және екіұшты мағынаға ие тұжырымдарды пайдалану, бұл құқыққа қайшы түсіндіруге жол береді: Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2022 жылғы 15 сәуірдегі №123 бұйрығымен бекітілген Еңбек иммигрантына рұқсатты беру, ұзарту және кері қайтарып алу қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар). Қағидалардың 2-тармағының 9-тармақшасында, 2-қосымшасында Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту негіздері көрсетілген: – мемлекеттік қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, объектілердің, деректер мен мәліметтердің Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2022 жылғы 15 сәуірдегі №123 бұйрығымен бекітілген Еңбек иммигрантына рұқсатты беру, ұзарту және кері қайтарып алу қағидаларында белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде №27595 болып тіркелген).
	1) НҚА-ға тиісті өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы ұсыныс енгізу қажет. Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту негіздерін төмендегі мазмұнда нақтылау: 1) ұсынылған құжаттардың оқылмайтын болуы; 2) рұқсатты ұзарту туралы өтініш ұзартылатын рұқсаттың қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін берілген; 3) алғашқы медициналық-санитариялық көмек пен стационарлық көмекті қамтитын медициналық сақтандыру мерзімі рұқсат алу (ұзарту) туралы өтініште көрсетілген мерзімнен аз; 4) еңбек иммигранты аумағында қолданыстағы рұқсат бар жерде рұқсат алуға өтініш берген; 5) жарамсыз медициналық анықтама.

	2) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін реттейтін нормативтік құқықтық актідегі құқықтық олқылық. Анықталған жоқ.
	2) АИС «ИРС» дерекқорын медициналық ұйымдардың, сақтандыру агенттерінің және мемлекеттік кірістер басқармаларының ақпараттық жүйелерімен интеграциялау қажеттілігі туралы ұсыныс енгізу қажет.

	3) Мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша ақпараттық жүйелердің жетілмегендігі. 1. АИС «ИРС» медициналық ұйымдардың, сақтандыру агенттерінің және мемлекеттік кірістер басқармаларының ақпараттық жүйелерімен интеграцияланбаған. Мемлекеттік қызметті алу үшін еңбек иммигранты қажетті құжаттарды қоса бере отырып, өтініш береді, оның ішінде жеке табыс салығы бойынша алдын ала төлемнің төленгені туралы түбіртек, 028/у нысанындағы медициналық анықтама, міндетті медициналық сақтандыру құжаты ұсынылады. Аталған құжаттардың түпнұсқалығы қосымшалар арқылы қолмен тексеріледі, бұл мемлекеттік қызмет көрсету процесін қиындатады. 2. Мүгедектігі бар адамдарға санаторийлік-курорттық ем көрсетуде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін болдырмау мақсатында қызмет алушылардың санаторийлік-курорттық ұйымдарда нақты болған уақытын бақылаудың цифрлық тетігін енгізу орынды. Қазіргі уақытта қызмет көрсетушілер тарапынан қызмет алушылардың болу мерзімдері туралы мәліметтердің шынайы көрсетілмеу тәуекелі бар, яғни емделудің нақты күндер саны төлемге ұсынылған деректерге сәйкес келмеуі мүмкін.
	Процестің ашықтығын арттыру үшін қызмет алушылардың келуі мен кетуін электрондық есепке алуды (ЭЦҚ, SMS-растау, QR-код немесе биометриялық сәйкестендіру арқылы) қолдана отырып, ақпараттық жүйелерді интеграциялау ұсынылады. Бұл нақты болу кезеңін автоматты түрде тіркеуге және көрсетілген қызметтерді негізсіз төлемге ұсыну мүмкіндігін болдырмауға мүмкіндік береді.

	4) Ақпараттық қауіпсіздіктің бұзылуына әсер ететін факторлар. Халыққа электрондық мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігін қамтамасыз ету мақсатында мекеме ғимаратында өзіне-өзі қызмет көрсету бұрыштары ұйымдастырылған. Қызмет алушылардың негізгі санаты – халықтың әлеуметтік осал топтарына жататын адамдар (мүгедектігі бар адамдар, қарт азаматтар, көпбалалы аналар, жұмыссыздар және т.б.). Қызмет алушыларда компьютерді пайдалану дағдыларының болмауына байланысты мемлекеттік орган мамандары оларға электрондық мемлекеттік қызметтерді алуда көмек көрсетуге мәжбүр, бұл ретте олардың ЭЦҚ-сын пайдаланады.
	Қызмет алушылармен тікелей байланысты болдырмау мақсатында өзіне-өзі қызмет көрсету бұрыштарының жұмысын мемлекеттік мекемелердің ғимараттарынан тыс жерлерде ұйымдастыру қажет.

	**5) Мүгедектігі бар адамдарды протездік-ортопедиялық көмекпен, техникалық көмекші (компенсаторлық) құралдармен, жеке абилитациялау және оңалту бағдарламасына сәйкес арнайы жүріп-тұру құралдарымен қамтамасыз ету қағидаларында, оның ішінде оларды ауыстыру мерзімдерінде қызметті мүгедектігі бар адамның алғанын растайтын фактіні көрсететін тармақ жоқ. Бөлім маманы оңалту құралдарын алған фактілерді нақтылауға қосымша уақыт жұмсауға мәжбүр, бұл жасырын мемлекеттік қызмет көрсету болып табылады.
	Бюджет қаражатының мақсатты пайдаланылуын мониторингтеу мақсатында «Е-Собес» ААЖ-сын жетілдіру, мүгедектігі бар адамның қызметті немесе тауарды алғанын растайтын хабарламаларын енгізуге арналған қосымша бөлімді енгізу қажет.

	6) «Е-Собес» ақпараттық жүйелерін пайдалану кезінде мемлекеттік қызмет көрсету процестерін «қолмен» түзету мүмкіндігінің болмауы. Денсаулық сақтау ақпараттық жүйесімен, АХАТ-пен интеграцияланбаған, әлеуметтік маңызы бар аурулар дерекқорда көрінбейді. КПУ-да өтініш берушілерге мәртебе автоматты түрде беріледі, ал мәртебесі жоқ адамдар бойынша жүйеде жекелеген өтініш берушілердің деректерінің сақталмау фактілері орын алады.
	«Е-Собес» ақпараттық жүйесінде мәртебелерді түзету мүмкіндігін қамтамасыз ету қажет.


4) рұқсат беру функцияларын іске асыру:
Бөлімде рұқсат беру функциялары жоқ.
5) бақылау функцияларын іске асыру:
Бөлімде бақылау функциялары жоқ.
6. Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер:
Бөлім басшысының тұрақты бақылауында мемлекеттік мекеме мен мемлекеттік қызметшілердің әрекеттеріне қатысты әлеуметтік желілердегі жағымсыз жарияланымдарға жедел ден қою мәселесі тұр.
Бұқаралық ақпарат құралдарындағы Бөлімнің мемлекеттік қызметшілеріне қатысты жағымсыз материалдарды анықтау мақсатында жарияланымдарға мониторинг жүргізілді. 2025 жылдың қорытындысы және 2026 жылдың 5 айы бойынша Бөлім жұмысына қатысты мемлекеттік қызметшілерге тікелей қатысты жағымсыз материалдар анықталған жоқ.
Сонымен қатар, қызметкерлер мемлекеттік қызметтер көрсететін кабинеттерде бейнебақылау камералары орнатылып, жазба жүргізіледі. Бөлім мамандарының қызметтік әдеп пен этика нормаларын, Қазақстан Республикасы мемлекеттік қызметшілерінің Әдеп кодексін, «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы», «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» заңдарын мүлтіксіз сақтауын қамтамасыз ету бойынша құқықтық түсіндіру жұмыстары тұрақты түрде жүргізіледі.
Мемлекеттік қызметшілердің қызметінде сыбайлас жемқорлық әрекеттерінің көрініс табуына жол бермеу мақсатында «Балқаш қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ-де жеке және заңды тұлғалар үшін 41411 сенім телефоны орнатылған. Сенім телефонының жұмыс істеуі туралы хабарландырулар жергілікті бұқаралық ақпарат құралдарының беттерінде, Бөлімнің ресми сайтында мемлекеттік және орыс тілдерінде тұрақты түрде жарияланады.
Бөлім лауазымды тұлғаларының құқыққа қайшы әрекеттеріне қатысты азаматтардың өтініштеріне арналған жәшік орнатылған. Жәшік мөрленген және азаматтардың өтініштері түсуіне қарай жұмыс күнінің соңында ашылады.
Азаматтар мен заңды тұлғалардың шағымдары мен өтініштерін уақтылы әрі сапалы қарау тұрақты бақылауда.
Бөлімнің әрбір қызметкеріне Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы», «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» заңдарын, Қазақстан Республикасы мемлекеттік қызметшілерінің Әдеп кодексін, Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексін мүлтіксіз сақтау міндеті қойылған.
Сыбайлас жемқорлыққа жол бермеудің маңызды шараларының бірі – азаматтар мен заңды тұлғалардың өтініштерін қарау нәтижелерін есепке алу және мониторингтеу жүйесінің тиімділігі.
Барлық санаттар бойынша әлеуметтік қызметтерді ресімдеуге қажетті ақпарат, сондай-ақ Бөлім жұмысының регламенті Бөлім ғимаратының фойесіндегі ақпараттық стендтерге орналастырылған.
Бөлім қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу қорытындысы бойынша келесілер анықталды:
– Азаматтардың өтініштері бойынша демеушілік көмек көрсету.
Қазақстан Республикасында демеушілік көмек нормативтік құқықтық актілермен реттелмейді және ерікті түрде көрсетіледі. Алайда халықтың әлеуметтік осал топтарына жататын азаматтардан келіп түсетін өтініштерге байланысты мемлекеттік қызметшілер өтініш берушілердің мәселелерін шешу мақсатында қала кәсіпкерлеріне көмек көрсету туралы өтінішпен жүгінуге мәжбүр.
Мұндай әрекеттерде сыбайлас жемқорлық сипатындағы белгілер болуы мүмкін. Сондықтан демеушілік көмек көрсетуге жәрдемдесу мемлекеттік органдар арқылы жүзеге асырылмауы тиіс.
Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар саласында сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою бойынша жұмыстар жалғасуда.


«Балқаш қаласының кәсіпкерлік және ауыл шаруашылығы бөлімі» ММ

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 18 қарашадағы «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңының 8-бабының 5-тармағына, Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы №12 бұйрығымен бекітілген Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына, сондай-ақ жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік мекемелердің қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу жөніндегі жұмыс тобының құрамын бекіту туралы Балқаш қаласы әкімінің 2023 жылғы 17 ақпандағы №20-р өкіміне сәйкес жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау келесі бағыттар бойынша жүргізілді:
1. «Балқаш қаласының кәсіпкерлік және ауыл шаруашылығы бөлімі» мемлекеттік мекемесінің (бұдан әрі – Бөлім) ұйымдастырушылық-құқықтық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау: 
· персоналды басқару; 
· мемлекеттік қызметтер көрсету; 
· мемлекеттік сатып алуларды жүргізу; 
· мүдделер қақтығысын реттеу; 
· рұқсат беру (бақылау) функцияларын іске асыру; 
· ұйымдастырушылық-құқықтық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер; 
2. Бөлім қызметіне қатысты құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау. 
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізу барысында:
· Бөлім қызметіне қатысты нормативтік құқықтық актілер мен ішкі құжаттар; 
· сыртқы және ішкі тексерулердің нәтижелері; 
· жеке және заңды тұлғалардың өтініштері; 
· Қазақстан Республикасының заңнамасында ұсынуға тыйым салынбаған өзге де мәліметтер пайдаланылды. 
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2025 жылдың 3 айының қорытындысы (қазан-желтоқсан) және 2026 жылдың 5 айы бойынша.
Ұйымдастырушылық-құқықтық қызмет пен құқықтық актілерді талдау
Бірінші бағыт – «Персоналды басқару, оның ішінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бейім лауазымдарды анықтау»
Бөлім өз қызметін Қазақстан Республикасының Конституциясы мен заңдарына, Қазақстан Республикасы Президентінің және Үкіметінің актілеріне, өзге де нормативтік құқықтық актілерге, сондай-ақ Бөлім туралы ережеге сәйкес жүзеге асырады.
	Атауы
	2025 жыл
	2026 жыл
	2026 жылғы 1 маусымдағы жағдай бойынша

	Штат
	13,5 (нақты – 13,5)
	10,5 (нақты – 10,5)
	10,5 (нақты – 10,5)

	Жұмыстан босатылғандар
	4
	2
	2


Штат саны оңтайландырылып, сондай-ақ Бөлімнің ұйымдастырушылық құрылымы 2015 жылдан бастап жетілдіріліп келеді.
«Балқаш қаласының кәсіпкерлік және ауыл шаруашылығы бөлімі» мемлекеттік мекемесінің құрылымы мен штат санының лимиті қолданыстағы заңнамаға сәйкес бекітіледі.
Бөлім қызметкерлерінің біліктілігін арттыру үш жылда бір рет жүргізіледі.
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнама нормаларын бұзу бойынша процестік шешімдер қабылданған фактілер жоқ.
Екінші бағыт – «Мүдделер қақтығысын реттеу»
Мемлекеттік қызметтерді мониторингтеу барысында «Мемлекеттік қызметтерді көрсету және ақпараттық технологияларды дамыту жөніндегі бақылау бөлімі» ММ тарапынан сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылығы белгілері бойынша құқыққа қайшы әрекеттер анықталған жоқ.
Барлық мемлекеттік қызметтер бекітілген стандартқа сәйкес көрсетіледі.
Жақын туыстары, асырап алынған, толық және толық емес ағайындылары мен апа-сіңлілері немесе жұбайы (зайыбы) тікелей бағынысында болатын лауазымдарға тағайындалу бойынша үлестестіру фактілері анықталған жоқ.
Үшінші бағыт – «Мемлекеттік қызметтер көрсету»
Бөлім 4 мемлекеттік қызмет көрсетеді:
1) Тракторларды және олардың базасында дайындалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді, оларға тіркемелерді, оның ішінде арнайы жабдық орнатылған тіркемелерді, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиорациялық және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерін, сондай-ақ жоғары өтімді арнайы машиналарды мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), тіркеу есебінен шығару және оларға тіркеу құжатын (телнұсқасын) және мемлекеттік нөмірлік белгі беру.
2) Тракторларға және олардың базасында дайындалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерге, оларға тіркемелерге, оның ішінде арнайы жабдық орнатылған тіркемелерге, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиорациялық және жол-құрылыс машиналары мен механизмдеріне, сондай-ақ жоғары өтімді арнайы машиналарға жыл сайынғы мемлекеттік техникалық қарап-тексеруді жүргізу.
3) Тракторларға және олардың базасында дайындалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерге, оларға тіркемелерге, оның ішінде арнайы жабдық орнатылған тіркемелерге, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиорациялық және жол-құрылыс машиналары мен механизмдеріне, сондай-ақ жоғары өтімді арнайы машиналарға кепілді мемлекеттік тіркеу (тіркеуден шығару), өзгерістер мен толықтыруларды тіркеу (оның ішінде меншік құқығының басқа тұлғаға ауысуы, талап ету құқығын беру, кейінгі кепіл (қайта кепіл) және тіркелген кепілдің қолданылуын тоқтату), сондай-ақ кепілді мемлекеттік тіркеу туралы куәлік немесе оның телнұсқасын беру.
4) Тракторларды және олардың базасында дайындалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді, өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиорациялық және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерін, сондай-ақ жоғары өтімді арнайы машиналарды басқару құқығына куәлік беру.
Барлық мемлекеттік қызметтер Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2015 жылғы 30 наурыздағы бұйрығымен бекітілген стандартқа сәйкес көрсетіледі.
«Балқаш қаласының кәсіпкерлік және ауыл шаруашылығы бөлімі» ММ көрсететін мемлекеттік қызметтердің тізілімі және оларды көрсету тәсілдері www.elicense.kz веб-порталында орналастырылған.
Барлық негізгі қызмет түрлері мемлекеттік органдардың халыққа көрсететін мемлекеттік қызметтерінің жалпы тізіліміне енгізілген.
1. «Тракторларды және олардың базасында дайындалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), тіркеу есебінен шығару» мемлекеттік қызметі бойынша өтініштер:
1. «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы; 
2. көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы қабылданады. 
Электрондық түрде қызмет көрсету кезінде қолданылатын интернет-ресурс: www.elicense.kz.
2. «Кепілді мемлекеттік тіркеу (тіркеуден шығару)» мемлекеттік қызметі бойынша өтініштер:
1. көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы; 
2. «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы; 
3. «электрондық үкімет» веб-порталы – www.egov.kz арқылы қабылданады. 
Электрондық түрде қызмет көрсету кезінде қолданылатын интернет-ресурс: www.egov.kz.
3. «Тракторларға және олардың базасында дайындалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерге жыл сайынғы мемлекеттік техникалық қарап-тексеру жүргізу» мемлекеттік қызметі бойынша өтініштер:
1. «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы; 
2. көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы қабылданады. 
Электрондық түрде қызмет көрсету кезінде қолданылатын интернет-ресурс: www.elicense.kz.
4. «Тракторларды және олардың базасында дайындалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді басқару құқығына куәлік беру» мемлекеттік қызметі бойынша өтініштер:
1. «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы; 
2. көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы қабылданады. 
Электрондық түрде қызмет көрсету кезінде қолданылатын интернет-ресурс: www.elicense.kz.
2026 жылғы 1 маусымдағы жағдай бойынша Балқаш қаласы, Саяқ кенті және Гүлшат кентіндегі заңды және жеке тұлғаларға тиесілі бөлімде 618 арнайы техника бірлігі тіркелген, оның ішінде:
· тракторлар – 152 бірлік; 
· трактор тіркемелері – 117 бірлік; 
· мелиорациялық және жол-құрылыс машиналары – 334 бірлік; 
· қарда жүретін көліктер – 10 бірлік; 
· квадроциклдер – 5 бірлік. 
2026 жылдың басынан бері Бөлім тарапынан 186 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде жеке тұлғаларға – 75 қызмет, заңды тұлғаларға – 111 қызмет.
Бөлім тарапынан:
· мемлекеттік нөмірлік белгілер – 47 дана; 
· техникалық паспорттар – 51 дана; 
· тракторшы-машинист куәліктері – 11 дана берілді. 
Қызметкерлерге көрсетілген қызметтердің сапасы мен мерзімдеріне қатысты шағымдар түскен жоқ.
Мемлекеттік қызмет көрсету регламенті Стандартқа және нақты іске асыру процесіне сәйкес келеді.
Стандартқа сәйкес қызметтер электрондық және қағаз түрінде көрсетілетіндіктен, көрсетілетін қызметті беруші мен қызмет алушы арасында тікелей байланыс орын алады, бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне әкеледі.
Осыған байланысты мемлекеттік қызмет көрсету стандартынан тікелей байланысты алып тастау арқылы оған өзгерістер енгізу қажеттілігі бар.
Мемлекеттік сатып алуларды жүргізу кезіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау бағыты
Бекітілген мемлекеттік сатып алу жоспарын порталға орналастыру мерзімдері сақталады.
Бір көзден алу тәсілімен сатып алулар «Мемлекеттік сатып алу туралы» Заңға және Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2024 жылғы 9 қазандағы №687 «Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына сәйкес жүзеге асырылады.
Барлық шарттардың жобалары алдын ала өнім берушіге жіберіледі, белгіленген мерзімдер сақталады.
Мемлекеттік сатып алуларды өткізу мерзімдері белгіленген талаптарға сәйкес келеді.
Мемлекеттік сатып алу туралы шарттар белгіленген мерзімде жасалады, бұл мемлекеттік сатып алу сайтында көрсетіледі.
Мемлекеттік сатып алу жоспары басшының бұйрығымен бекітіледі, қажеттілігіне қарай өзгерістер бұйрықпен енгізіледі.
Қазынашылық органдарында тіркеуді талап ететін барлық шарттар белгіленген мерзімдерден аспайды, бұл қазынашылық және мемлекеттік сатып алу порталдарында расталады.
Төртінші бағыт – «Рұқсат беру функцияларын іске асыру»
Бөлім техникалық инспекция саласында рұқсат беру және бақылау функцияларын жүзеге асырады:
а) тракторларды мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), тіркеу есебінен шығару;
б) тракторларға жыл сайынғы мемлекеттік техникалық қарап-тексеру жүргізу;
в) кепілді мемлекеттік тіркеу (тіркеуден шығару);
г) тракторларды басқару құқығына куәлік беру.
Бөлім маусымдық саудаға арналған меморандумдар беру бойынша рұқсат беру құжаттарын рәсімдейді, сондай-ақ ауыл шаруашылығы жәрмеңкесі аумағында орналасқан сауда орындарына рұқсат береді.
Бөлім әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарларына сауда үстемесінің мөлшерін сақтау бойынша бақылау жүргізеді.
2018 жылы Бөлім туралы ережеге мынадай толықтырулар енгізілді:
· ауыл шаруашылығы мақсатындағы жерлерді пайдалану мен қорғауға мемлекеттік бақылауды ұйымдастыру; 
· ауыл шаруашылығы мақсатындағы жерлерде жер учаскелерінің меншік иелері мен жер пайдаланушылардың жерлерді пайдалану және қорғау мәселелері бойынша мемлекеттік бақылауды ұйымдастыру. 
Бесінші бағыт – «Бақылау-тексеру функцияларын іске асыру»
Кәсіпорында бақылау функциялары жоқ.
Кәсіпорында мүдделер қақтығысының фактілері анықталған жоқ.
Құжаттар кеңсе арқылы қағаз түрінде, сондай-ақ электрондық түрде қабылданады.
14 түсіндіру іс-шарасы өткізілді.
Жетінші бағыт – «Жеке және заңды тұлғалардың өтініштеріндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау»
Бөлімде азаматтардың өтініштерін уақтылы қарауға бақылауды жүзеге асыруға жауапты мемлекеттік қызметші бекітілген.
Заңды және жеке тұлғалардың өтініштеріне қатысты ақпарат ай сайын жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау жөніндегі бақылау бөліміне беріледі.
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін есепке алу журналдары және азаматтардың ауызша өтініштерін есепке алу журналдары жүргізіледі. Журналдар тігіледі, нөмірленеді және мөрмен бекітіледі.
Барлық келіп түскен өтініштер Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексіне сәйкес қаралады.
Талданатын кезеңде жеке және заңды тұлғалардан:
· 2025 жылдың 3 айында (қазан-желтоқсан) – 19 өтініш; 
· 2026 жылдың 5 айында – 23 өтініш келіп түсті. 
Тоғызыншы бағыт – «Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер»
Қаржы-шаруашылық қызметтегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау бағыты
Жеке қаржыландыру жоспары Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2014 жылғы 14 желтоқсандағы №540 бұйрығымен бекітілген Бюджетті атқару және оған кассалық қызмет көрсету қағидаларының 6-тармағына сәйкес бюджет өтінімінде ұсынылған бюджеттік бағдарламалар (кіші бағдарламалар) бойынша шығыстар есептерінің негізінде әзірленеді.
Бюджеттік өтінім Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2014 жылғы 25 желтоқсандағы №511 бұйрығымен бекітілген Бюджеттік өтінімді жасау және ұсыну қағидаларына сәйкес жасалады.
Бюджеттік өтінім уәкілетті орган бекіткен қаржыландыру жоспарына сәйкес келеді.
Іссапарға жіберілген қызметкерге келесі шығыстар өтеледі:
· іссапарда болған әрбір күн үшін екі айлық есептік көрсеткіш мөлшерінде тәуліктік ақы төленеді; 
· жол жүру шығыстары ұсынылған жол жүру құжаттары негізінде өтеледі. 
2025 жылдың 3 айы (қазан-желтоқсан) және 2026 жылдың 5 айы кезеңінде іссапарлар белгіленген нормалардан аспаған.
Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2011 жылғы 22 тамыздағы №423 бұйрығымен бекітілген мемлекеттік мекемелерде түгендеу жүргізу қағидаларына сәйкес мүлікке тұрақты түрде түгендеу жүргізіледі.
Материалдық құралдар мен шығыс материалдарын есептен мерзімінен бұрын шығару фактілері жоқ.
Бөлім қызметіне қатысты құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Бөлім Балқаш қаласы әкімдігінің 2016 жылғы 23 маусымдағы қаулысымен бекітілген Ереже негізінде қызмет атқарады.
Бөлім қызметінің бір түрі техникалық инспекция саласында мемлекеттік қызметтер көрсету болып табылады:
а) тракторларға жыл сайынғы мемлекеттік техникалық қарап-тексеру жүргізу;
б) тракторларды басқару құқығына куәлік беру.
Қызмет алушымен тікелей байланыс бар, өйткені Стандартқа сәйкес қызметтер электрондық және қағаз түрінде көрсетіледі.
Мемлекеттік қызмет көрсету регламенті Стандартқа және нақты іске асыру процесіне сәйкес келеді.
Қызметкерлерге қызмет көрсету сапасы мен мерзімдеріне қатысты шағымдар түскен жоқ.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері
Бөлім техникалық инспекция саласында рұқсат беру және бақылау функцияларын жүзеге асырады:
а) тракторларды мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), тіркеу есебінен шығару;
б) тракторларға жыл сайынғы мемлекеттік техникалық қарап-тексеру жүргізу;
в) кепілді мемлекеттік тіркеу (тіркеуден шығару);
г) тракторларды басқару құқығына куәлік беру.
Мемлекеттік қызмет көрсету регламенті Стандартқа және нақты іске асыру процесіне сәйкес келеді.
Стандартқа сәйкес қызметтер электрондық және қағаз түрінде көрсетілетіндіктен, көрсетілетін қызметті беруші мен қызмет алушы арасында тікелей байланыс бар, бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне әкеледі.
Осыған байланысты мемлекеттік қызмет көрсету стандартынан тікелей байланысты алып тастау арқылы оған өзгерістер енгізу қажет.
Мемлекеттік қызметтерді көрсетумен айналысатын маман:
а) тракторларды мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), тіркеу есебінен шығару;
б) тракторларға жыл сайынғы мемлекеттік техникалық қарап-тексеру жүргізу;
в) кепілді мемлекеттік тіркеу (тіркеуден шығару);
г) тракторларды басқару құқығына куәлік беру жұмыстарын жүзеге асырады.
Аталған маман техникалық инспекция бағыты бойынша жұмыс істейді және республикалық дерекқорларға (ГРСТ – ауыл шаруашылығы техникасын мемлекеттік тіркеу, «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ) жеке қолжетімділігі бар.
Маман демалыста болған немесе сырқаттануына байланысты жұмысқа шықпаған кезеңде оның функционалдық міндеттерін басқа қызметкерге жүктеу мүмкіндігі жоқ, себебі мемлекеттік қызметтерді көрсету жұмыстың ерекшелігіне байланысты және бұл бағытта қызмет көрсетуші меңгеруі тиіс көптеген техникалық ерекшеліктер бар. Сонымен қатар маманның бейіндік білімі – инженер-механик болуы талап етіледі.
Аталған маман болмаған кезеңде бекітілген стандартқа сәйкес мемлекеттік қызметтерді көрсету мүмкіндігі жоқ, бұл да сыбайлас жемқорлық тәуекелі болып табылады.
Бөлім маусымдық саудаға арналған меморандумдар беру бойынша рұқсат беру құжаттарын рәсімдейді, ауыл шаруашылығы жәрмеңкесінде орналасқан сауда орындарына, сондай-ақ мерекелік саудаға рұқсат береді.
Бөлім әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарларына сауда үстемесінің мөлшерін сақтау бойынша бақылау жүргізеді.
Аталған қызмет бекітілген Стандартпен немесе Қағидалармен реттелмейді, бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындауына ықпал етеді.
2018 жылы Бөлім туралы ережеге келесі толықтырулар енгізілді:
· ауыл шаруашылығы мақсатындағы жерлерді пайдалану мен қорғауға мемлекеттік бақылауды ұйымдастыру; 
· ауыл шаруашылығы мақсатындағы жерлерде жер учаскелерінің меншік иелері мен жер пайдаланушылардың жерлерді пайдалану және қорғау мәселелері бойынша мемлекеттік бақылауды ұйымдастыру. 
Ауыл шаруашылығы және агроөнеркәсіптік кешен саласы бойынша біліктілігі бар штат бірлігінің болмауына байланысты ауыл шаруашылығы мақсатындағы жерлерді пайдалану мен қорғауға мемлекеттік бақылауды жүзеге асыру, сондай-ақ жер учаскелерінің меншік иелері мен жер пайдаланушылардың ауыл шаруашылығы мақсатындағы жерлерді пайдалану және қорғау мәселелері бойынша мемлекеттік бақылауды ұйымдастыру ауыл шаруашылығы және агроөнеркәсіптік кешен саласындағы функциялардың толық әрі сапалы орындалмауына әкеледі, бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындауына ықпал етеді.
Шарт бойынша жұмыс істейтін қызметкерлердің (бухгалтер, статист) жалақысының төмен мөлшері функционалдық міндеттерді орындау үшін білікті мамандарды тартуға мүмкіндік бермейді, бұл да сыбайлас жемқорлық тәуекелі болып табылады және бюджеттік өтінім мен нысаналы индикаторлардың орындалуына әсер етеді.
Ұсынымдар
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл шараларын одан әрі күшейту және оның тиімділігін арттыру мақсатында:
· сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл бойынша жоғары тұрған органдардың іс-шаралары мен тапсырмаларын орындау; 
· қолданыстағы заңнаманы және оған енгізілетін өзгерістер мен толықтыруларды түсіндіру бойынша құқықтық жалпы оқытуды тұрақты негізде өткізу; 
· ұжымда сыбайлас жемқорлық көріністеріне төзбеушілікті қалыптастыруға бағытталған түсіндіру жұмыстарын жүргізу; 
· Бөлімнің мемлекеттік қызметшісіне құқықтық жалпы оқыту шеңберінде Бөлім қызметкерлері арасында Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің нормалары мен талаптарын зерделеу бойынша семинар өткізу, сондай-ақ өтініш берушілерге қабылданған шешімге шағымдану құқықтарын түсіндіру қажеттілігіне ерекше назар аудару және аталған талаптың өтініштерге берілетін жауаптарда жазбаша түрде көрсетілуін қамтамасыз ету ұсынылады. 
Жоғарыда баяндалғандарды қорытындылай келе, кәсіпкерлік саласында сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою бойынша жұмыстар жалғасуда.

«Балқаш қаласының құрылыс бөлімі» ММ

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу объектісінің атауы:
«Балқаш қаласының құрылыс бөлімі» мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – Бөлім).
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің негіздемесі:
Жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік органдардағы сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының алдын алу жөніндегі комиссияның ұсынымдары.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2025 жылғы 30 қыркүйектен 2026 жылғы 01 маусымға дейін.
1. Бөлім туралы жалпы мәліметтер
Бөлім Қазақстан Республикасының Конституциясына, Қазақстан Республикасының заңдарына, Қазақстан Республикасы Президентінің және Үкіметінің актілеріне, сондай-ақ Балқаш қаласы әкімдігі бекіткен «Балқаш қаласының құрылыс бөлімі туралы» ережеге сәйкес қызмет атқаратын, заңды тұлға мәртебесіне ие мемлекеттік мекеме болып табылады.
Ережеге сәйкес, Бөлім:
· Балқаш қаласында тұрғын үй құрылысы саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыруды;
· мемлекеттік сатып алулар бойынша жұмыстар мен қызметтерді көрсету шарттарының орындалуына мониторинг жүргізудің сақталуына мемлекеттік бақылау жасауды;
· тұрғын үй құрылысы саласындағы функцияларды, оның ішінде тұрғын үй-коммуналдық саланы дамыту, салынып жатқан және қайта жаңғыртылып жатқан тұрғын үйлердің айналасындағы аумақтарды абаттандыру жөніндегі іс-шараларды жүзеге асырады.
2. Нормативтік және ішкі құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Талдау барысында Бөлім туралы ереже мен қызметтің ішкі регламенттеріне талдау жүргізіліп, дискрециялық өкілеттіктерге, шешім қабылдау кезінде субъективті көзқарас танытуға мүмкіндік беретін ережелерге баға берілді.
Талдау нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлыққа бейім нормалар анықталған жоқ.
Бөлімнің қызметі қызметкерлердің іс-әрекеттерінің ашықтығы мен есептілігін қамтамасыз ететін нақты әкімшілік рәсімдермен реттелген.
3. Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметті талдау
3.1. Персоналды басқару
Мемлекеттік қызметшілердің штат саны – 3 бірлік, шарт негізінде жұмыс істейтін қызметкерлер – 4 бірлік.
2025 жылғы IV тоқсан – 2026 жылғы II тоқсан аралығында:
· мемлекеттік қызметшілер арасында өз еркімен жұмыстан босату фактілері – бар;
· шарт негізінде жұмыс істейтін қызметкерлер арасында – бар.
Қызмет бойынша жоғарылау жүзеге асырылған жоқ.
Кадрлардың тұрақтамауы байқалмайды, бұл тұрақтылықты қамтамасыз етуге және әдеп нормаларын бұзу тәуекелдерін төмендетуге ықпал етеді.
3.2. Мүдделер қақтығысын реттеу
Қызметкерлер мен олардың тікелей бағыныстылығында тұрған жақын туыстары арасында үлестестік фактілері анықталған жоқ.
Мүдделер қақтығысының орын алғаны туралы мәліметтер жоқ.
3.3. Мемлекеттік қызметтерді көрсету
2025 жылғы IV тоқсан – 2026 жылғы II тоқсан аралығында «Балқаш қаласының құрылыс бөлімі» ММ мемлекеттік қызметтер көрсетпейді.
elicense.kz порталы арқылы қызметтерді көрсету барлық өтініш берушілер үшін ашықтықты, қолжетімділікті және тең жағдайларды қамтамасыз етеді.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру мақсатында Бөлім тарапынан қызметкерлердің кәсіби дағдыларын жетілдіру және сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің алдын алу бойынша жүйелі жұмыс жүргізілді. Ақпараттық стендтер мен ресми ресурстардағы ақпараттарды уақтылы жаңарту қамтамасыз етіліп, elicense.kz ақпараттық жүйесінде жұмыс істеуге жауапты мамандарға нұсқамалар өткізілді.
Сонымен қатар, порталдың жұмыс істеуіне байланысты жекелеген техникалық қиындықтар және электрондық өтініштерді беру кезінде өтініш берушілерге қосымша консультация беру қажеттілігі сақталуда. Алдағы уақытта халық пен тасымалдаушылар арасында ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жандандыру, сондай-ақ электрондық форматта мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша қызметкерлердің біліктілігін арттыру жоспарлануда.
3.4. Рұқсат беру және бақылау функцияларын іске асыру
Сыбайлас жемқорлық көріністерінің алдын алу мақсатында:
· сенім телефоны: 4-61-51 белгіленіп, жұмыс істейді;
· ол туралы ақпарат Бөлімнің ресми сайтында және жергілікті бұқаралық ақпарат құралдарында орналастырылған;
· сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнаманы және қызметтік әдепті сақтау бойынша түсіндіру жұмыстары жүргізіледі.
4. Сыбайлас жемқорлық көріністерінің алдын алу жөніндегі шаралар
· Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы», «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» заңдарының, «Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің» нормаларын қатаң сақтауды қамтамасыз ету;
· азаматтар мен ұйымдардың өтініштерін қарау мерзімдері мен сапасын бақылау;
· Бөлім қызметі туралы ақпараттың жариялылығы мен ашықтығын қамтамасыз ету.
5. Қорытынды
«Балқаш қаласының құрылыс бөлімі» ММ қызметіне жүргізілген сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
Бөлім туралы ережеде және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген ұйымдастырушылық, құқықтық және профилактикалық шаралар ашықтықтың тиісті деңгейін қамтамасыз етеді, шешім қабылдау кезінде субъективті көзқарас таныту мүмкіндігін болдырмайды және сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының алдын алуға ықпал етеді.

«Балқаш қаласының экономика және қаржы бөлімі» ММ

Бөлім қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі төрағасының 2023 жылғы 16 қаңтардағы №21 бұйрығымен бекітілген Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына сәйкес жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау объектісінің атауы:
(бұдан әрі мәтін бойынша – Бөлім)
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің негіздемесі:
Балқаш қаласы әкімінің аппаратының 2026 жылғы 29 мамырдағы №4-11/600 шығыс құжаты.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2026 жылғы қаңтар-мамыр айлары.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүргізілді:
1. Бөлімнің қызметіне әсер ететін ішкі нормативтік құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау; 
2. Бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау. 
1. Бөлімнің қызметіне әсер ететін ішкі нормативтік құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау:
Бөлім қалалық деңгейде тұрақты экономикалық өсуді қамтамасыз етуге, халықтың өмір сүру деңгейін және қаланың әлеуметтік-экономикалық жағдайын жақсартуға бағытталған экономикалық және бюджеттік жоспарлауды, мемлекеттік экономикалық саясаттың стратегиялық мақсаттары мен басымдықтарын ескере отырып іске асыратын дербес мемлекеттік мекеме болып табылады.
«Балқаш қаласының экономика және қаржы бөлімі» мемлекеттік мекемесі өз қызметін Қазақстан Республикасының Конституциясы мен заңдарына, Қазақстан Республикасы Президентінің және Үкіметінің актілеріне, өзге де нормативтік құқықтық актілерге, Қарағанды облысы мен Балқаш қаласы әкімдіктерінің қаулыларына, сондай-ақ Бөлім туралы ережеге сәйкес жүзеге асырады.
Талдау барысында Бөлім туралы ереже және ішкі нормативтік құжаттар зерделенді. Талдау нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды жасауға ықпал ететін дискрециялық өкілеттіктер мен ережелер анықталған жоқ.
Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңын іске асыру мақсатында Бөлімде «Балқаш қаласының экономика және қаржы бөлімі» ММ қызметінде сыбайлас жемқорлық көріністеріне жол бермеу және бөлім қызметкерлері арасында сыбайлас жемқорлық көріністеріне нөлдік төзімділікті арттыру мақсатында Сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарт әзірленіп, бекітілді.
Қала үшін қоғамдық маңызы бар мәселелер бойынша халықтың өз пікірін білдіруіне, сондай-ақ азаматтардың құқықтарын, бостандықтары мен міндеттерін кемсітетін немесе шектейтін қандай да бір ережелерді анықтауға халықты тарту мақсатында қалалық бюджет туралы мәслихат шешімдерінің жобалары Балқаш қаласының Қоғамдық кеңесіне алдын ала жолданып, қала жұртшылығы өкілдерінің ұсынымдары мен тиісті ұсыныстары алынады.
Бюджеттің ашықтығын, ақпаратқа қолжетімділікті және азаматтардың бюджетті талқылауға қатысуын қамтамасыз ету мақсатында қалалық бюджетті бекіту/нақтылау туралы шешімдер, қалалық бюджеттің атқарылуы туралы есептер міндетті түрде бұқаралық ақпарат құралдарында және атқарушы органның интернет-ресурсында жарияланады.
Сонымен қатар, «Ашық бюджеттер» интернет-порталында қалалық бюджетті бекіту/нақтылау бойынша Азаматтық бюджет, қалалық бюджеттің атқарылуы бойынша Азаматтық бюджет, өткен қаржы жылындағы бюджеттік бағдарламалардың іске асырылуы туралы есептер, сондай-ақ мемлекеттік аудит пен қаржылық бақылау нәтижелері жария талқылау үшін орналастырылады.
Бөлім қызметкерлерінің құқықтық мәдениеті мен құқықтық сауаттылығын қалыптастыру мақсатында бөлімде ақпараттық стендтерде сыбайлас жемқорлыққа қарсы тақырыптағы жадынамалар мен флайерлер орналастырылған, ағымдағы жылдың басынан бері құқықтық жалпыға бірдей оқыту мектебі аясында үш сабақ өткізілді.
Бөлімнің барлық мемлекеттік қызметшілері, оның ішінде олардың жұбайлары, кірістері мен мүлкі туралы декларацияларды (270-нысан) тапсырды.
Бөлімде азаматтар мен заңды тұлғаларға арналған 4-39-77 сенім телефоны орнатылған. Жергілікті бұқаралық ақпарат құралдарында бөлімдегі «сенім телефонының» жұмыс істеуі, бөлім басшысының азаматтарды қабылдау кестесі туралы хабарландырулар тұрақты түрде жарияланады. Бөлімде азаматтардың өтініштеріне арналған жәшік те орнатылған.
2. Бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау:
Бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау мақсатында мынадай мәселелер зерделенді:
Кадрларды басқару, оның ішінде кадрлардың ауысымдылығы:
Бөлімнің мемлекеттік қызметшілерінің штат саны – 7 бірлік, нақты саны – 7 бірлік, шарттық негізде 3 қызметкер жұмыс істейді.
Лауазымды тұлғалардың сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін жауапкершілікке тартылған фактілері жоқ. Қолданыстағы тәртіптік жазалары жоқ.
1) Мүдделер қақтығысын реттеу:
Жақын туыстары, асырап алынған, туған және туған емес аға-інілері мен апа-сіңлілері немесе жұбайы (зайыбы) тікелей бағынысты лауазымдарда қызмет атқаратын тұлғалардың лауазымдарға орналасуына байланысты аффилиирленгендік фактілері анықталған жоқ.
Мүдделер қақтығысының фактілері анықталған жоқ.
2) Мемлекеттік қызметтер көрсету:
«Балқаш қаласының экономика және қаржы бөлімі» ММ мемлекеттік қызметтер көрсетпейді.
3) Рұқсат беру функцияларын іске асыру:
Бөлімде рұқсат беру функциялары жоқ.
4) Бақылау функцияларын іске асыру:
Бөлімде бақылау функциялары жоқ.
2. Қорытынды бөлім
Бөлім қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу қорытындысы бойынша сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.

«Балқаш қаласының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі»

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізілетін объектінің атауы:
«Балқаш қаласының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – Бөлім).
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің негіздемесі:
Жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік органдардағы сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтардың алдын алу жөніндегі комиссияның ұсынымдары.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2026 жылғы 18 мамырдан 27 маусымға дейін.
1. Бөлім туралы жалпы мәліметтер
Бөлім заңды тұлға мәртебесіне ие мемлекеттік мекеме болып табылады және өз қызметін Қазақстан Республикасының Конституциясына, Қазақстан Республикасының заңдарына, Қазақстан Республикасы Президентінің және Үкіметінің актілеріне, сондай-ақ Балқаш қаласы әкімдігінің қаулысымен бекітілген «Балқаш қаласының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі туралы» ережеге сәйкес жүзеге асырады.
Ережеге сәйкес Бөлім:
· Балқаш қаласының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары салаларындағы мемлекеттік саясатты іске асырады; 
· мемлекеттік сатып алулар шеңберінде жұмыстарды орындау және қызметтер көрсету жөніндегі шарттардың орындалуына мониторинг пен бақылауды жүзеге асырады; 
· тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары салаларында функцияларды жүзеге асырады, оның ішінде тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықты дамыту, аумақтарды абаттандыру, жолаушылар көлігі қызметін мемлекеттік реттеу, сондай-ақ автомобиль жолдарын күтіп-ұстау, пайдалану және қызмет көрсету жөніндегі жұмыстарды ұйымдастыруға жәрдемдесу және қатысу бойынша іс-шараларды жүзеге асырады. 
2. Нормативтік және ішкі құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Бөлім туралы ережеге және қызметтің ішкі регламенттеріне талдау жүргізу барысында дискрециялық өкілеттіктерге және шешімдер қабылдау кезінде субъективті көзқарас қалыптастыруы мүмкін нормаларға бағалау жүргізілді.
Талдау нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлыққа бейім нормалар анықталған жоқ.
Бөлімнің қызметі қызметкерлердің іс-әрекеттерінің ашықтығы мен есептілігін қамтамасыз ететін нақты әкімшілік рәсімдермен реттелген.
3. Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметті талдау
3.1. Кадрларды басқару
Мемлекеттік қызметшілердің штат саны – 6 бірлік, шарттық негізде қызмет атқаратын жұмыскерлер саны – 16 бірлік.
2025 жылдың қорытындысы бойынша:
· мемлекеттік қызметшілер арасында өз еркімен жұмыстан шығу жағдайлары тіркелмеген; 
· шарттық негізде қызмет атқаратын жұмыскерлер арасында 9 жұмыстан шығу жағдайы тіркелген. 
Қызмет бойынша жоғарылату жүзеге асырылмаған.
2026 жылдың 5 айында:
· мемлекеттік қызметшілер арасында өз еркімен жұмыстан шығудың 2 жағдайы тіркелген; 
· шарттық негізде қызмет атқаратын жұмыскерлер арасында – 2 жағдай. 
Ауыстыру тәртібімен 1 қызметкер лауазымға тағайындалды.
Кадр құрамы жоғары тұрақтылықпен сипатталады, бұл қызметтік әдеп нормаларын бұзу тәуекелдерін төмендетуге ықпал етеді.
3.2. Мүдделер қақтығысын реттеу
Қызметкерлер мен олардың тікелей бағыныстылық қатынастарында тұрған жақын туыстары арасында аффилиирлену фактілері анықталған жоқ.
Мүдделер қақтығысы жағдайлары туралы мәліметтер жоқ.
3.3. Мемлекеттік қызметтер көрсету
2025 жылы және 2026 жылдың 5 айында «Балқаш қаласының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» мемлекеттік мекемесі мынадай мемлекеттік қызметтер көрсетті:
· әлеуметтік маңызы бар жолаушылар тасымалын жүзеге асыруға байланысты тасымалдаушылардың залалдарын бюджет қаражаты есебінен субсидиялау – 68 мемлекеттік қызмет көрсетілді; 
· ағаштарды кесуге рұқсат беру – өтініштер түскен жоқ. 
Есепті кезеңде мемлекеттік қызметтер уәкілетті мемлекеттік органдар бекіткен стандарттар мен регламенттерге сәйкес көрсетілді. Барлық қызметтер Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарына қатаң сәйкес және тек электрондық форматта www.elicense.kz порталы арқылы көрсетілді.
Негізгі мемлекеттік қызметтер:
· тұрақты жолаушылар тасымалын жүзеге асыратын тасымалдаушылардың залалдарын субсидиялау; 
· жасыл желектерді кесуге, қайта отырғызуға немесе бұтақтарын қырқуға рұқсат беру. 
Мемлекеттік қызметтерді elicense.kz порталы арқылы көрсету барлық өтініш берушілер үшін ашықтықты, қолжетімділікті және тең жағдайларды қамтамасыз етеді.
Мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру мақсатында Бөлім тарапынан қызметкерлердің кәсіби дағдыларын жетілдіру және сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің алдын алу бойынша жүйелі жұмыс жүргізілді. Ақпараттық стендтердегі және ресми ресурстардағы ақпарат уақтылы жаңартылып отырды, сондай-ақ elicense.kz ақпараттық жүйесінде жұмыс істеуге жауапты мамандарға нұсқамалар өткізілді.
Сонымен қатар, порталдың жұмыс істеуіне байланысты жекелеген техникалық қиындықтар, сондай-ақ электрондық өтініштерді беру кезінде өтініш берушілерге қосымша консультация беру қажеттілігі сақталуда. Алдағы уақытта халық пен тасымалдаушылар арасында ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын күшейту, сондай-ақ электрондық форматта мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша қызметкерлердің біліктілігін арттыру жоспарлануда.
3.4. Рұқсат беру және бақылау функцияларын іске асыру
Балқаш қаласының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары салаларын реттеу мәселелері бойынша әкімдік қабылдайтын шешімдердің заңдылығына тұрақты бақылау жүзеге асырылады.
Бөлім қызметкерлеріне қатысты жағымсыз материалдардың бар-жоғын анықтау мақсатында әлеуметтік желілердегі және бұқаралық ақпарат құралдарындағы жарияланымдарға мониторинг жүргізіледі. 2025 жылы және 2026 жылдың 5 айында бұзушылықтар тіркелген жоқ.
Сыбайлас жемқорлық көріністерінің алдын алу мақсатында:
· 4-31-89 сенім телефоны жұмыс істейді; 
· ол туралы ақпарат Бөлімнің ресми сайтында және жергілікті бұқаралық ақпарат құралдарында орналастырылған; 
· сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнама талаптарын және қызметтік әдеп нормаларын сақтау бойынша түсіндіру жұмыстары жүргізіледі. 
4. Сыбайлас жемқорлықтың алдын алу шаралары
· Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы», «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» заңдарының, сондай-ақ Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің талаптарын қатаң сақтау; 
· азаматтар мен ұйымдардың өтініштерін қарау мерзімдері мен сапасының сақталуына бақылау жүргізу; 
· Бөлім қызметі туралы ақпараттың ашықтығы мен жариялылығын қамтамасыз ету. 
5. Қорытынды
«Балқаш қаласының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» мемлекеттік мекемесінің қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау нәтижелері бойынша сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
Бөлім туралы ережеде және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген ұйымдастырушылық, құқықтық және профилактикалық шаралар қызметтің тиісті деңгейде ашық болуын қамтамасыз етеді, шешімдер қабылдау кезінде субъективті көзқарас таныту мүмкіндігін болдырмайды және сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтардың алдын алуға ықпал етеді.

«Балқаш қаласының ішкі саясат бөлімі» мемлекеттік мекемесі

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 18 қарашадағы «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңының 8-бабының 5-тармағына, Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы №12 бұйрығымен бекітілген Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына, сондай-ақ жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік мекемелердің қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу жөніндегі жұмыс тобының құрамын бекіту туралы Балқаш қаласы әкімінің 2023 жылғы 17 ақпандағы №20-р өкіміне сәйкес жүргізілді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүзеге асырылды:
1. «Балқаш қаласының ішкі саясат бөлімі» мемлекеттік мекемесінің (бұдан әрі – Бөлім) ұйымдастырушылық-құқықтық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау: 
· кадрларды басқару; 
· мемлекеттік сатып алуларды жүргізу; 
· мүдделер қақтығысын реттеу; 
· рұқсат беру (бақылау) функцияларын іске асыру; 
· ұйымдастырушылық-құқықтық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер; 
2. Бөлімнің қызметіне әсер ететін құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау. 
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізу барысында:
· Бөлімнің қызметіне әсер ететін нормативтік-құқықтық актілер мен ішкі құжаттар; 
· сыртқы және ішкі тексерулердің нәтижелері; 
· жеке және заңды тұлғалардың өтініштері; 
· Қазақстан Республикасының заңнамасымен ұсынуға тыйым салынбаған өзге де мәліметтер пайдаланылды. 
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі:
2025 жылдың қорытындысы бойынша және 2026 жылдың 5 айы ішінде.
Ұйымдастырушылық-құқықтық қызмет пен құқықтық актілерді талдау
1. Кадрларды басқару (құрылымы және штат саны)
Бөлім өз қызметін Қазақстан Республикасының Конституциясы мен заңдарына, Қазақстан Республикасы Президентінің және Үкіметінің актілеріне, өзге де нормативтік құқықтық актілерге, сондай-ақ Бөлім туралы ережеге сәйкес жүзеге асырады.
	Көрсеткіш
	2025 жыл
	2026 жылдың 5 айы

	Штат саны
	8
	8

	Жұмыстан босатылғандар
	1 (жүргізуші), 1 (статист), 1 (іс жүргізу жөніндегі инспектор)
	1 (басшы), 1 (бухгалтер)


Штат санын оңтайландыру, сондай-ақ Бөлімнің ұйымдастырушылық құрылымын жетілдіру 2015 жылдан бастап жүзеге асырылды.
«Балқаш қаласының ішкі саясат бөлімі» мемлекеттік мекемесінің құрылымы мен штат санының лимиті қолданыстағы заңнамаға сәйкес бекітіледі.
Бөлім қызметкерлерінің біліктілігін арттыру үш жылда бір рет жүргізіледі.
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнама нормаларын бұзу бойынша процессуалдық шешімдер қабылданған фактілер жоқ.
2. Мемлекеттік сатып алуларды жүргізу кезіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау бағыты бойынша
Бекітілген мемлекеттік сатып алулар жоспарын порталда орналастыру мерзімдері сақталады.
Бір көзден алу тәсілімен сатып алулар «Мемлекеттік сатып алулар туралы» Заңға және Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2015 жылғы 11 желтоқсандағы №648 бұйрығымен бекітілген «Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидаларына» сәйкес жүргізіледі.
Барлық шарт жобалары алдын ала өнім берушіге жолданады, белгіленген мерзімдер сақталады. Мемлекеттік сатып алуларды жүргізу мерзімдері белгіленген талаптарға сәйкес келеді. Мемлекеттік сатып алу туралы шарттар белгіленген мерзімде жасалады, бұл мемлекеттік сатып алулар сайтында көрсетіледі.
Талдау кезеңінде екінші жеңімпазбен шарт жасасудың бір жағдайы тіркелді (бірінші жеңімпаз шарт жасасудан жалтарған).
Мемлекеттік сатып алулар жоспары басшының бұйрығымен бекітіледі, өзгерістер қажеттілігіне қарай бұйрықпен енгізіледі.
Қазынашылық органдарында тіркеуді талап ететін барлық шарттар белгіленген мерзімдерден аспайды, бұл Қ2 қазынашылық порталында және мемлекеттік сатып алу порталында расталады.
Шешім: талдау кезеңінде аталған бағыт бойынша сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
3. Қаржы-шаруашылық қызметтегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау бағыты бойынша
Жеке қаржыландыру жоспары Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2014 жылғы 14 желтоқсандағы №540 бұйрығымен бекітілген Бюджеттің атқарылуы және оған кассалық қызмет көрсету қағидаларының 6-тармағына сәйкес бюджеттік өтінімде ұсынылған бюджеттік бағдарламалар (кіші бағдарламалар) бойынша шығыстар есептерінің негізінде әзірленеді.
Бюджеттік өтінім Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2014 жылғы 25 желтоқсандағы №511 бұйрығымен бекітілген Бюджеттік өтінімді жасау және ұсыну қағидаларына сәйкес жасалады. Бюджеттік өтінім уәкілетті орган бекіткен қаржыландыру жоспарына сәйкес келеді.
Іссапарға жіберілген қызметкерге мынадай шығыстар өтеледі: іссапарда болған әрбір күн үшін екі айлық есептік көрсеткіш мөлшерінде тәуліктік төлемдер және ұсынылған жол жүру құжаттары негізінде жол жүру шығыстары.
2022-2023 жылдар кезеңінде іссапар шығыстары белгіленген нормалардан аспаған.
Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2011 жылғы 22 тамыздағы №423 бұйрығымен бекітілген мемлекеттік мекемелерде түгендеу жүргізу қағидаларына сәйкес мүлікке тұрақты түрде түгендеу жүргізіледі.
Материалдық құралдар мен шығыс материалдарын есептен мерзімінен бұрын шығару фактілері жоқ.
4. Бөлімнің қызметіне әсер ететін құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Бөлім Балқаш қаласы әкімдігінің 2012 жылғы 20 желтоқсандағы қаулысымен бекітілген Ереже негізінде қызмет атқарады.
Бөлім қызметінің негізгі бағыттарының бірі – Қазақстан Республикасының ішкі саясат саласында басшылықты жүзеге асыратын мемлекеттік орган болып табылады.
Қызметтердің сапасы мен оларды көрсету мерзімдеріне қатысты қызметкерлерге түскен шағымдар болған жоқ.
5. Жеке және заңды тұлғалардың өтініштеріндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау бағыты бойынша
Бөлімде азаматтардың өтініштерін уақтылы қарауды бақылауды жүзеге асыруға жауапты мемлекеттік қызметші бекітілген.
Заңды және жеке тұлғалардың өтініштері бойынша ақпарат ай сайын жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарауды бақылау бөліміне жолданады.
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін есепке алу, сондай-ақ азаматтардың ауызша өтініштерін есепке алу журналдары жүргізіледі. Журналдар тігіледі, нөмірленеді және мөрмен бекітіледі.
Барлық келіп түскен өтініштер Қазақстан Республикасының «Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексіне» сәйкес қаралады.
Талдау кезеңінде жеке және заңды тұлғалардан 14 өтініш келіп түсті.
Ұсынымдар:
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл шараларын одан әрі күшейту және олардың тиімділігін арттыру мақсатында:
· жоғары тұрған органдардың сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі іс-шаралары мен тапсырмаларын орындау; 
· қолданыстағы заңнаманы және оған енгізілетін өзгерістер мен толықтыруларды түсіндіру бойынша құқықтық жалпыға бірдей оқыту сабақтарын тұрақты негізде өткізу; 
· ұжымда сыбайлас жемқорлық көріністеріне төзбеушілікті қалыптастыруға бағытталған түсіндіру жұмыстарын жүргізу; 
· бөлімнің мемлекеттік қызметшісіне құқықтық жалпыға бірдей оқыту шеңберінде бөлім қызметкерлері арасында Қазақстан Республикасының «Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің» нормалары мен талаптарын зерделеу бойынша семинар өткізу, өтініш берушілерге қабылданған шешімге шағымдану құқықтарын түсіндіру қажеттілігіне ерекше назар аудару және аталған талапты өтініштерге берілетін жауаптарда жазбаша түрде көрсету ұсынылады. 
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері
Әлеуметтік желілерді жүргізу және талдау жөніндегі бас маманның штат бірлігінің болмауына байланысты мекеме қызметін ақпараттық сүйемелдеудің тиімділігі және ақпараттық кеңістікке мониторинг жүргізу сапасы төмендейді. Бұл функционалдық міндеттердің нақты бөлінбеуіне және аталған функциялардың орындалуына тиісті бақылаудың болмауына байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындауына жағдай жасайды.
Қорытынды бөлім
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг нәтижелерін әкімдік сайтында орналастыру.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелі жоғары аймақтарға жататын қызметке тұрақты ішкі бақылау мен аудит жүргізу.

