2026 жылғы 28 мамырдағы Теміртау қаласы әкімімен кездесуде Ақтау кентінің тұрғындары көтерген 
проблемалық мәселелері 

	№
	Көтерілген мәселе 
	Шешу жолдары
	Шешу мерзімі
	Жауапты орындаушы 
(ЖАО құрылымдық бөлімшелері)
	Аяқтау нысаны
	Ескерту/
орындалуы

	1.
	Онучина Екатерина Николаевна.
әктас зауытындағы жұмыстардың қайта басталуының заңдылығы туралы
	«Қазақстан Республикасы Экология және табиғи ресурстар министрлігі Экологиялық реттеу және бақылау комитетінің Қарағанды облысы бойынша экология департаменті» РММ-не «SALPLANET» ЖШС-нің қызметі мәселесі бойынша өтініш жіберілсін. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.06.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

Теміртау қаласы әкімінің орынбасары
Р.Қ. Кыдырбеков
	Орындалуы туралы ақпарат
	Қазақстан Республикасының табиғатты қорғау заңнамасының талаптарын сақтау мақсатында Қарағанды облысы бойынша «Экология департаменті» РММ-не хат жолданды. Алынған жауапқа сәйкес, «SALPLANET» ЖШС-нің қызметі Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тиісті рұқсат құжаттары болған жағдайда жүзеге асырылады.

	2.
	Онучина Екатерина Николаевна.
теміржол вокзалындағы құрылыс және жөндеу жұмыстарын аяқтау қажеттілігі туралы.

	2026 жылғы 10 маусымға дейінгі мерзімде «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» АҚ-на теміржол вокзалындағы құрылыс және жөндеу жұмыстарын аяқтау қажеттілігі туралы хат жіберілсін. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.06.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев


Теміртау қаласы әкімінің орынбасары
Р.Қ. Кыдырбеков 
	Орындалуы туралы ақпарат
	Теміржол вокзалындағы құрылыс және жөндеу жұмыстары толық аяқталды.

	3.
	Онучина Екатерина Николаевна.
«НЦТ» ЖШС мердігерлік ұйымының жұмыстарды сапасыз орындауы және құдықтарды жайластырудың аяқталмауы туралы.
	«Темиртау наладочный орталығы» ЖШС-не кепілдік міндеттемелерді орындау қажеттілігі туралы хат жіберілсін. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.06.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ басшысы
Қ.М. Хасенов
	Орындалуы туралы ақпарат
	«Теміртау қаласының ТҮКШ, ЖК және АЖ бөлімі» ММ «ҰКТ» ЖШС-не міндеттемелерін орындамағаны үшін талап-арыз берді.

	4.
	Савельева Татьяна Владимировна.
Қостанай–Қарағанды пойызын қоспағанда, теміржол вокзалында пойыздар тоқтауының тоқтатылу себептері туралы.
	«Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» АҚ-на Мырза станциясында жолаушылар пойыздарының тоқтауын қайта бастау бойынша хат жіберілсін. 
	15.06.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

Теміртау қаласы әкімінің орынбасары
Р.Қ. Кыдырбеков
	Орындалуы туралы ақпарат
	.Аталған мәселе «Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» АҚ басшылығының қарауында.

	5.
	Пеннер Алена Владимировна.
«Ақтау» мәдени-бос уақыт өткізу орталығы ғимаратының артындағы судың ағуы туралы.
	«Ақтау» мәдени-бос уақыт өткізу орталығы ғимаратының артындағы су құбырының жарылуын жою, қажет болған жағдайда су құбырының учаскесін ажыратуды жүргізу.Өтініш берушіге жауап беру.
	30.06.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

«Оқжетпес-Т» ЖШС 
Работягов С.А.
	Орындалуы туралы ақпарат
	Аталған зақымдалған учаскедегі ақау жойылды.

	6.
	Пеннер Алена Владимировна.
кенттегі интернет пен ұялы байланыстың тұрақсыз жұмысы туралы.
	«Қарағанды облысының ақпараттандыру, мемлекеттік қызметтер көрсету және архивтер басқармасы» ММ-не интернет-байланыстың төмен сапасы мәселесі бойынша хат жіберілсін. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.06.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

Теміртау қаласы әкімінің орынбасары

	Орындалуы туралы ақпарат
	Ұялы байланыстың сапасын және интернет желісіне қолжетімділікті жақсарту мақсатында 2026 жылғы шілде айында «КаР-Тел» ЖШС (Beeline) Ақтау кентінде жаңа базалық станцияны орнату жұмыстарын аяқтады. Қазіргі уақытта жабдықты қосу және нысанды пайдалануға беру жұмыстары жүргізілуде. Аталған мәселе «Қарағанды облысының цифрлық технологиялар басқармасы» ММ-нің қарауында.

	7.
	Пеннер Алена Владимировна.
қысқы кезеңде перронды тиісінше тазаламау туралы.
	2026 жылғы 10 маусымға дейінгі мерзімде «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» АҚ-на перронды тұрақты түрде тазалау қажеттілігі туралы хат жіберілсін. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.06.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

Теміртау қаласы әкімінің орынбасары
Р.Қ. Кыдырбеков
	Орындалуы туралы ақпарат
	Аталған мәселе «Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» АҚ басшылығының қарауында.

	8.
	Мартынова Наталья Васильевна.
теміржол вокзалы аумағында жарықтандырудың жоқтығы туралы.
	«Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» АҚ-на теміржол вокзалы аумағында тиісті жарықтандыруды қамтамасыз ету бойынша хат жіберілсін. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.06.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

Теміртау қаласы әкімінің орынбасары
Р.Қ. Кыдырбеков
	Орындалуы туралы ақпарат
	Аталған мәселе «Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» АҚ басшылығының қарауында.

	9.
	Алхайдарова Венера Газизовна.
мердігерлік ұйымдар жұмыстарды аяқтағаннан кейін Почтовая және Ленин көшелерін абаттандыру туралы.
	«НЦТ» ЖШС-не кепілдік міндеттемелерді орындау қажеттілігі туралы хат жіберілсін. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.06.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

«»Теміртау қаласы құрылыс бөлімі» ММ басшысы
Н.М. Жәкітай

	Орындалуы туралы ақпарат
	«Теміртау қаласының құрылыс бөлімі» ММ «НЦТ» ЖШС-не кепілдік міндеттемелерін орындау шеңберінде хат жолдады.

	10.
	Искаков Айбар. 
балалар алаңдарында зақымдалған қоқыс жәшіктерінің болуы туралы.
	Профилактикалық іс-шаралар өткізіп, тиісті шаралар қабылдау.  
Өтініш берушіге жауап беру.
	01.07.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

Теміртау қаласы ПБ 
	Орындалуы туралы ақпарат
	Учаскелік полиция инспекторы Ақтау кентінің тұрғындарымен абаттандыру нысандарын сақтау және вандализм фактілеріне жол бермеудің маңыздылығы жөнінде түсіндіру және профилактикалық әңгіме жүргізді.

	11.
	Мамонова Анна Николаевна.
Мырза станциясын патрульдеуді күшейту қажеттігі туралы.
	Профилактикалық іс-шаралар өткізіп, тиісті шаралар қабылдау.  
Өтініш берушіге жауап беру.
	01.07.2026ж
	Ақтау кентінің әкімі А.Н. Кайрбаев

Теміртау қаласы ПБ 
	Орындалуы туралы ақпарат
	Қоғамдық тәртіпті қамтамасыз ету, құқық бұзушылықтардың алдын алу және азаматтардың хабарламаларына уақтылы жауап беру мақсатында патрульдеу бағыты әзірленді.
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