
Теміртау қаласы әкімімен 2026 жылғы 24.06 күні өткен кездесуде қала тұрғындары көтерген проблемалық мәселелер
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	Көтерілген мәселе
	Шешу жолдары
	Шешу мерзімдері
	Жауапты орындаушы (жергілікті атқарушы органның құрылымдық бөлімшесі)
	Аяқталу нысаны
	Ескерту / орындалуы

	1. 
	Дмитриева Татьяна Ивановна:
«Газимпекс» ЖШС шартты бұзу және жаңа газбен жабдықтаушы ұйымның белгіленген талаптарға сәйкестігін тексеру туралы.
	Өтініш берушіге жауап беру.
	30.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Бүгінгі таңда «Газимпекс» ЖШС-мен жасалған шарт бұзылды, сондай-ақ «Теміртау қаласының ТКШ, КТ және автомобиль жолдары бөлімі» ММ балансында тұрған барлық ГРУ «Темір-газ» ЖШС балансына берілді.

	2. 
	Дмитриева Татьяна Ивановна:
 Жаңа су құбырының пайдалануға берілу мерзімдері туралы.

	Жаңа су құбырын пайдалануға беру жұмыстарын бір апта ішінде аяқтауды қамтамасыз ету. Өтініш берушіге жауап беру.

	15.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қаласының құрылыс бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Қазіргі уақытта Теміртау қаласының «Құрылыс бөлімі» ММ су құбыры желісін кейіннен Теміртау қаласының «ТКШ, ЖК және АД бөлімі» ММ теңгеріміне беру үшін қажетті жер учаскелерін ресімдеу жұмыстарын жүргізуде. Су құбыры желісі пайдалануға берілді.
Қазіргі уақытта 126 жер учаскесін кезең-кезеңімен қосу жұмыстары жүргізілуде, оның ішінде 26 учаске сумен жабдықтау жүйесіне қосылған. Барлық жоспарланған учаскелерді қосуды аяқтау және су құбыры желісінің толыққанды жұмыс істеуін қамтамасыз ету жазғы маусымның соңына дейін жоспарлануда.

	3. 
	Дмитриева Татьяна Ивановна:
Бейбітшілік даңғылында «Адмирал» дүкені ауданында жол таңбаларын сызу және жылдамдықты шектеу белгілерін орнату қажеттілігі туралы.
	 Бейбітшілік даңғылында «Адмирал» дүкені ауданында жол белгілерінің бар-жоғын тексеру, жол таңбасын сызу және жылдамдықты шектеу белгілерін орнату мүмкіндігін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	30.09.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Теміртау қаласының полиция басқармасы
	Орындалуы туралы ақпарат
	

	4. 
	Дмитриева Татьяна Ивановна:
Әлеуметтік қалашықтың жеке секторында орталықтандырылған кәріз жүйесін салу перспективалары туралы.
	Өтініш берушіге Ескі қаланың жеке секторында орталықтандырылған кәріз жүйесін салу перспективалары туралы жауап беру.

	15.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қаласының құрылыс бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Мәтінді ресми-іскерлік стильде қазақша былай беруге болады:
2026 жылғы мамыр айында бюджетті нақтылау барысында «Қарағанды облысы Теміртау қаласындағы Соцқала, Отрадное шағынауданының кәріз желілерін салу» жобасы бойынша бюджеттік комиссия объектіге техникалық тексеру жүргізуге қаражат бөлді.
Қазіргі уақытта объектіге техникалық тексеру жүргізілуде. Техникалық тексеру аяқталғаннан кейін жобалау-сметалық құжаттаманы әзірлеуге қаражат бөлу үшін бюджеттік өтінім берілетін болады.
Кешенді ведомстводан тыс сараптаманың оң қорытындысы алынғаннан кейін жобаны іске асыруға қаражат бөлу үшін бюджеттік өтінім жолданады.
Қаржыландыру бөлінгеннен кейін заңнамада белгіленген тәртіппен мердігер ұйымды анықтау бойынша мемлекеттік сатып алу рәсімдері жүргізіледі. Құрылыс-монтаждау жұмыстарын 2027 жылы орындау жоспарлануда.


	5. 
	Валерий Александрович Медведенко:
Панфилов көшесіндегі зират аумағында санитарлық тәртіпті сақтау және қоқысты шығару бойынша шаралар қабылдау қажеттілігі туралы.


	Панфилов көшесіндегі зират аумағында санитарлық тәртіпті қамтамасыз ету және қоқысты шығару бойынша шаралар қабылдау мүмкіндігін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	30.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Ірі көлемді қоқысты шығару жұмыстары жүргізілді.

	6. 
	Галина Ивановна Щеглова:
автобус аялдамасынан ескі қаладағы емханаға дейінгі айтарлықтай қашықтық және осы учаскедегі талап бойынша аялдаманы ұйымдастыру мүмкіндігі туралы.
	Автобус аялдамасынан ескі қаладағы емханаға дейінгі учаскеде аялдама қалтасын жайластыру немесе талап бойынша аялдаманы ұйымдастыру мүмкіндігін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Аялдау пункттерінің орындарын айқындау, тиісті жол белгілерін орнату, сондай-ақ жол қозғалысы қауіпсіздігін қамтамасыз ету мақсатында сұраныс бойынша аялдамаларды белгілеу Теміртау қаласының Полиция басқармасымен келісу арқылы жүргізіледі. Осыған байланысты аталған мәселе Теміртау қаласының Полиция басқармасы қызметкерлерімен бірлесіп, жергілікті жерге барып қаралды.
Көрсетілген ауданда қоғамдық көліктің аялдау орнын белгілеу мүмкін емес, себебі аталған учаскеде қоғамдық көліктің қауіпсіз тоқтауы үшін арнайы аялдама қалтасын (заездной карман) орнату қажет. Мұндай қалтасыз аялдама орнын жабдықтау қауіпсіздік талаптарына сәйкес келмейді және жолаушылар мен жол қозғалысының басқа да қатысушыларына қауіп төндіруі мүмкін.
Сонымен қатар, ағымдағы жылы аялдама қалталарын орнатуға қаражат қарастырылмағанын хабарлаймыз.
Сондай-ақ, Жолаушыларды тасымалдау қағидаларына сәйкес, қала аумағындағы автобус аялдамаларының арақашықтығы 400-ден 800 метрге дейін болуы тиіс екенін атап өтеміз.

	7. 
	Галина Ивановна Щеглова:
Республика д., 138 мекенжайы бойынша кәріз жүйесін орнату жұмыстарының салдары туралы, оның ішінде кәріз люгінен жағымсыз иістің шығуы, асфальт жабындысының қалпына келтірілмеуі және тұрғын үй маңындағы топырақтың шөгуі.
	«АКВА-Трейдинг» ЖШС-мен бірлесіп, Республика д., 138 мекенжайы бойынша учаскені тексеру, бұрын орындалған жұмыстардың салдарын жою бойынша шаралар қабылдау. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.09.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
ТОО «АКВА-Трейдинг»
	Орындалуы туралы ақпарат
	

	8. 
	Каирбек Нурмангалиевич Кожахметов:
10-шағынаудандағы тұрғын үйді электрмен жабдықтау, сумен жабдықтау және кәріз жүйесіне қосуға ықпал ету туралы.
	10-шағынаудандағы тұрғын үйді электрмен жабдықтау, сумен жабдықтау және кәріз жүйелеріне қосуға ықпал ету мүмкіндігін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	30.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Тұрғын үй-коммуналдық бағдарламаларды бақылау бөлімі 
«Теміртау қ. әкімінің аппараты» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Техникалық шарттарды ресімдеу үшін өтініш беруші «РЭС Темиртау» ЖШС-нің ПТО бөліміне, №2 кабинетке, Қарағанды көшесі, 45 мекенжайы бойынша жүгінуі қажет.
2026 жылғы 02 шілдеде өтініш берушіге электр желілеріне қосылуға техникалық шарттарды алу үшін «РЭС Темиртау» ЖШС-не жүгіну тәртібі түсіндірілген жазбаша жауап жолданды. Сонымен қатар, телефон арқылы сөйлесу барысында «РЭС Темиртау» ЖШС маманы өтініш берушіге электр желілеріне қосылу тәртібі және өтініш берудің қолжетімді тәсілдері туралы қосымша ақпарат берді.
2026 жылғы 28 шілдедегі жағдай бойынша өтініш беруші «РЭС Темиртау» ЖШС-не тиісті өтінішпен және қажетті құжаттар топтамасымен жүгінбеген.


	9. 
	Ирина Анатольевна Жакупбекова:
«Акватрейдинг» ЖШС мен «Оқжетпес-Т» ЖШС тарапынан сумен жабдықтаудағы үзілістер мен көрсетілетін қызметтің сапасы, сондай-ақ көрсетілген қызметтер үшін қайта есептеу жүргізу мүмкіндігі туралы.

	«Акватрейдинг» ЖШС мен «Оқжетпес-Т» ЖШС сумен жабдықтаудың үзілістері мен сапасы жөніндегі мәселені, сондай-ақ көрсетілген қызметтер үшін қайта есептеу мүмкіндігін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	30.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ

«Окжетпес-Т» ЖШС

«АКВА-Трейдинг» ЖШС
	Орындалуы туралы ақпарат
	Өтінішті қарау барысында сумен жабдықтау жүйесі штаттық режимде жұмыс істеп тұрғаны, ауыз суық сумен қамтамасыз етуде үзілістердің жоқтығы анықталды. Сумен жабдықтау жүйесінің сенімді және үздіксіз жұмысын қамтамасыз етуге бағытталған жоспарлы немесе авариялық-қалпына келтіру жұмыстары жүргізілетін кезеңде ғана су беруді уақытша шектеуге немесе тоқтатуға жол беріледі.
Тұтынушыларға берілетін ауыз судың сапасы Қазақстан Республикасының қолданыстағы санитариялық-эпидемиологиялық заңнамасының талаптарына сәйкес келеді. Бұл өндірістік бақылау шеңберінде жүргізілетін зертханалық зерттеулердің нәтижелерімен расталады.
«Окжетпес-Т» ЖШС ұсынған ақпаратқа сәйкес, көрсетілген мекенжай бойынша қазіргі уақытта ешқандай жұмыстар жүргізілмейді.

	10. 
	Валентина Ивановна Мурзахметова:
8-шағынаудан, 126-үй («Динара» дүкені маңында) мекенжайындағы тұрғын үйдің нөсер кәрізінің жай-күйі, екпіннің салдарлары және су басу, сондай-ақ топырақтың шөгуі туралы.
	Жауапты қызметтермен бірлесіп, 8-шағынаудан, 126-үй («Динара» дүкені маңы) ауданындағы жаңбыр суын бұру кәріз жүйесін тексеру, құбыр жарылуы, су басу және топырақ шөгу салдарын жою бойынша шаралар қабылдау. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Комиссияның көрсетілген учаскеге шығуы ұйымдастырылып, аталған учаскеге тексеру жүргізіледі. Тексеру нәтижелері бойынша қолданыстағы заңнамаға сәйкес тиісті шаралар қабылданатын болады.
Сонымен қатар, көрсетілген мекенжайда қазіргі уақытта инженерлік желілерді реконструкциялау жұмыстары жүргізіліп жатқанын хабарлаймыз. Өтініште баяндалған мәселе жүргізіліп жатқан жұмыстар мен комиссиялық тексеру нәтижелері ескеріле отырып қаралатын болады.


	11. 
	Валентина Ивановна Мурзахметова:
8-ші шағын аудандағы 1-ші айналымдағы балалар алаңының электр қалқандары мен қосалқы станцияларға жақын орналасуы туралы.
	Өтініш берушіге түсіндірме беру.
	15.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Тұрғын үй-коммуналдық бағдарламаларды бақылау бөлімі 
«Теміртау қ. әкімінің аппараты» ММ 
 «РЭС» ЖШС
	Орындалуы туралы ақпарат
	Электр қондырғыларын пайдалану саласындағы қағидаларға сәйкес трансформаторлық қосалқы станциялар (ТП) міндетті түрде қоршауға алынуға жатпайды. Ерекшелікті әуе кірмесі бар трансформаторлық қосалқы станциялар құрайды, олар үшін қоршау орнату нормативтік-техникалық құжаттаманың талаптарына сәйкес көзделеді.

	12. 
	Валентина Ивановна Мурзахметова:
8-шағынауданда «Пафос» дүкені ауданында аялдама павильонын орнату қажеттілігі туралы.
	Өтініш берушіге аялдама павильонын жайластыруды іске асыру мерзімдері туралы түсініктеме беру.
	01.11.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	

	13. 
	Екатерина Владимировна Хлебус:
асфальттауды және жарықтандыруды ұйымдастыруды қоса алғанда, Гайдар, Молодежная және Морозов көшелерін абаттандыру қажеттілігі туралы.

	Гайдар, Молодежная және Морозов көшелерін абаттандыру, оның ішінде асфальт төсеу және жарықтандыруды ұйымдастыру мүмкіндігін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	20.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Автомобиль жолдарын салу және жөндеу жұмыстары қалада бюджет қаражатының бөлінуіне қарай кезең-кезеңімен жүзеге асырылады.
Қазіргі уақытта оң жағалаудағы жеке сектордың, Ескі қаланың, Соцқаланың, Отрадное кентінің, 91, 94-орамдардың, АБВ және басқа да аумақтардың едәуір бөлігінде жолдардың асфальтбетон жабыны жоқ.
Соңғы бірнеше жыл ішінде қалада ауыз сумен жабдықтау, жылумен жабдықтау, шаруашылық-тұрмыстық кәріз жүйелерін салу және қайта жаңғырту, сондай-ақ газдандыру бойынша ауқымды жобалар іске асырылуда. Абаттандыру, оның ішінде автомобиль жолдарын салу мәселелері аталған жобалар аяқталғаннан кейін кезең-кезеңімен қаралатын болады.
Сіздің өтінішіңіз назарға алынды және автомобиль жолдарын салу жұмыстарын жоспарлау, сондай-ақ оларды жөндеуге арналған техникалық құжаттаманы әзірлеу барысында қаралатын болады.
Сыртқы жарықтандыру мәселесі бойынша аталған мекенжайлар кейіннен сыртқы жарықтандыру тіректерін орнату үшін нысандар дислокациясына енгізілетінін хабарлаймыз. Жұмыстарды орындау бюджет қаражатының бөлінуіне қарай, іс-шараларды іске асыру кезектілігіне сәйкес жүзеге асырылатын болады.

	14. 
	Лидия Ивановна Шкатуло:
Мусалимов к. бойынша кәріз желілерінің учаскесін ауыстыру жұмыстарының сапасы, құбыр жарылу фактісі және 14–21 үйлер арасындағы учаскеде тексеру жүргізіп, ақауларды жою қажеттілігі туралы.

	Мусалимов к. бойынша (№14–21 үйлер) учаскеде қалпына келтіру жұмыстарын жүргізіп, кәріз желілерінің жарылу салдарын жою. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ

ТОО «АКВА-Трейдинг»
	Орындалуы туралы ақпарат
	Кәріз желісінің учаскесін ауыстыру жұмыстары аяқталғаннан кейін, 2026 жылғы 3 шілдеде аумақты жоспарлау және тегістеу жұмыстары жүргізілді. Жұмыстар аяқталғаннан кейін аумақ қалпына келтіріліп, учаскеге асфальт қиыршығы (фрезерленген асфальтобетон) төселіп, тегістеу жұмыстары жүргізілді.
Қазіргі уақытта жөндеу жұмыстары жүргізілгеннен кейін аумақ тиісті жағдайға келтірілді.

	15. 
	Лидия Ивановна Шкатуло:
Мусалимов к. кәріз желісінің учаскесін ауыстырғаннан кейін абаттандырудың қалпына келтірілмегені, топырақты төгу және қазылған учаскені асфальттау қажеттілігі туралы.
	Мусалимов к. бойынша кәріз желілерін ауыстырғаннан кейінгі қазылған учаскеде абаттандыру жұмыстарын жүргізу, оның ішінде топырақ төгу және асфальт жабындысын қалпына келтіру. Өтініш берушіге жауап беру.
	01.09.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ

«АКВА-Трейдинг» ЖШС
	Орындалуы туралы ақпарат
	

	16. 
	Анна Александровна Петрова:
Тельман к. (Әлеуметтік қалашық) бойынша кәріз жүйесі мен салқын сумен жабдықтау мәселелері туралы.
	Тельман к. (Әлеуметтік қалашық) бойынша кәріз жүйесі мәселесін қарастыру және салқын сумен жабдықтауға қосылуын қамтамасыз ету. Өтініш берушіге жауап беру.

	




15.07.2026ж.

30.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қаласының құрылыс бөлімі» ММ

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Көрсетілген мекенжай бойынша «Қарағанды облысы Теміртау қаласының Соцқаласында шаруашылық-тұрмыстық кәріз желілерін салу» жобасы іске асырылуда. «Темір-Арқа» ЖШС мердігер ұйымымен шарттың бұзылуына байланысты жобалау-сметалық құжаттаманы түзету көзделген. Түзетілген жобалау-сметалық құжаттама бойынша кешенді ведомстводан тыс сараптаманың оң қорытындысы алынғаннан кейін құрылыс-монтаждау жұмыстарын орындау үшін мердігер ұйымды анықтау бойынша мемлекеттік сатып алу рәсімдері жүргізілетін болады. Жобаны іске асыруды 2027 жылы аяқтау жоспарлануда.
Жаңадан салынған суық сумен жабдықтау және кәріз желілеріне қосылу үшін тұтынушылар қолданыстағы техникалық шарттар мен нормативтік құжаттардың талаптарын сақтай отырып, қосылу жұмыстарын өз қаражаты есебінен жүргізуі қажет.
Қосымша хабарлаймыз, аталған мекенжайда тұратын тұрғындар 2026 жылғы 08 шілдеде «АКВА-Трейдинг» ЖШС кеңсесіне жүгініп, суық сумен жабдықтау және кәріз желілеріне қосылу мәселелері бойынша қажетті түсіндірмелер алды. Қазіргі уақытта аталған мекенжайдың тұрғындары жаңа суық сумен жабдықтау желілеріне қосылу жұмыстарын бастады. Жұмыстар орындалып, қажетті құжаттар ресімделгеннен кейін қызмет көрсету белгіленген тәртіппен жүзеге асырылатын болады.

	17. 
	Анна Александровна Петрова:
Тельман к. (Әлеуметтік қалашық) бойынша қыс мезгілінде электрмен жабдықтаудың ұзақ уақытқа созылатын үзілістері туралы.

	Тельман к. (Әлеуметтік қалашық) бойынша қысқы кезеңде электрмен жабдықтаудағы үзілістер мәселесін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	01.08.2026ж.










	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Теміртау қаласы әкімдігінің «Әкім аппараты» ММ тұрғын үй-коммуналдық бағдарламаларды бақылау бөлімі

 «РЭС Темиртау» ЖШС
	Орындалуы туралы ақпарат
	Электр энергиясының өшуі электр желілерінің жоғары деңгейде тозуына байланысты орын алуда. Қазіргі уақытта қосымша электр желілерін салуға арналған жобалау-сметалық құжаттама әзірленуде.


	18. 
	Виктория, Мусалимов к.: 
Ескіқала жағажайына әкелінген тастарды тазарту және оларды шығару мерзімдері туралы.
	«Қазводхоз» РМК Ескіқала жағажайына әкелінген тастарды тазарту мүмкіндігі және оларды шығару мерзімдері туралы хат жолдау. 
	30.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Теміртау қаласы әкімдігінің «Әкім аппараты» ММ тұрғын үй-коммуналдық бағдарламаларды бақылау бөлімі
	Орындалуы туралы ақпарат
	«Қазводхоз» РМК-ға Старогородский жағажайының аумағына әкелінген тастарды тазарту мүмкіндігін қарастыру және оларды шығару жұмыстарын орындаудың болжамды мерзімдері туралы ақпарат беру жөнінде хат жолданды.
Қазіргі уақытта «Қазводхоз» РМК-ның ресми жауабы күтілуде. Өтінішті қарау және жауап алу нәтижелері бойынша ақпарат қосымша ұсынылатын болады.

	19. 
	Виктория, Мусалимов к.: 
Мусалимов к. бойында, тұрғын үйлер маңында көше және тротуар жарықтандыруын ұйымдастыру қажеттілігі туралы.
	Мусалимов к. бойында тұрғын үйлер маңында көше және тротуар жарықтандыруын ұйымдастыру мәселесін қарастыру. 
	15.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ 
	Орындалуы туралы ақпарат
	Мусалимов көшесін абаттандыру мәселесі барлық инженерлік коммуникациялар тартылып болғаннан кейін қаралатын болады. Бүгінгі таңда көшеде орталықтандырылған кәріз жүйесі жоқ.

	20. 
	Виктория, Мусалимов к.: 
Мусалимов көшесіндегі (Ескі қала) Мусалимов көшесіндегі балалар алаңының жанында қоқыстың жиналуы туралы.
	Мусалимов көшесі (Ескі қала) бойындағы балалар алаңы маңында жиналған қоқысты тазалау мәселесін қарастыру. 
	01.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ 
	Орындалуы туралы ақпарат
	Көрсетілген мекенжай бойынша қоқыс үйіндісі жойылды.

	21. 
	Қаланың тұрғыны:
Құрылысшылар к., 47-үй бойынша сумен жабдықтау жүйесіне қосылудың жоқтығы туралы.
	Құрылысшылар к., 47-үйді сумен жабдықтау жүйесіне қосу мәселесін пысықтау. 
	20.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ

«Окжетпес-Т» ЖШС
	Орындалуы туралы ақпарат
	Өтінішті қарау барысында Теміртау қаласы, Құрылысшылар даңғылы, 47 мекенжайында Теміртау қаласының «Құрылыс бөлімі» ММ орналасқаны анықталды. Аталған нысан ауыз суық сумен жабдықтау (АСЖС) желілеріне қосылған.

	22. 
	Қаланың тұрғыны:
Төлебаев к., 6-үй (тұрғын үйге дейінгі төмен кернеу) бойынша электрмен жабдықтаудың тұрақсыз жұмысы туралы.
	Төлебаев к., 6-үй (төмен кернеу) бойынша электрмен жабдықтаудың тұрақсыздығы мәселесін қарастыру. 

	15.07.2026ж.










	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Теміртау қаласы әкімдігінің «Әкім аппараты» ММ тұрғын үй-коммуналдық бағдарламаларды бақылау бөлімі

«РЭС Темиртау» ЖШС
	Орындалуы туралы ақпарат
	2026 жылғы 26 маусымда «РЭС Темиртау» ЖШС-нің КВЛ бригадасы 0,4 кВ әуе электр беру желісіндегі (ӘЖ) АС сымын СИП кабеліне ауыстыру жұмыстарын жүргізіп, сондай-ақ 0,4 кВ ӘЖ-дегі әлсіз түйіспелерді қалпына келтірді. Аталған жұмыстар электрмен жабдықтаудың сапасы мен тұрақтылығын арттыруға мүмкіндік береді.

	23. 
	Алена Владимировна Пеннер, Ақтау к.:
Ақтау кентінде перронды абаттандыру жұмыстарының аяқталмай қалғаны туралы.
	Өтініш берушіге түсіндірме беру.
	15.07.2026ж.
	Ақтау кентінің әкімі
А.Н. Қайрбаев 
	Орындалуы туралы ақпарат
	Перрон аумағында қоқыстарды шығара отырып, аумақты жинау жұмыстары жүргізілді, жиналған ластанулардан тазартылып, іргелес аумақтар тиісті жағдайға келтірілді.
Сонымен қатар, перрон аумағының санитарлық жағдайы тұрақты бақылауда. Тиісті тәртіпті сақтау және халыққа қолайлы жағдай жасау мақсатында санитарлық тазалау және абаттандыру жұмыстары тұрақты негізде жүргізілетін болады.


	24. 
	Алена Владимировна Пеннер, Ақтау к.:
Нұрқазғаннан Республикалық трассаға бұрылыста жыпылықтайтын маяктардың жоқтығы туралы.
	Нұрқазғаннан Республикалық трассаға бұрылыста жыпылықтайтын маяктардың болмауы мәселесін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	30.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Теміртау қаласының полиция басқармасы
	Орындалуы туралы ақпарат
	Теміртау қаласы Полиция басқармасының ӘПБ жол-техникалық инспекциясы Теміртау–Ақтау–Бастау республикалық автожолының «Нұрқазған» АҚ-ның шаруашылық автомобиль жолымен қиылысатын учаскесіне тексеру жүргізді.
Тексеру барысында «Нұрқазған» АҚ-ның шаруашылық автомобиль жолымен қиылысар алдында Теміртау–Ақтау–Бастау республикалық автожолының екі бағытында да 1.1 жол таңбасы (тұтас сызық) және шу жолақтары салынғаны анықталды. «Нұрқазған» АҚ-ның шаруашылық автомобиль жолынан шығатын жерде 2.5 «Аялдамай жүруге тыйым салынады» және 2.4 «Жол беріңіз» жол белгілері орнатылған. Сондай-ақ автомобиль жолдарының қиылысында 1.31.3 «Бұрылу бағыты» жол белгісі орнатылған.
Сонымен қатар, тексеру барысында Теміртау–Ақтау–Бастау республикалық автожолының көлік айрығынан Ақтау кентіне дейінгі учаскесінде сыртқы көше жарықтандыру желілері жоқ екені анықталды.
Жол қозғалысы қауіпсіздігін қамтамасыз ету бойынша қосымша шаралар қабылдау мақсатында «ҚАЖсервис» ЖШС ҚОФ-ына Теміртау–Ақтау–Бастау республикалық автожолының «Нұрқазған» АҚ-ның шаруашылық автомобиль жолымен қиылысатын учаскесіне автономды жол стробоскоптарын орнату мүмкіндігін қарастыру жөнінде ақпарат жолданды. Сонымен қатар, көлік айрығынан Ақтау кентіне дейінгі Теміртау–Ақтау–Бастау республикалық автожолының бойына сыртқы көше жарықтандыруын орнату мәселесін қарастыру ұсынылды.

	25. 
	Алена Владимировна Пеннер, Ақтау к.:
Дайын жобалық-сметалық құжаттама бола тұра, орталық қазандық жобасын іске асыру мерзімдері және оның кейінге қалдырылу себептері туралы.
	Өтініш берушіге түсіндірме беру.
	15.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қаласының құрылыс бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Теміртау қаласының «Құрылыс бөлімі» ММ Қарағанды облысы Ақтау кентінде сыртқы жылумен жабдықтау, электрмен жабдықтау, сумен жабдықтау және кәріз желілері бар орталық қазандықты салу бойынша жобалау-сметалық құжаттаманы (ЖСҚ) әзірлеу жобасының тапсырыс берушісі болып табылады.
2025 жылғы 20 қазанда «Қарағанды облысы Ақтау кентінде сыртқы жылумен жабдықтау, электрмен жабдықтау, сумен жабдықтау және кәріз желілері бар орталық қазандықты салу» жобасы бойынша №10-0124/25 сараптаманың оң қорытындысы алынды.
Қазіргі уақытта жобаны іске асыруға қаржыландыру бөлінген жоқ. Аталған нысан бойынша құрылыс-монтаждау жұмыстарын орындауға арналған конкурс бюджет қаражаты белгіленген тәртіппен бөлінгеннен кейін жарияланатын болады.

	26. 
	Алена Владимировна Пеннер, Ақтау к.:
Ақтау кентіндегі «777» ЖШС тарапынан қоқысты шығару мерзімдерінің бұзылуы туралы.
	«777» ЖШС тарапынан Ақтау кентінде қатты тұрмыстық қалдықтарды шығару мерзімдерінің бұзылуын болдырмау бойынша шаралар қабылдау. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Ақтау кентінің әкімі
А.Н. Қайрбаев
	Орындалуы туралы ақпарат
	Қазіргі уақытта қоқысты шығару жұмыстары белгіленген кестеге сәйкес штаттық режимде жүзеге асырылуда. Бұған дейін орын алған іркілістер уақытша сипатта болды және қазіргі уақытта жойылған ұйымдастырушылық және техникалық себептерге байланысты туындаған.


	27. 
	Алена Владимировна Пеннер, Ақтау к.:
Ақтау–Теміртау бағыты бойынша автобус көлігінің қанағаттанарлықсыз жағдайы, жазғы кезеңде кондиционер мен желдету жүйесінің жоқтығы туралы.

	Ақтау–Теміртау бағыты бойынша автобус көлігін тиісті техникалық жағдайға келтіру, жазғы кезеңде кондиционер және желдету жүйелерінің жұмысқа жарамдылығын қысқа мерзімде қамтамасыз ету бойынша шаралар қабылдау. Өтініш берушіге жауап беру.
	15.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ 
	Орындалуы туралы ақпарат
	Осы факті бойынша тексеру жүргізілді. Анықталған бұзушылық жойылғанға дейін тасымалдаушы кондиционерлеу және желдету жүйелері жарамды басқа автобуспен ауыстырды. Бұзушылық жойылды, қазіргі уақытта жолаушыларды тасымалдау белгіленген талаптарға сәйкес жүзеге асырылуда.

	28. 
	Алена Владимировна Пеннер, Ақтау к.:
Ақтау кентінде екінші көтеру генераторын қосу қажеттілігі туралы.
	Ақтау кентінде екінші көтерілім генераторын қосу қажеттілігі мәселесін қарастыру. Қажет болған жағдайда құзыреті шегінде тиісті шаралар қабылдау. Өтініш берушіге жауап беру.
	01.09.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Ақтау кентінің әкімі
А.Н. Қайрбаев
	Орындалуы туралы ақпарат
	

	29. 
	Марченко Владимир Михайлович:
Металлургтер к., 34А мекенжайы бойынша қоғамдық қажеттіліктерге (мотоклуб қызметі) үй-жайларды қайтару немесе беру туралы мәселені қарау туралы.
	Қоғамдық қажеттіліктер (мотоклуб қызметі) үшін үй-жайды қайтару немесе беру мәселесін қарастыру: Металлургтер к., 34А мекенжайы бойынша. Өтініш берушіге жауап беру.
	01.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.А. Таран

«Теміртау қаласының мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі» ММ

	Орындалуы туралы ақпарат
	Өтініш берушіге жауап берілді. Аталған мәселе ерекше бақылауда. Оны шешу мақсатында Қарағанды облысының дене шынықтыру және спорт басқармасының басшылығымен төрт гаражды мотоспорт секцияларын одан әрі пайдалану үшін басқарманың теңгеріміне беру туралы келісімге қол жеткізілді.
Қазіргі уақытта 10 гараж КМҚК «Мәдениет, демалыс саябақтары мен скверлер басқармасы» теңгерімінде бірыңғай мүліктік кешен ретінде есепте тұр. Осыған байланысты төрт гаражды жеке-жеке беру үшін алдымен бірыңғай мүліктік кешенді бөлу, оларды дербес жылжымайтын мүлік объектілері ретінде қалыптастыру, сондай-ақ жер учаскесін заңнамада белгіленген тәртіппен тиісті бөлу қажет.
Қазіргі уақытта бірыңғай мүліктік кешен мен жер учаскесін бөлу, сондай-ақ төрт гаражды дербес объектілер ретінде бөліп шығару рәсімдері басталды. Аталған рәсімдер аяқталып, қажетті құқық белгілейтін құжаттар ресімделгеннен кейін төрт гаражды қаланың коммуналдық меншігінен Қарағанды облысының дене шынықтыру және спорт басқармасының теңгеріміне беру мәселесі қаралатын болады.
Мотоспорт секциясын бұрын пайдаланған үй-жайларына қайтару мәселесі бірнеше рет көтеріліп, түпкілікті шешім қабылданғанға дейін тұрақты бақылауда болады.

	30. 
	Барашкина Елена Анатольевна:
Металлургтер к., 17, 18, 19-тұрғын үйлердің аула аумағынан балама кіріп-шығу жолының жоқтығы туралы

	Уәкілетті бөлімшелермен өзара іс-қимыл жасай отырып, Металлургтер көшесі, 17, 18, 19-үйлердің аула аумағынан баламалы кіріп-шығуды ұйымдастыру мәселесін пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	01.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Аула аумағына қосымша кіреберіс пен шығаберіс жолын абаттандыру мәселесі тиісті жұмыстарды жоспарлау барысында бюджет қаражаты болған және бөлінген жағдайда қаралатын болады.
2026 жылға аталған жұмыстарды орындауға бюджетте қаражат көзделмеген. Қажетті қаржыландыру бөлінген жағдайда, мәселе белгіленген тәртіппен қаралатын болады.


	31. 
	Барашкина Елена Анатольевна:
Металлургтер к., №17, 18, 19 тұрғын үйлердің артына «ЦУМ» және «Белый Ветер» дүкендерінің аумағынан аулаларға қоқыстың түсуіне байланысты қоршау орнату қажеттілігі туралы.
	Мәселені пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	01.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 


Теміртау қаласының полиция басқармасы

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ

«Теміртау қаласының кәсіпкерлік бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Сауда үйлерінің иелері Қазақстан Республикасының Әкімшілік құқық бұзушылық туралы кодексінің 505-бабына сәйкес әкімшілік жауапкершілікке тартылды.
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 25 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-331/2020 бұйрығымен бекітілген Санитариялық қағидалардың 55-тармағына сәйкес контейнерлік алаңдар қоршаумен жабдықталуы тиіс.
Осыған байланысты көрсетілген мекенжайларда кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын субъектілерге контейнерлік алаңдарды санитариялық қағидалардың талаптарына сәйкес келтіру қажеттігі туралы хат жолданды.

«Белый ветер» ЖШС-нің қоқыс контейнерлерін орналастыруға арналған алаңы қоршалды.

	32. 
	Колено Антонина Яковлевна:
Металлургтер д., 7-үйдің артында шөпті шауып, ағаштарды бұтау және санитарлық қырқу жұмыстарын жүргізу қажеттілігі туралы.
	Металлургтер д., 7-үйдің артында шөп шабу, сондай-ақ ағаштарды бұтау және санитарлық қырқу жұмыстарын жүргізуді қамтамасыз ету. Өтініш берушіге жауап беру.
	20.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ 
	Орындалуы туралы ақпарат
	Өтініш берушіге жауап берілді. Шөп шабу және ағаштарды санитарлық мақсатта бұтау жұмыстары жүргізілді.


	33. 
	Колено Антонина Яковлевна:
«Металлург» стадионының аумағын картинг трассасының элементтері үшін пайдалану туралы.
	Өтініш берушіге түсіндірме беру.
	20.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.А. Таран

«Теміртау қаласының дене шынықтыру және спорт бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Өтініш берушіге жауап берілді. «Металлург» стадионы КМҚК «Жауыртау» теңгерімінде.
2026 жылғы 5 қаңтардағы КМҚК «Жауыртау» мен ЖК Шелуха арасында жасалған №1 бірлескен қызмет туралы шарт негізінде стадион аумағының бір бөлігі картинг трассасы ретінде пайдаланылады.
КМҚК «Жауыртау» басшысының ақпаратына сәйкес, картингтің жұмысы объектіні пайдалану режимінің белгіленген талаптарын сақтай отырып жүзеге асырылады және оқу-жаттығу процесін, спорттық-бұқаралық іс-шараларды өткізуге, сондай-ақ қала тұрғындарының стадионға еркін баруына кедергі келтірмейді.
Қазіргі уақытта картинг трассасының элементтерін орналастыру «Металлург» стадионын нысаналы мақсаты бойынша пайдалануға кедергі келтіреді деп пайымдауға негіз жоқ.

	34. 
	Колено Антонина Яковлевна:
«Металлург» стадионы аумағында иттердің (оның ішінде үй және қараусыз жүрген иттердің) шоғырлануы туралы.
	Қала аумағында қаңғыбас иттерді аулау жөнінде шаралар қабылдауды қамтамасыз ету. Өтініш берушіге жауап беру.

Стадион аумағында үй жануарларын серуендетуге жол бермеу және бұзушыларды ҚР ӘҚБтК-нің 407-2-бабына сәйкес әкімшілік жауапкершілікке тарту бойынша шаралар қабылдау. Өтініш берушіге жауап беру.

	01.09.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары 

Теміртау қаласының полиция басқармасы 
	Орындалуы туралы ақпарат
	

	35. 
	Колено Антонина Яковлевна:
қаладағы жекелеген тұрғын үйлердің қанағаттанарлықсыз жай-күйі және олардың сыртқы түрін жақсарту және абаттандыру қажеттілігі туралы.
	Өтініш берушіге түсіндірме беру.
	20.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қаласының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	«Тұрғын үй қатынастары туралы» 1997 жылғы 16 сәуірдегі № 94 Заңның 2-бабының 14) тармақшасына сәйкес, Теміртау қаласы, Металлургтер даңғылы, 7 мекенжайындағы үйдің шатыры мен кіреберіс қалқалары кондоминиум объектісінің ортақ мүлкінің құрамына жатады.
Аталған Заңның 42-бабы 5-тармағының 12) тармақшасына және 34-бабының 3-тармағына сәйкес, үйдің пәтерлері мен үй-жайларының меншік иелері ортақ мүліктің сыртқы көрінісін жақсарту қажеттілігі туралы шешім қабылдау үшін жалпы жиналыс өткізуі қажет.
Сонымен қатар, тұрғындар қайтарымды қаражат есебінен Қарағанды облысының «ТКШ жаңғырту орталығы» ЖШС-не Металлургтер даңғылы, 26/3 мекенжайы бойынша жүгінуге құқылы.

	36. 
	Юг Валентина: 
Панфилов көшесі, 24-үй мекенжайы бойынша тұрғын үйдің шатыры мен қабырғаларының авариялық жағдайы және тұрғындардың қауіпсіз өмір сүруіне төнетін қатер туралы.
	Панфилов к., 24-үй мекенжайы бойынша тұрғын үйдің шатыры мен қабырғаларының авариялық жағдайы және тұрғындардың қауіпсіз өмір сүруіне төнетін қатер бар-жоғын анықтау мақсатында тексеру ұйымдастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	30.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 
«Теміртау қаласының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Қазақстан Республикасының «Тұрғын үй қатынастары туралы» 1997 жылғы 16 сәуірдегі № 94 Заңының 10-3-бабы 2-тармағының 6) тармақшасына сәйкес, жергілікті бюджет қаражаты есебінен мемлекеттік техникалық тексеру азаматтардың өтініші және жиналыстың тиісті шешімі көрсетілген жиналыс хаттамасы негізінде жүргізіледі.
Үйдің техникалық жағдайын анықтау үшін Қазақстан Республикасының «Тұрғын үй қатынастары туралы» 1997 жылғы 16 сәуірдегі № 94 Заңының 42-бабы 5-тармағының 12) тармақшасына сәйкес жиналыс өткізіп, үйдің жағдайын анықтау мақсатында техникалық тексеру жүргізуді ұйымдастыруға болады. Тексеру нәтижелері бойынша аталған Заңның 34-бабының 3-тармағына сәйкес кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін жинақ және (немесе) нысаналы қаражат есебінен қалпына келтіру жұмыстары жүргізіледі.
Сонымен қатар, кондоминиум объектісін қайтарымды қаражат есебінен жаңғырту үшін пәтерлердің (үй-жайлардың) меншік иелері Теміртау қаласы, Металлургтер даңғылы, 26/3 мекенжайында орналасқан Қарағанды облысының «Тұрғын үй қорын жаңғырту орталығы» ЖШС-не жүгінуге құқылы.

	37. 
	Жағыпар Нұрбатыш:
Жұмысқа орналастыруға ықпал туралы.
	Өтініш берушіге жұмысқа орналасуға ықпал ету мүмкіндігін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	20.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.А. Таран

«Теміртау қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Өтініш берушіге түсіндірме берілді. Атаулы әлеуметтік көмек тағайындау және жұмысқа орналасу мәселелері бойынша кеңес алу үшін Теміртау қаласының «Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ-нің және Теміртау қаласының Мансап орталығының мамандары өтініш берушіні Мансап орталығына бірнеше рет шақырған, алайда бүгінгі күнге дейін өтініш беруші орталыққа келген жоқ.
Телефон арқылы сөйлесу барысында өтініш беруші денсаулық жағдайына байланысты қазіргі уақытта жұмысқа орналасуға жәрдемдесуге мұқтаж еместігін хабарлады. Сондай-ақ Мансап орталығына бара алмайтынын мәлімдеді.
Өтініш берушіге Теміртау қаласының Мансап орталығында отбасының жан басына шаққандағы орташа табысын алдын ала есептеу қажеттігі туралы жазбаша түсіндірме берілді.

	38. 
	Жағыпар Нұрбатыш:
Тұрғын үймен қамтамасыз етуге ықпал ету мәселесін қарау туралы.
	Мәселені қарастыру. Өтініш берушіге тиісті түсіндірме беру.
	15.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Өтініш берушіге түсіндірме берілді. Қазақстан Республикасының «Тұрғын үй қатынастары туралы» Заңының 95-бабына сәйкес, жалдау шартында көрсетілген жалдаушының кәмелетке толған отбасы мүшесі негізгі жалдаушы қайтыс болған жағдайда жалдаушы ретінде танылуы мүмкін. Осыған байланысты жалдау шартын қайта ресімдеу үшін тұрғын үй секторына қажетті құжаттарды ұсыну қажет.
Теміртау қаласы әкімдігінің 2026 жылғы 30 маусымдағы № 26/31 қаулысына сәйкес, Школьная көшесі, 55-2 мекенжайында орналасқан, жалпы ауданы 33,2 м² коммуналдық тұрғын үй қорынан берілген бір бөлмелі жалдамалы пәтер бойынша тұрғын үйді жалдау шарты негізгі жалдаушы Құмбесхан Р.-ның қайтыс болуына байланысты оның отбасы мүшесі — ұлы Сайтын Телеудің атына қайта ресімделді.
Отбасы құрамында: Жағыпар Нұрбатыш — келіні, Телеуқызы Тоғжан — немересі.

	39. 
	Жағыпар Нұрбатыш:
Тұрғылықты жері бойынша емханаға тіркеле алмауы және медициналық көмек ала алмауы туралы.
	Тұрғылықты жері бойынша емханаға тіркеле алмау және медициналық қызметті тұрғылықты жері бойынша алу мүмкін еместігі мәселесін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	20.07.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.А.Таран 

Әлеуметтік бағдарламалар және жұмыспен қамтуды бақылау бөлімі «Теміртау қ. әкімінің аппараты» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Пациентка Жағыпар Н., 1977 года рождения, прикреплена к медицинской организации по адресу: ул. Школьная, дом 55, квартира 2, с 03.09.2018 года. Согласно данным переписи, по указанному адресу проживает.
По данным электронного паспорта здоровья (ЭПЗ), на диспансерном учёте не состоит. С января 2026 года пациентка неоднократно вызывала бригаду скорой медицинской помощи с жалобами на нестабильность артериального давления и головные боли. Также пациентка неоднократно приглашалась на приём к участковому врачу для осмотра и необходимого обследования.
24.04.2026 года пациентка посетила поликлинику, где прошла осмотр в смотровом и доврачебном кабинетах, однако на приём к врачу не явилась. 14.04.2026 года самостоятельно обращалась в клинику «Туран Медикал Центр» в г. Астане.
Последний вызов бригады скорой медицинской помощи зарегистрирован 03.06.2026 года. После этого пациентка была приглашена участковой медицинской сестрой на приём без предварительной записи, однако по настоящее время на приём не явилась, несмотря на неоднократные приглашения.
Согласно требованиям Министерства здравоохранения Республики Казахстан, артериальная гипертензия с частыми кризами подлежит диспансерному наблюдению. Вместе с тем для постановки на диспансерный учёт необходимо проведение установленного перечня обследований и подбор схемы лечения в соответствии с протоколом диагностики и лечения.
25.06.2026 года пациентка повторно была приглашена по телефону на приём к участковому врачу. Отказа в приёме и проведении необходимого обследования со стороны медицинских работников не было.

	40. 
	Қаданова Алмагүл Айткенқызы:
4А кварталындағы №4А тұрғын үйдің ауласына жасанды жол кедергісін орнату қажеттілігі туралы.
	Уәкілетті органдардың ұсынымдарын ескере отырып, 4А кварталындағы №4А тұрғын үйдің ауласына жасанды жол кедергісін орнату мәселесін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.

	20.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Теміртау қаласының полиция басқармасы 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ
	Орындалуы туралы ақпарат
	Теміртау қаласы ПБ ЖПҚБ ӘПБ жол-техникалық инспекциясының қызметкерлері 4А шағынауданындағы №4А үйге тексеру жүргізді.
Тексеру қорытындысы бойынша 2 және 3 кіреберістердің арасындағы жолдың жүргін бөлігіне шығатын орындардың алдына жасанды жол кедір-бұдырын (жолдағы жасанды бұдыр) орнату туралы ақпарат Теміртау қаласының «ТКШ, КТ және АД бөлімі» ММ-не жолданды.

	41. 
	Қаданова Алмагүл Айткенқызы:
4А орамындағы №4А тұрғын үйдің ауласындағы ағаштардың электр беру желілерімен жанасуына байланысты оларды кесу қажеттілігі туралы.
	Электр беру желілерімен жанасатын 4А орамындағы №4А тұрғын үйдің ауласындағы ағаштарды кесу мәселесі қарастырылып, қауіпсіздікті қамтамасыз ету бойынша қажетті шаралар қабылдау. Өтініш берушіге жауап беру.
	20.08.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ 
	Орындалуы туралы ақпарат
	2026 жылғы 11 тамызда «РЭС Темиртау» ЖШС-нің КВЛ бригадасы әуе электр беру желісі (ӘЖ) астындағы өскіндерді кесу жұмыстарын жүргізді.


	42. 
	Қаданова Алмагүл Айткенқызы:
қала аумағында қаңғыбас иттерді аулау жөніндегі іс-шараларды жүргізу қажеттілігі туралы.
	Қала аумағында қаңғыбас иттерді аулау бойынша шаралар қабылдау. Өтініш берушіге жауап беру.
	01.09.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары 
	Орындалуы туралы ақпарат
	

	43. 
	Кригер Кристина Геннадьевна:
Электрмен жабдықтаудың жиі үзілуі және электр желілерінің тұрақсыз жұмыс істеуі мәселесі туралы.

	Тельман көшесі (Соцгород)бойынша қысқы кезеңде Электрмен жабдықтаудың үзілістері жөніндегі мәселені қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.
	01.08.2026ж.










	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

Теміртау қаласы әкімдігінің «Әкім аппараты» ММ тұрғын үй-коммуналдық бағдарламаларды бақылау бөлімі

«РЭС Темиртау» ЖШС
	Орындалуы туралы ақпарат
	Жазғы кезеңде жеке тұлғалар мен мердігер ұйымдар жүргізетін жер қазу жұмыстарының көлемі едәуір артады. Бірқатар жағдайларда мұндай жұмыстар «РЭС Темиртау» ЖШС-мен келісілместен және электр техникалық зертхана (ЭТЗ) өкілінің қатысуынсыз жүргізіледі. Бұл электр беру кабельдік желілерінің зақымдалуына және электрмен жабдықтаудың авариялық ажыратылуына алып келеді.
Авариялық жағдайлар туындаған кезде «РЭС Темиртау» ЖШС-нің кезекші жедел шығу бригадасы зақымданған жерге дереу барып, қажетті жедел ауыстырып-қосу жұмыстарын жүргізеді және техникалық мүмкіндік болған жағдайда авариялық-қалпына келтіру жұмыстары аяқталғанға дейін тұтынушыларды резервтік электрмен жабдықтау көзіне ауыстырады.


	44. 
	Кригер Кристина Геннадьевна:
бұрын ағаш отырғызу арқылы көгалдандырылған «Тру-ля-ля» ауданында балалар алаңын не жаяу жүргіншілер тротуарларын орнатумен және жасыл желектерге күтім жасауды қамтамасыз етумен аумақты абаттандыру мүмкіндігін қарау туралы.
	Бұрын ағаш отырғызу арқылы көгалдандырылған «Тру-ля-ля» ауданындағы аумақты балалар алаңын не жаяу жүргіншілер тротуарларын орнатумен және жасыл желектерге күтім жасауды қамтамасыз етумен абаттандыру мүмкіндігін қарастыру. Өтініш берушіге жауап беру.

	01.09.2026ж.
	Теміртау қаласы әкімінің орынбасары Р.Қ. Қыдырбеков 

«Теміртау қ. ТҮКШ ЖК және АЖ бөлімі» ММ

	Орындалуы туралы ақпарат
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