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Приложение 4
к приказу руководителя Национального центра по правам человека
от «____» __________ 2026 года
                № ___
 

ПОЛОЖЕНИЕ
 об отделе взаимодействия со СМИ и правового просвещения 
Национального центра по правам человека

Глава 1. Общие положения

1. Отдел взаимодействия со СМИ и правового просвещения (далее – Отдел) является структурным подразделением Национального центра по правам человека (далее – Национальный центр).
2. Отдел в своей деятельности руководствуется Конституцией Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан «Об Уполномоченном по правам человека в Республике Казахстан», иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан, Положением о Национальном центре, а также настоящим Положением.
3. Структура, штатная численность Отдела утверждается уполномоченным должностным лицом Национального центра в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
4. В состав Отдела входят следующие должностные лица согласно штатному расписанию:
заведующий  отделом – 1 единица;
главный инспектор – пресс-секретарь – 1 единица;
главный консультант – 2 единицы;
главный эксперт – 1 единица;
эксперт – 1 единица.

Глава 2. Задачи, права и обязанности Отдела

5. Задача: 
информирование граждан о деятельности Уполномоченного по правам человека и Национального центра, в том числе посредством освещения в средствах массовой информации, содейтсвие правовому просвещению в области прав человека.
6. Полномочия Отдела:
Права и обязанности:
1) права:
запрашивать и получать от структурных подразделений и сотрудников документы, справки и другие материалы, необходимые для осуществления возложенных функций;
привлекать работников структурных подразделений с согласия их руководителей для подготовки документов информативного характера;
взаимодействовать с центральными исполнительными органами, общественными организациями, средствами массовой информации и другими субъектами по вопросам, входящим в компетенцию;
вносить предложения руководству Национального центра по совершенствованию работы Отдела, повышению профессионального уровня его сотрудников;
созывать и проводить совещания по вопросам, входящим в компетенцию Отдела;
имеет иные права в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
2) обязанности:
в пределах функций Отдела мониторинг выступлений на телерадиоканалах, публикаций в СМИ, в том числе в социальных сетях и подготовка информационных справок и других материалов для оперативного реагирования;
 предоставлять информацию, документы, справочные и аналитические материалы по деятельности Отдела, необходимые для выполнения задач и функций, возложенных на Уполномоченного и структурные подразделения Центра;
 осуществлять контроль за реализацией мероприятий, направленных на развитие имиджа Национального центра;
осуществлять координацию деятельности структурных подразделений по вопросам входящим в компетенцию;
осуществлять иные полномочия в соответствии с законодательством Республики Казахстан, а также актами и поручениями руководства Национального центра.
7. Функции Отдела:
1) организация и проведение мероприятий по правовому просвещению в области прав и свобод человека и гражданина;
2) вовлечение институтов гражданского общества в практику правового просвещения населения;
3) координация работы по разработке образовательных программ и повышение уровня знаний населения знания населением законодательства РК, важнейших международных актов о правах и свободах человека и гражданина;
4) расширение механизмов участия граждан в процессе принятия решений в сфере защиты прав человека; 
5) вовлечение институтов гражданского общества на международные площадки по вопросам защиты прав граждан;
6) расширение потенциала институтов неправительственных организации в работе по получению обратной связи с населением, необходимой для принятия действенных оперативных решений;
7) расширение стратегического партнерства с институтами гражданского общества при проведении мероприятий, тематических конференций и исследований по вопросам защиты прав человека;
8) обеспечение взаимодействия Национального центра с уполномоченным органом в области средств массовой информации;
9) разработка медиа-плана Национального центра по освещению деятельности Уполномоченного по правам человека и их реализация;
10) приглашение СМИ для освещения деятельности: организация пресс-конференций, брифингов, интервью и иных мероприятий Уполномоченного по правам человека;
11) подготовка и распространение пресс-релизов и ньюс-релизов, в том числе на веб-сайт Национального центра;
12) обеспечение системного функционирования веб-сайта Национального центра;
13) работа в социальных сетях, в том числе мониторинг, подготовка комментариев и своевременное опровержение недостоверных фактов, опубликованных в СМИ и социальных сетях;
14) взаимодействие и подготовка ответов за запросы республиканских, региональных и иностранных СМИ;
15) аккредитация журналистов, взаимодействие с пресс-службами других государственных органов;
16) посещение учреждений и организаций, относящихся к национальному превентивному механизму;
17) участие в организации и проведении мероприятий по правовому просвещению в области прав и свобод человека и гражданина;
18) обеспечение при необходимости проведения пропаганды и информационного сопровождения Послания Главы государства народу Казахстана;
19) подготовка информаций, предложений, справок по вопросам, входящим в компетенцию, для Уполномоченного по правам человека и руководства Национального центра;
20)  участие в разработке текущих и перспективных планов деятельности Национального центра;
21) обеспечение деятельности Молодежного совета «Еркіндік рухы»  при Уполномоченном по правам человека;
22) осуществление других функций в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Глава 3. Организация деятельности Отдела

8. Отдел обладает полномочиями, необходимыми для реализации его основных задач и функций, в соответствии с законодательными актами, актами Президента Республики Казахстан, иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.
9. Отдел возглавляет Заведующий, назначаемый на должность и освобождаемый от должности в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
10. Заведующии осуществляет общее руководство деятельностью и несет ответственность за выполнение возложенных на Отдел задач.
11. Ответственность за качество и своевременное выполнение возложенных на сотрудника Отдела задач и функций, поручений несет непосредственно исполнитель.
12. Заведующии Отделом проводит работу по предупреждению коррупционных правонарушений со стороны подчиненных государственных служащих, соблюдению трудовой, служебной и исполнительской дисциплины в Отделе.
13. Заведующии представляет руководству Национального центра предложения по структуре и штатной численности Отдела.
14. Документы, направляемые от имени Отдела в другие структурные подразделения, по вопросам, входящим в компетенцию Отдела, подписываются Заведующим Отдела, а в случае отсутствия – лицом его замещающим.

_________________________________________



























Адам құқықтары жөніндегі 
ұлттық орталық басшысының 
2026 жылғы « __ » __________
№ ___  бұйрығына 
4-қосымша



Адам құқықтары жөніндегі ұлттық орталықтың БАҚ- мен 
өзара іс-қимыл және құқықтық ағарту бөлімі  туралы 
ЕРЕЖЕ

1-тарау. Жалпы ережелер

1. Құқықтық оқу-ағарту, БАҚ- мен өзара іс-қимыл және құқықтық ағарту бөлімі (бұдан әрі – Бөлім) Адам құқықтары жөніндегі ұлттық орталықтың (бұдан әрі – Ұлттық орталық) құрылымдық бөлімшесі болып табылады.
2. Бөлім өз қызметінде Қазақстан Республикасының Конституциясын, «Қазақстан Республикасындағы Адам құқықтары жөніндегі уәкіл туралы» Қазақстан Республикасының Заңын, Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілерін, ұлттық орталық туралы Ережені, сондай-ақ осы Ережені басшылыққа алады.
3. Бөлімнің құрылымын, штат санын Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен ұлттық орталықтың уәкілетті лауазымды адамы бекітеді.
4. Бөлім құрамына штаттық кестеге сәйкес келесі лауазымды тұлғалар кіреді:
бөлім меңгеруші – 1 бірлік;
бас инспектор – баспасөз хатшысы – 1 бірлік;
бас консультант – 2 бірлік;
бас сарапшы- 1 бірлік;
сарапшы- 1 бірлік.

2-тарау. Бөлімнің мақсаттары, құқықтары мен міндеттері

5. Мақсаты: 
азаматтарды Қазақстан Республикасындағы Адам құқықтары жөніндегі уәкілдің және Ұлттық орталықтың қызметімен, соның ішінде бұқаралық ақпарат құралдарында жариялау арқылы кеңінен хабардар ету, адам құқықтары саласындағы құқықтық оқытуға жәрдемдесу
6. Бөлімнің өкілеттіктері:
Құқықтары мен міндеттері:
1) құқықтары:
құрылымдық бөлімшелер мен қызметкерлерден жүктелген функцияларды жүзеге асыру үшін қажетті құжаттарды, анықтамаларды және басқа материалдарды сұрату және алу;
ақпараттық сипаттағы құжаттарды дайындау үшін құрылымдық бөлімшелердің қызметкерлерін олардың басшыларының келісімімен тарту;
құзыретіне кіретін мәселелер бойынша орталық атқарушы органдармен, қоғамдық ұйымдармен, бұқаралық ақпарат құралдарымен және басқа да субъектілермен өзара іс-қимыл жасау;
Ұлттық орталық басшылығына Бөлім жұмысын жетілдіру, оның қызметкерлерінің кәсіби деңгейін арттыру бойынша ұсыныстар енгізу;
бөлімнің құзыретіне кіретін мәселелер бойынша кеңестер шақыру және өткізу;
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өзге де құқықтары бар.
2) міндеттері:
 Бөлімнің қызметі шегінде теле-, радиоарналарда сөз сөйлеулерге, БАҚ-та жариялымдарға, оның ішінде әлеуметтік желілерге мониторинг жүргізу және жедел әрекет ету үшін ақпараттық анықтамалар мен басқа материалдарды дайындау;
Қазақстан Республикасындағы Адам құқықтары жөніндегі уәкілге және Ұлттық орталықтың құрылымдық бөлімшелеріне жүктелген міндеттер мен функцияларды орындау үшін бөлімнің қызметті бойынша қажетті ақпараттарды, құжаттарды, анықтамалық және сараптамалық мәліметтерді ұсыну;
Ұлттық орталықтың имиджін жетілдіруге бағытталған іс- шаралардың іске асырылуын бақылауды жүзеге асыру;  
Бөлімнің  құзіреттеріне кіретін  мәселелер бойынша құрылымдық бөлімшелердің қызметін үйлестіруді жүзеге асыру;
Заңнамаға, сонымен қатар Ұлттық орталық басшысының тапсырмалары мен актілеріне сәйкес Бөлімге басқа да жүктелген міндеттемелерді орындау.
7. Бөлімнің қызметі:
1) адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтары саласында құқықтық оқу-ағарту жөніндегі іс-шараларды ұйымдастыру және өткізу;
2) азаматтық қоғам институттарын халықты құқықтық оқу-ағарту практикасына тарту;
3) білім беру бағдарламаларын әзірлеу жөніндегі жұмысты үйлестіру және халықтың ҚР заңнамасын, адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтары туралы аса маңызды халықаралық актілерді білу деңгейін арттыру;
4) адам құқықтарын қорғау саласында шешімдер қабылдау процесіне азаматтардың қатысу тетіктерін кеңейту; 
5) азаматтық қоғамдастық институттарын азаматтардың құқықтарын қорғау мәселелері жөніндегі халықаралық алаңдарға тарту;
6) пәрменді жедел шешімдер қабылдау үшін халықтан қажетті кері байланыс алу жөніндегі жұмыста үкіметтік емес ұйымдар институттарының әлеуетін кеңейту;
7) адам құқықтарын қорғау мәселелері бойынша іс-шаралар, тақырыптық конференциялар және зерттеулер жүргізу кезінде азаматтық қоғам институттарымен стратегиялық әріптестікті кеңейту;
8) Ұлттық орталықтың бұқаралық ақпарат құралдары саласындағы уәкілетті органмен өзара іс-қимылын қамтамасыз ету;
9) Адам құқықтары жөніндегі уәкілдің қызметін жариялау жөніндегі Ұлттық орталықтың медиа-жоспары әзірлеу және оларды іске асыру;
10) Адам құқықтары жөніндегі уәкілдің қызметін жария ету үшін БАҚ-ты шақыру: баспасөз конференцияларын, брифингтер, сұхбаттар және өзге де іс-шаралар ұйымдастыру;
11) Баспасөз релиздері мен жаңалықтар релиздерін, соның ішінде Ұлттық орталықтың веб-сайтына дайындау және тарату;
12) Ұлттық орталық веб-сайтының жүйелі жұмыс істеуін қамтамасыз ету;
13) әлеуметтік желілердегі жұмыс, оның ішінде мониторинг, түсініктемелер дайындау және онда жарияланған дәйексіз фактілерді уақтылы теріске шығару;
14) республикалық, өңірлік және шетелдік БАҚ өзара іс-қимыл  және сұрау салуларына жауаптар дайындау;
15) журналистерді аккредиттеу, басқа мемлекеттік органдардың баспасөз қызметтерімен өзара іс-қимыл жасау;
16) ұлттық алдын алу тетігіне жататын мекемелер мен ұйымдарға бару;
17) адамның және азаматтың құқықтары мен бостандықтары саласында құқықтық ағарту жөніндегі іс-шараларды ұйымдастыруға және өткізуге қатысу;
18) қажет болған жағдайда Мемлекет басшысының Қазақстан халқына жолдауын насихаттауды және ақпараттық сүйемелдеуді жүргізуді қамтамасыз ету;
19) Адам құқықтары жөніндегі уәкіл және Ұлттық орталықтың басшылығы үшін құзыретіне кіретін мәселелер бойынша ақпарат, ұсыныстар, анықтамалар дайындау;
20) ұлттық орталық қызметінің ағымдағы және перспективалық жоспарларын әзірлеуге қатысу;
[bookmark: _Hlk204599435]21) Қазақстан Республикасындағы  Адам құқықтары жөніндегі Уәкіл жанынағы «Еркіндік рухы» жастар кеңесінің қызметін қамтамасыз ету;
22) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес басқа да функцияларды жүзеге асыру.

3-тарау. Бөлім қызметін ұйымдастыру

8. Бөлім заңнамалық актілерге, Қазақстан Республикасы Президентінің актілеріне, Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес өзінің негізгі міндеттері мен функцияларын іске асыру үшін қажетті өкілеттіктерге ие.
9. Бөлімді Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен қызметке тағайындалатын және қызметтен босатылатын меңгеруші басқарады.
10. Хатшылық меңгерушінің орынбасары сектордың қызметін үйлестіру, бақылау және секторға жүктелген міндеттердің орындалуына жауапты болады.
11. Сектор қызметкеріне жүктелген міндеттер мен функциялардың, тапсырмалардың сапасы мен уақтылы орындалуы үшін тікелей орындаушы жауапты болады.
12. Хатшылық меңгерушінің орынбасары бағынышты мемлекеттік қызметшілер тарапынан сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтардың алдын алу, секторда еңбек, қызметтік және атқарушылық тәртіпті сақтау бойынша жұмыс жүргізеді.
13. Хатшылық меңгерушінің орынбасары Хатшылық  меңгерушісіне сектордың құрылымы мен штат саны жөніндегі ұсыныстарды ұсынады.
14. Сектор құзыретіне кіретін мәселелер бойынша сектор атынан басқа құрылымдық бөлімшелерге жіберілетін құжаттарға Хатшылықтың меңгерушісі, ал ол болмаған жағдайда оны алмастыратын адам қол қояды.


_____________________________________________                                                                  
