

4

Қосымша 1                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                    БЕКІТЕМІН                                                                                                                                                                     
                                                                                                Қарағанды облысының                                                                                                                                           
                                                                                                       туризм басқармасы                                                                                                                                           
                                                                                          басшысының бұйрығымен                                                                                                         
                                                                                             «__»_____________2026 ж.
№___

«Қарағанды облысының туризм басқармасы» мемлекеттік мекемесінің 
Туризмді мемлекеттік қолдау және ілгерілету бөлімінің 
ЕРЕЖЕСІ

1-тарау. Жалпы ережелер
1. Туризмді мемлекеттік қолдау және ілгерілету бөлімі                              (бұдан әрі – Бөлім) Қарағанды облысының туризм басқармасының (бұдан әрі – Басқарма) құрылымдық бөлімшесі болып табылады.
2.     Бөлім өз қызметін Қазақстан Республикасының Конституциясына және заңдарына, Қазақстан Республикасы Президентінің, Қазақстан Республикасы Үкіметінің актілеріне, өзге де нормативтік құқықтық актілерге, сондай-ақ осы Ережеге сәйкес жүзеге асырады.
3.  Құрылымдық бөлімшенің құрылымы мен штат саны Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен және штат санының лимиті шегінде мемлекеттік органның уәкілетті лауазымды тұлғасымен бекітіледі.
4.   Бөлім келесі құрамнан тұрады:
1.   Бөлім басшысы (1 бірлік);
2.   Бас маман (2 бірлік).
2-тарау. Туризмді мемлекеттік қолдау және ілгерілету бөлімінің мақсаттары, құқықтары мен міндеттемелері
           5. Мақсаттары:
1. Қарағанды облысының аумағында туризм және сыртқы экономикалық қызмет саласында мемлекеттік саясатты іске асыру және үйлестіруді жүзеге асыру;
2. Қарағанды облысы бойынша туристік қызметтер нарығы мен сыртқы сауда айналымын талдау;
3. Туристік қызметті ұйымдастыру мәселелері бойынша туристік қызмет субъектілеріне әдістемелік және консультациялық көмек көрсету;
4. Туризм және сыртқы экономикалық қызметті дамыту мәселелері бойынша жоғары тұрған мемлекеттік құрылымдармен (министрліктермен, ведомстволармен) өзара іс-қимылды қамтамасыз ету.



          6. Құқықтары мен міндеттері
Құқықтары:
1. Облыстық басқармалардан, департаменттерден, комитеттерден және өңір аумағында орналасқан басқа да ұйымдардан белгіленген тәртіппен қажетті ақпаратты сұратуға және алуға;
2. Басқарма басшылығымен келісу арқылы облыстық басқармаларға, департаменттерге және комитеттерге экономиканы дамыту мәселелері бойынша материалдар дайындауды тапсыруға;
3. Жедел шешімді талап ететін мәселелер бойынша басқарма басшылығына ұсыныстар енгізуге;
4. Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыруға.

Міндеттері:
1. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының нормаларын сақтау;
2. Өз өкілеттігі шегінде мемлекеттік саясатты іске асыру;
3. Қазақстан Республикасы Президентінің, Үкіметінің және басқа да орталық атқарушы органдардың, сондай-ақ облыс әкімінің, әкімдіктің және басқарма басшысының актілері мен тапсырмаларын өз құзыреті шегінде орындау;
4. Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтары мен қылмыстардың алдын алу бойынша шаралар қабылдау;
5. Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін Қазақстан Республикасының «Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің» нормаларына сәйкес қарау;
6. Мемлекеттік қызметтерді уақтылы көрсету;
7. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес өзге де міндеттерді жүзеге асыру.

7. Функциялары:
1. Туризм саласын дамыту жөніндегі іс-шаралар жоспарын әзірлеу және уәкілетті органмен келісу арқылы бекіту;
2. Мемлекеттік қызметтер туралы Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес туристік әлеует, туристік нысандар және туристік қызметті жүзеге асыратын тұлғалар туралы туристік ақпаратты ұсыну;
3. «Visit Qaraganda» туристік ақпараттық орталығының жұмысын үйлестіру;
4. Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметтер туралы заңнамасына сәйкес туроператорлық қызметке лицензия беру;
5. Гидтерді, экскурсия жүргізушілерді және туризм нұсқаушыларын кәсіптік даярлауды ұйымдастырады;
6. Қарағанды облысы бойынша туристік маршруттар мен соқпақтардың мемлекеттік тізілімін жүргізу;
7. Қарағанды облысының аумағында туристік көрмелерді, слеттерді, ақпараттық турларды және басқа да туристік іс-шараларды ұйымдастыру;
8. Қазақстан Республикасы мен шетел аумағында өткізілетін халықаралық және республикалық туристік іс-шараларға қатысуды ұйымдастыру;
9. Сыртқы экономикалық байланыстар мәселелері бойынша Қазақстан Республикасының Сыртқы істер министрлігімен, шет елдердегі Қазақстан Республикасының елшіліктерімен және өкілдіктерімен өзара іс-қимыл жасау;
10. Қазақстан Республикасы мен басқа мемлекеттер арасында жасалған келісімдерді іске асыру бойынша ұсыныстарды Қазақстан Республикасының Сыртқы істер министрлігіне ұсыну;
11. Екіжақты үкіметаралық комиссия отырыстарына Қазақстан Республикасы министрліктеріне ұсыну үшін сыртқы сауда айналымы бойынша материалдар мен ұсыныстар дайындау;
12. Туризм мәселелері бойынша жиналыстарға, семинарларға, форумдарға, конференцияларға, дөңгелек үстелдерге қатысу мен ұйымдастыру үшін материалдар дайындау;
13. Облыс және басқарма басшылығының баяндамаларына, мақалаларына және сөз сөйлеулеріне арналған ақпараттық материалдар дайындау;
14. Облыс әкімінің және басқарма басшылығының шетелдік және отандық делегациялармен ресми қабылдауларын, кездесулерін ұйымдастыруға қатысу;
15. Қарағанды облысы әкімдігі жанындағы кәсіпкерлік субъектілерінің шығындарының бір бөлігін өтеуге арналған өтінімдерді қарау жөніндегі комиссияның жұмысын ұйымдастыру;
16.     Қазақстан Республикасының туристік қызмет туралы заңнамасының
сақталуына мемлекеттік бақылауды жүзеге асыру;
          17.  Туристік қызмет субъектілеріне туристік қызметті ұйымдастыруға байланысты мәселелерде әдістемелік және консультациялық көмек көрсету.


3-тарау. Туризмді мемлекеттік қолдау және ілгерілету бөлімінің қызметін ұйымдастыру

8.  Бөлім өз міндеттерін іске асыру үшін Қазақстан Республикасының заң актілеріне, Қазақстан Республикасы Президентінің актілеріне және өзге де нормативтік құқықтық актілерге сәйкес қажетті құқықтар мен міндеттерге ие.
9. Бөлімді Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен тағайындалатын және қызметтен босатылатын бөлім басшысы басқарады.
10. Бөлім басшысы бөлім қызметіне жалпы басшылықты жүзеге асырады және бөлімге жүктелген міндеттердің орындалуы мен оның өкілеттіктерінің жүзеге асырылуы үшін дербес жауап береді.
11.   Бөлім басшысы құрылымдық бөлімшенің құрылымы мен штаттық саны бойынша ұсыныстарды басқарма басшылығына енгізеді.
12.  Басқарманың құзыретіне кіретін мәселелер бойынша бөлім атынан басқа құрылымдық бөлімшелерге жіберілетін құжаттарға басқарма басшысы, ол болмаған жағдайда оны алмастыратын тұлға қол қояды.
                     УТВЕРЖДЕНО
Приказом руководителя 
Управления  туризма
Карагандинской области 
«___»  _________ 2026 г.
№___


ПОЛОЖЕНИЕ
Об отделе государственной поддержки и продвижения туризма 
государственного учреждения
«Управление туризма Карагандинской области»

1.Общие положения

	1.   Отдел государственной поддержки и продвижения туризма (далее - Отдел), является структурным подразделением Управления туризма Карагандинской области (далее Управление). 
	2.   Отдел осуществляет свою деятельность в соответствии с Конституцией и законами Республики Казахстан, актами Президента Республики Казахстан, Правительства Республики Казахстан, иными правовыми актами, а также настоящим Положением.
	3.  Структура, штатная численность структурного подразделения утверждаются уполномоченным должностным лицом государственного органа в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан в пределах лимита штатной численности.
	4.   Отдел состоит из:
	1)   Руководитель отдела (1 единица);
2)   Главный специалист (2 единицы).

[bookmark: _Hlk153543956]Глава 2. Задачи, права и обязанности отдела государственной поддержки и продвижения туризма
5. Задача:
1)   Реализация государственной политики и осуществление координации в области туристской и внешнеэкономической деятельности на территории Карагандинской области;
2)   Осуществление анализа рынка туристских услуг и внешнеторгового оборота по Карагандинской области;
3)  Оказание субъектам туристской деятельности методической и консультативной помощи в вопросах, связанных с организацией туристской деятельности;
4)   Обеспечение взаимодействия с вышестоящими государственными структурами (министерствами, ведомствами) по вопросам развития туризма и внешнеэкономической деятельности.




6. Права и обязанности

        Права:

1)   Запрашивать и получать в установленном порядке от областных управлений, департаментов и комитетов, и других организаций, расположенных на территории региона необходимую информацию;
2)   Поручать по согласованию с руководством Управления областным управлениям, департаментам и комитетам подготовку материалов по решению отдельных вопросов развития экономики;
3)   Вносить предложения руководству Управления по вопросам, требующим оперативного решения;
4)   Осуществляет иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

         Обязанности:

1)   Соблюдать нормы действующего законодательства Республики Казахстан; 
2)   Осуществлять реализацию государственной политики, в пределах своей компетенции;
3)   В пределах своей компетенции исполнять акты и поручения Президента, Правительства Республики Казахстан и иных центральных исполнительных органов, а также акима и акимата области, руководителя управления;
4)   Принимать меры по недопущению совершения коррупционных правонарушений и преступлений; 
5)   Рассматривает обращения физических и юридических лиц в соответствии с нормами «Административного процедурно-процессуального Кодекса Республики Казахстан»;
6)   Оказывает своевременно государственную услугу;
7)   Осуществлять иные обязанности в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

7. Функции:
1)  Разработка и утверждение по согласованию с уполномоченным органом плана мероприятий по развитию туристской отрасли;
2)  Предоставление туристской информации, в том числе о туристском потенциале, объектах туризма и лицах, осуществляющих туристскую деятельность в соответствии с законодательством Республики Казахстан о государственных услугах;
[bookmark: _Hlk170834483]3) Координация работы туристского информационного центра «Visit Qaraganda»;
4) Осуществление выдачи лицензии на туристскую операторскую деятельность (туроператорская деятельность) в соответствии с законодательством Республики Казахстан о государственных услугах;
5) Организует профессиональную подготовку гидов, экскурсоводов и инструкторов туризма;
6)  Ведение государственного реестра туристских маршрутов и троп по Карагандинской области; 
7)     Организация проведения туристских выставок, слетов, информационных туров в туристские регионы и других туристских мероприятий на территории Карагандинской области;
8)    Организация участия в международных и республиканских туристских мероприятиях, проводимых на территории республики и за рубежом; 
9)   Осуществление взаимодействия по вопросам внешнеэкономических связей с Министерством иностранных дел Республики Казахстан, посольствами и представительствами Республики Казахстан в зарубежных странах;
10)    Представление в Министерство иностранных дел Республики Казахстан предложений по реализации соглашений, заключенным между Республикой Казахстан и другими странами;
11)   Подготовка материалов по внешнеторговому обороту и предложений области министерствам Республики Казахстан на заседания двухсторонних межправительственных комиссий;
12)  Подготовка материалов по проведению и участию в совещаниях, семинарах, форумах, конференциях, круглых столах по вопросам развития туризма;
13)   Подготовка информационного материала к выступлениям, докладам, статьям руководства области и Управления;
14)   Участие в подготовке и организации официальных приемов, встреч зарубежных и отечественных делегаций акимом, и руководством Управления;
15)    Организация работы комиссии по рассмотрению заявок на возмещение части затрат субъектов предпринимательства при акимате Карагандинской области;
16) Осуществление государственного контроля за соблюдением законодательства Республики Казахстан о туристской деятельности;
17) Оказание субъектам туристской деятельности методической и консультативной помощи в вопросах, связанных с организацией туристской деятельности.

Глава 3. Организация деятельности отдела государственной поддержки и продвижения туризма

8.  Отдел обладает правами и обязанностями, необходимыми для реализации его задач, в соответствии с законодательными актами, актами Президента Республики Казахстан, иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.
9. Отдел возглавляет руководитель отдела, назначаемый на должность и освобождаемый от должности в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
10. Руководитель отдела осуществляет общее руководство деятельностью отдела и несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отдел задач и осуществление им своих полномочий.
11.  Руководитель отдела представляет руководству Управления предложения по структуре и штатной численности структурного подразделения.
12.  Документы, направляемые от имени отдела в другие структурные подразделения по вопросам, входящим в компетенцию Управления подписываются руководителем Управления, а в случае отсутствия – лицом, его замещающим.

