О состоянии лицензирования субъектов, предоставляющих специальные социальные услуги на 1 августа 2026 года
С 1 января 2025 года в Республике Казахстан введено лицензирование организаций, предоставляющих специальные социальные услуги (далее — ССУ) в сфере социальной защиты населения.
Введение лицензирования является важным этапом модернизации системы оказания ССУ и направлено на повышение качества предоставляемых услуг, обеспечение безопасности и защиту прав их получателей, а также внедрение единых стандартов деятельности организаций.
Лицензионные требования предусматривают обязательное соблюдение ряда условий, включая наличие зданий, соответствующих санитарным нормам и требованиям пожарной безопасности, обеспечение необходимой материально-технической базы, укомплектованность квалифицированными кадрами, а также создание условий доступности для маломобильных групп населения.
На 1 августа 2026 года 621 организации оказывающие ССУ уже получили лицензии (всего 105 375 услугополучатели), в т.ч. 455 КГУ и 166 НПО. Число выданных лицензий 693, в том числе по оказанию ССУ: 
· оказывающие ССУ в условиях полустационара – 204 лицензии 
(15 878 чел);
· оказывающие ССУ в условиях стационара – 124 лицензии (25 018 чел);
· оказывающие ССУ в условиях временного пребывания – 68 лицензии (4 192 чел);
· оказывающие ССУ на дому – 297 лицензии (60 519 чел.).
Вместе с тем, в ходе практической реализации лицензирования выявляются отдельные случаи несоответствия установленным требованиям. В частности, при подаче заявок на получение лицензии фиксируются случаи, связанные с отсутствием необходимых подвидов медицинской лицензии, несоблюдением штатных нормативов, отсутствием актов проверки или заключений аудита по пожарной безопасности, а также недостаточным уровнем материально-технического обеспечения.
Однако указанные несоответствия не являются препятствием для повторной подачи заявки на получение лицензии после их устранения.
Комитетом и его территориальными департаментами проводится системная информационно-разъяснительная работа, в том числе через средства массовой информации, социальные сети, а также посредством выездов в организации и использования иных каналов коммуникации.
Кроме того, Министерством на регулярной основе проводятся онлайн-совещания с участием представителей местных исполнительных органов и организаций, предоставляющих ССУ. Также осуществляются рабочие выезды в регионы, в рамках которых рассматриваются проблемные вопросы и вырабатываются пути их решения.
Работа по дальнейшему совершенствованию системы лицензирования и повышению качества предоставления специальных социальных услуг будет продолжена.

2026 жылғы 1 тамыздағы жағдай бойынша арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін субъектілерді лицензиялаудың жай-күйі туралы
2025 жылғы 1 қаңтардан бастап Қазақстан Республикасында халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтер (бұдан әрі — АӘҚ) көрсететін ұйымдарды лицензиялау енгізілді.
Лицензиялауды енгізу АӘҚ көрсету жүйесін жаңғыртудың маңызды кезеңі болып табылады және көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыруға, оларды алушылардың қауіпсіздігін қамтамасыз етуге және құқықтарын қорғауға, сондай-ақ ұйымдар қызметінің бірыңғай стандарттарын енгізуге бағытталған.
Лицензиялық талаптар бірқатар міндетті шарттарды сақтауды көздейді, оның ішінде санитариялық нормалар мен өрт қауіпсіздігі талаптарына сәйкес келетін ғимараттардың болуы, қажетті материалдық-техникалық базамен қамтамасыз ету, білікті кадрлармен жасақтау, сондай-ақ халықтың жүріп-тұруы шектеулі топтары үшін қолжетімділік жағдайларын жасау.
[bookmark: _Hlk234318647]2026 жылғы 1 тамыздағы жағдай бойынша республикада арнайы әлеуметтік қызметтер көрсететін 621 ұйым лицензия алған (ондағы қызмет алушылар саны 104 560 адам), оның ішінде: 455 (КММ) және 166 (ҮЕҰ). Берілген лицензия саны 693, оның ішінде қызмет көрсету түрлері бойынша:
· жартылай стационарлық жағдайларында АӘҚ – 204 лицензия (15 878 адам);
· стационар жағдайларында АӘҚК – 124 лицензия (25 018 адам);
· уақытша болу жағдайларында АӘҚК – 68 лицензия (4 192 адам);
· үйде АӘҚК – 297 лицензия (60 519 адам).
Сонымен қатар, лицензиялауды практикалық іске асыру барысында белгіленген талаптарға сәйкес келмеудің жекелеген жағдайлары анықталуда. Атап айтқанда, лицензия алуға өтінімдер беру кезінде медициналық лицензияның қажетті кіші түрлерінің болмауы, штаттық нормативтердің сақталмауы, өрт қауіпсіздігі бойынша тексеру актілерінің немесе аудит қорытындыларының болмауы, сондай-ақ материалдық-техникалық қамтамасыз етудің жеткіліксіздігіне байланысты бұзушылықтар тіркелуде.
Алайда, аталған сәйкессіздіктер оларды жойғаннан кейін лицензия алу үшін қайта өтініш беруге кедергі болып табылмайды.
Комитет пен оның аумақтық департаменттері жүйелі түрде ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізуде, оның ішінде бұқаралық ақпарат құралдары, әлеуметтік желілер арқылы, сондай-ақ ұйымдарға бару және өзге де байланыс арналары арқылы жүзеге асырылуда.
Сонымен қатар, Министрлік тұрақты негізде жергілікті атқарушы органдар мен АӘҚ көрсететін ұйымдардың қатысуымен онлайн-кеңестер өткізуде. Сондай-ақ өңірлерге жұмыс сапарлары жүзеге асырылып, олардың барысында проблемалық мәселелер қаралып, оларды шешу жолдары пысықталуда.
Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету сапасын арттыру және лицензиялау жүйесін одан әрі жетілдіру жөніндегі жұмыс жалғасады.
