ОТЧЕТ
коммунального государственного учреждения
«Аппарат  акима Майбалыкского  сельского округа
Жамбылского района Северо-Казахстанской области»
по вопросам оказания государственных услуг
за 2024 год

В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно внесенных изменений и дополнений в Реестр государственных услуг утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НК, в 2021 году аппаратом акима Майбалыкского сельского округа оказывалось 5 государственных услуг.                                                                                                 
Всего в течение года было оказано 6 услуг: 
- оказанных услугодателями (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме – 0;
-    оказанных через Госкорпорацию – 1; 
-    через «Е-лицнзирование» - 4.
- оказанных в электронном виде через веб-портал «электронное правительство» - 169; 
Из 5 государственных услуг оказываемых КГУ «Аппарат акима Майбалыкского сельского округа  Жамбылского района Северо-Казахстанской области» утверждены Правила и стандарты шести государственных услуг.
	В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в аппарате акима сельского округа размещен стенд  с наглядной информацией (Правила, стандарты, образцы заявлений, график работы, наименование предоставляемых услуг и ответственное лицо за их оказание). 
На сайте государственного учреждения создан раздел «Государственные услуги», который ежемесячно обновляется. Так же на сайте создан раздел «Публичное обсуждение проектов стандартов».
В акимате с. Святодуховка имеется уголок доступа электронных государственных услуг. В 2024 году через уголок «доступа электронных государственных услуг» населению оказано 169 государственных услуг.
В целях проведения мероприятий по популяризации электронных услуг среди населения, используются полиграфические материалы (буклеты, постеры), ролики по разъяснению получения электронных государственных услуг на портале «электронного правительства». Данные материалы размещены на стенде и сайте аппарата акима сельского округа.  В течение 2024 года розданы брошюры и памятки по государственным услугам в количестве 111 штук. 
       В целях эффективного и качественного оказания государственных услуг в округе проведены: «Круглый стол», «День открытых дверей» брифинг, в ходе которого были даны ответы на интересующие вопросы по оказанию государственных услуг, а также публикация статьи в районной газете.   
       В 2024 году проводилось  онлайн обучение цифровой грамотности населения округа. Обучение на сайте "Цифровой Казахстан" прошли 48 человека. 
	Государственные услуги оказываются в соответствии с Законом РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88-V, утвержденных стандартов. Услуги оказываются как на альтернативной, так и на безальтернативной основе. 
	Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2024 года нарушений сроков оказания не зафиксировано.
В целях эффективности улучшения качества предоставляемых услуг населению, будет продолжена работа по проведению разъяснительных мероприятий («День открытых дверей», семинары, круглые столы, публикации статей в СМИ и на интернет ресурсах), соблюдение нормативно-правовых актов при оказании государственных услуг.

Информация о жалобах услугополучателей  
по вопросам  оказания государственных услуг 

	В 2024  году жалоб на оказание государственных услуг не поступало. 
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«Солтүстік Қазақстан облысы Жамбыл ауданы Майбалық ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 2024 жылы 5 мемлекеттік қызмет түрін көрсетіп, «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы 169 қызмет, Мемлекеттік корпорация арқылы 1, «Е-лицензиялау» арқылы 4 қызмет көрсетілген. Халыққа қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында стендтер орналастырылып, ресми сайтта «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімі ай сайын жаңартылып тұрады. Ресми есепті «Майбалық ауылдық округі» сайтынан қарауға болады.
Святодуховка ауылының әкімдігінде электрондық мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге қол жеткізу бұрышы жұмыс істейді. 2024 жылы «электрондық мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге қол жеткізу» бұрышы арқылы халыққа 169 мемлекеттік қызмет көрсетілді.Халық арасында электрондық қызметтерді танымал ету бойынша іс-шараларды жүргізу мақсатында полиграфиялық материалдар (буклеттер, постерлер), «электрондық үкімет» порталында электрондық мемлекеттік қызметтерді алуды түсіндіру жөніндегі роликтер пайдаланылады. Аталған материалдар ауылдық округ әкімі аппаратының стендінде және сайтында орналастырылған. 2024 жыл ішінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша 111 дана көлемінде брошюралар мен жадынамалар таратылды.Округте мемлекеттік қызметтерді тиімді және сапалы көрсету мақсатында «Дөңгелек үстел», «Ашық есік күні» брифингі өткізілді, оның барысында мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша қызықтырған сұрақтарға жауаптар берілді, сондай-ақ аудандық газетте мақала жарияланды.2024 жылы округ халқының цифрлық сауаттылығын онлайн оқыту жүргізілді. «Цифрлық Қазақстан» сайтында оқытудан 48 адам өтті.Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі № 88-V «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңына, бекітілген стандарттарға сәйкес көрсетіледі. Қызметтер баламалы және баламасыз негізде де көрсетіледі.
