
ТУРИЗМ САЛАСЫНДАҒЫ МЕМЛЕКЕТТІК 
ҚОЛДАУ ШАРАЛАРЫ

Астана,

2026 жыл



Туроператорларға әрбір шетелдік 

турист үшін субсидиялау

Қажетті 
құжаттар

Қолдау мөлшері:

1 шетелдік турист үшін 


15 000 теңге

Оператор: 

Әкімдік Өтінім;


заңды тұлғалар үшін – құрылтай 
құжаттарының көшірмелері, жеке кәсіпкерлер 
үшін – жеке басын куәландыратын құжаттың 
көшірмесі, ЖК ретінде тіркелгенін растайтын 
құжат, сондай-ақ сенімхат (қажет болған жағдайда);

салықтар бойынша берешектің жоқ (бар) 
екендігі туралы мәліметтер;

жіберуші тараптың туроператорының мөрімен 
расталған шетелдік туристердің тізімі қоса 
берілген туристік қызмет көрсетуге арналған 
серіктестік шарттың (резидент емес тұлғамен жасалған) 
көшірмесі (бұдан әрі – Шарт);

келу және ішкі туризм саласында 
туроператорлық қызметті жүзеге асыруға 
арналған лицензияның көшірмесі;

Шарт бойынша туристік өнімнің төленгенін 
растайтын банк құжаты немесе фискалдық 
чек;

шетелдік турист тұрған орналастыру орнының 
мөрімен расталған руминг-парақ (rooming list).

Орналастыру орнында 
кемінде 4 күн және 3 түн тұру

Талаптар

Шетелдік туристті e-
Qonaq жүйесінде тіркеу

Тетік

Өтінімді 
әкімдікке 

жолдау

Құжаттардың 
толықтығын 

тексеру 

(2 жұмыс күні)


Субсидияны 
40 күн 

ішінде төлеу

Комиссияның 
талаптарға 
сәйкестігін 

тексеруі



Тау шаңғысы курорттары үшін техника мен 
жабдықты сатып алуға жұмсалған 

шығындарды өтеу

Қолдау мөлшері:

шығындардың 25%-ы

Оператор: 
Әкімдік

Қажетті 
құжаттар

Өтінім;

Құрылтай құжаттары (ЖК үшін – жеке куәлік, ЖК 
құжаты, қажет болса сенімхат);

Жабдық пен техниканы сатып алғанын растайтын 
құжаттар;

Қабылдау-тапсыру актісі;

Техникалық паспорттар;

Тау шаңғысы курортына меншік немесе иелену 
құқығын растайтын құжат;

Жабдық пен техниканың фото- және 
бейнематериалдары;

Соңғы 2 жылдағы ҚҚС өсімін растайтын үзінді 
көшірме.*

Техника мен жабдық түрлері

Арқан жолдары
Трассаларды 

жасанды қармен 
қамтамасыз ету 

жүйесі

Қ арды тығыздайтын 
техника (ратрактар)

Тетік 

Өтінімді 
әкімдікке 1 

маусымға дейін 
жолдау 

(құжаттардың 
толықтығын тексеру – 2 

жұмыс күні)

Комиссия 
құжаттардың 

талаптарға 
сәйкестігін тексереді

Әкімдік бюджеттік 
өтінімді 

қалыптастырады.

Қаржыландыру 

алынғаннан кейін 15 
жұмыс күні ішінде 

төлем жүзеге 
асырылады

*ескертпе: ерекшеліктер көзделген



Туристік объектілерді салу немесе 
реконструкциялау кезінде жұмсалған 

шығындарды өтеу

Өтінім;

Заңды тұлға үшін – құрылтай құжаттары, 
ЖК үшін – жеке куәлік, ЖК құжаты, қажет 
болса сенімхат;

Туристік объектіні пайдалануға қабылдау 
актісі;

Оң сараптама қорытындысы бар ЖСҚ;

Объектінің фото- және бейнематериалдары;

Соңғы 2 жылдағы ҚҚС өсімін растайтын 
үзінді көшірме.*

Қажетті 
құжаттар

*ескертпе: ерекшеліктер көзделген

Қолдау мөлшері:

шығындардың 10%-ы

Оператор: 

Әкімдік

Талаптар

Реконструкция – объектіні 
жаңарту және жаңғырту 
қажеттілігіне байланысты 
ғимаратты өзгерту.

Т уристік қызмет объектілері – 
саяхат барысында туристің 
қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға қабілетті 
объектілер.

Тетік

Өтінімді 
әкімдікке 1 

маусымға дейін 
жолдау

Құжаттардың 
толықтығын 

тексеру (2 жұмыс күні)

Комиссия 
құжаттардың 

талаптарға 
сәйкестігін 
тексереді

Әкімдік бюджеттік 
өтінімді 

қалыптастырады

Қаржыландыру 
алынғаннан кейін 

өтемақы сомасы 15 
жұмыс күні ішінде 

аударылады



Жол бойындағы сервис объектілерін салуға 
жұмсалған шығындарды өтеу

Өтінім;

Құрылтай құжаттары (ЖК үшін – жеке куәлік, 
ЖК құжаты, қажет болса сенімхат);

Салық берешегінің жоқ (бар) екендігі туралы 
мәлімет;

Объектіні пайдалануға қабылдау актісі;

Оң сараптама қорытындысы бар ЖСҚ;

Соңғы 2 жылдағы ҚҚС өсімін растайтын 
үзінді көшірме.*

Қажетті 
құжаттар

*ескертпе: ерекшеліктер көзделген

Қолдау мөлшері:

шығындардың 10%-ы

Оператор: 

Әкімдік

Талаптар

Жол бойындағы сервис объектілері – жол бойында 
орналасқан және жол жүрісі қатысушыларына қызмет 
көрсетуге арналған ғимараттар мен құрылыстар (мотельдер, 
қонақүйлер, кемпингтер, техникалық қызмет көрсету станциялары, жанармай құю 
станциялары, тамақтану орындары және т.б.).

Тетік

Өтінімді 
әкімдікке 1 

маусымға дейін 
жолдау

Құжаттардың 
толықтығын 

тексеру (2 жұмыс күні)

Комиссия 
құжаттардың 

талаптарға 
сәйкестігін 

тексереді

Әкімдік бюджеттік 
өтінімді 

қалыптастырып, ҚР 
ТСМ-ге жолдайды

Қаржыландыру 
алынғаннан кейін 

өтемақы сомасы 15 
жұмыс күні ішінде 

аударылады



Туристік автобустарды сатып алуға 
жұмсалған шығындарды өтеу

Өтінім;

Құрылтай құжаттары (ЖК үшін – жеке куәлік, ЖК 
құжаты, қажет болса сенімхат);

Салық берешегінің жоқ (бар) екендігі туралы 
мәлімет;

Көлік құралын тіркеу туралы куәлік;

Көлік құралын сатып алғанын растайтын 
құжаттар;

Көлік құралының фото- және 
бейнематериалдары;

Соңғы 2 жылдағы ҚҚС өсімін растайтын үзінді 
көшірме.*

Қажетті 
құжаттар

*ескертпе: ерекшеліктер көзделген

Қолдау мөлшері:

Шығындардың 25%-ы

Оператор: 

Әкімдік

Талаптар

Жүргізуші орнын 
қоспағанда, 8 
орыннан артық 
жолаушы орны бар 
көлік құралы;

Туроператорлар
ға, турагенттерге 
және гидтерге 
қолжетімді;

5 жыл ішінде 
нысаналы мақсаты 
бойынша 
пайдаланбауға және 
иеліктен шығаруға 
жол берілмейді.

Тетік
Өтінімді 

әкімдікке 1 
маусымға дейін 

жолдау

Құжаттардың 
толықтығын 

тексеру (2 жұмыс күні)

Комиссия 
құжаттардың 

талаптарға 
сәйкестігін 

тексереді

Әкімдік бюджеттік 
өтінімді 

қалыптастырады.

Қаржыландыру 
алынғаннан кейін 

өтемақы сомасы 15 
жұмыс күні ішінде 

аударылады



Санитариялық-гигиеналық тораптарды 
күтіп-ұстауға жұмсалатын шығындарды 

субсидиялау

Әкімдік СГТ тізбесін 
қалыптастырып, келісу 

үшін ҚР ТСМ-ге 
жолдайды.

Өтінім;

заңды тұлғалар үшін – құрылтай 
құжаттарының көшірмелері, жеке 
кәсіпкерлер үшін – жеке басын 
куәландыратын құжаттың көшірмесі, ЖК 
ретінде тіркелгенін растайтын құжат, сондай-
ақ сенімхат (қажет болған жағдайда);

санитариялық-гигиеналық торапқа (СГТ) 
меншік құқығын, иелену құқығын немесе 
басқару құқығын растайтын құжаттың 
көшірмесі;

мәлімделген санитариялық-гигиеналық 
тораптың (СГТ) және оның орналасқан жерінің 
фото- және бейнетіркеу материалдары.

Қажетті 
құжаттар

Келісілген тізбе 
бекітіледі, содан кейін 
әкімдік субсидияны ай 

сайын төлейді.

Қолдау мөлшері:

Айына 83 300 теңге  

Оператор: 

Әкімдік

Талаптар

Санитариялық-гигиеналық торап (СГТ) – туристер көп 
баратын аумақтарда, автомобиль жолдарының бойында, ЕҚТА-
да немесе жол бойындағы сервис объектілерінің құрамында 
орналасқан, санитариялық-гигиеналық қажеттіліктерге 
арналған стационарлық немесе жылжымалы абаттандырылған 
құрылыс.

Тетік 

Құжаттардың 
толықтығын 

тексеру (2 жұмыс күні)

Өтінімді 
әкімдікке  

жолдау

Комиссия 
құжаттардың 

талаптарға 
сәйкестігін 

тексереді



Балалардың әуе билеттерін субсидиялау 
(Kids Go Free)

Қолдау мөлшері:

баланың әуе билетінің 

100%-ы

Оператор: 

АО “НК “KAZAKH 

TOURISM”

Талаптар

Туристік өнім 
аясындағы әуе 
билеті

2 жастан 17 жасқа 
дейінгі (қоса алғанда) 
балалар

Орналастыру 
орны туралы 
мәліметтер

Тетік

Талаптарға 
сәйкестігін 

тексеру (7 жұмыс 
күні)

Субсидияны 25 
жұмыс күні ішінде 

төлеу
Өтінімді жыл бойы 
«Kazakh Tourism» 
ҰК» АҚ-ға жолдау

Қажетті 
құжаттар

Өтінім ;

Құрылтай құжаттары (ЖК үшін – жеке 
куәлік, ЖК құжаты, қажет болса сенімхат);

Салық берешегінің жоқ (бар) екендігі 
туралы мәлімет;

Әуе билеті және оны пайдалануды 
растайтын құжаттар;

Сенімхат (қажет болған жағдайда);

Туристік қызмет көрсету шарты;

Ішкі туризм бойынша туроператор 
лицензиясы;

Белгіленген нысан бойынша мәліметтер.



Жеңілдетілген кредиттеу

Қарыз мерзімі: 5 жылдан 20 
жылға дейін

Ең төменгі сома: 7 млрд теңге

Өзіндік қатысу: кемінде 20%

Пайыздық мөлшерлемесі: жеке 
айқындалады

Мерзімі: 10 жылға дейін

Сомасы: 7 млрд теңгеге дейін

Пайыздық мөлшерлемесі: 12,6%

Тетік

Банк

өтінімді қарап, 

кәсіпкерге кредит 
беру туралы шешім 

қабылдайды.

«Даму» қоры 
мен банк 

ынтымақтастық 
туралы келісім 

жасасады.

«Даму» қоры 
мен банк


қаржыландыру 
туралы шарт 

жасасады.

Банк пен 
кәсіпкер


кредиттік шарт 
жасасады.

Банк

бекітілген тізілімге 
сәйкес мақұлданған 

жобалар тізімін 
Қорға жолдайды.

Кәсіпкер

кредит алып, оны 

бизнесті дамытуға 
бағыттайды.

Тетік 

Индикативтік талдау

Тегін негізде жүзеге асырылады және 

барлық қажетті ақпарат ұсынылған 
жағдайда 25 жұмыс күні ішінде 

жүргізіледі.

Бизнес-ұсыныс

Бизнес-ұсынысты алдын ала қарау 

(5 жұмыс күніне дейін, тегін)

Банктік сараптама

Сыртқы сарапшылар қатысады


Мерзімі – 30 жұмыс күніне 
дейін

Қаржыландыру

Барлық қажетті құжаттар ұсынылғаннан 
кейін Банктің уәкілетті органдары жоба 

бойынша тиісті шешім қабылдайды.



Инвестициялық преференциялар

Іске асыруға арналған 
инвестициялық келісімшарт

Басым инвестициялық жобаИнвестициялық жоба

Импорт кезінде кедендік 
баждар мен қосылған құн 
салығын төлеуден босату;

Мемлекеттік заттай гранттар

Импорт кезінде кедендік 
баждарды төлеуден босату;

Мемлекеттік заттай гранттар;

Салықтық преференциялар – 
КТС, мүлік салығы және жер 
салығы.

Инвестициялардың ең төменгі 
көлемі (туризм саласындағы жобалар үшін)

200 мың АЕК

Франшизалық 
қонақүйлер үшін

1 млн АЕК

Өзге жобалар үшін

2 млн АЕК


