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2026 жылғы 2-тоқсандағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасына ішкі бақылау нәтижелері бойынша талдамалық анықтамасы

Басқармамен (бұдан әрі - Бөлім) мынадай мемлекеттік қызметтер көрсетіледі:

[bookmark: _GoBack]1.	Алдағы құрылыс учаскесінің астындағы жер қойнауында пайдалы қазбалардың жоқ немесе шамалы екендігі туралы қорытынды беру 
(16 Мемлекеттік қызмет көрсетілді);
2.	Пайдалы қазбалар жатқан алаңдарды салуға рұқсат беру 
(0 мемлекеттік қызмет көрсетілген);
3.	Кең таралған пайдалы қазбаларды барлауға, өндіруге жер қойнауын пайдалану құқығының кепіл шартын тіркеу 
(0 Мемлекеттік қызмет көрсетілді);
4.	Ізденіске лицензия беру (0 Мемлекеттік қызмет көрсетілді).
5. Туристік операторлық қызметті жүзеге асыруға лицензия беру                         (0 Мемлекеттік қызмет көрсетілді);
6.	Әлеуметтік кәсіпкерлік субъектілері үшін мемлекеттік гранттар беру (0 Мемлекеттік қызмет көрсетілді);
7.	Инженерлік инфрақұрылым жүргізу (0 мемлекеттік қызмет көрсетілді);
8.	Заңды тұлғалардың түсті және қара металдардың сынықтары мен қалдықтарын жинау (дайындау), сақтау, қайта өңдеу және өткізу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға рұқсаттар беру
(2 Мемлекеттік қызмет көрсетілді);

Аталған мемлекеттік қызметтер ақылы және тегін негізде, электрондық және қағаз түрінде көрсетіледі. 

Барлығы 2-ші тоқсанда 18 мемлекеттік қызмет көрсетілді (алдағы құрылыс учаскесінің астындағы жер қойнауында пайдалы қазбалардың жоқ немесе шамалы екендігі туралы қорытынды беру - 6; заңды тұлғалардың түсті және қара металдардың сынықтары мен қалдықтарын жинау (дайындау), сақтау, қайта өңдеу және өткізу жөніндегі қызметті жүзеге асыруға рұқсаттар беру – 2).

Мемлекеттік қызмет көрсетілгенде мерзімін бұзу болған жоқ.

Басқарма қызметкерлері келесі ақпараттық-түсіндіру іс-шараларын өткізді: 

кәсіпкерлікті дамыту желісі бойынша:
2026 жылғы 27 сәуірде Петропавл қаласында «Заң және тәртіп» идеологиясын ілгерілету тұжырымдамасын іске асыру аясында «Кәсіпкерлермен диалог» және «Заң мен тәртіп үшін бизнестен 100 игі іс» тақырыптарында бірлескен іс-шара өтті.
https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-kasipker/press/news/details/1211410?lang=ru 

2026 жылғы 20 мамырда Кәсіпкерлік және индустриялық-инновациялық даму басқармасының қызметкерлері мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесіне қатысты.
https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-kasipker/press/news/details/1224608?lang=ru 
2026 жылғы 10 маусымда Есіл ауданында «Даму» қорының, қаржы институттарының және мемлекеттік органдардың өкілдерінің қатысуымен кәсіпкерлік субъектілеріне арналған мемлекеттік қолдау шараларын түсіндіруге бағытталған мобильді фронт-офистің көшпелі іс-шарасы өтті.
https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-kasipker/press/news/details/1238278?lang=ru 
https://www.instagram.com/p/DZZxYqmiBZ8/?igsh=d3R6ejFrcWUxcWVl 
2026 жылғы 17 маусымда Қызылжар ауданында кәсіпкерлікті дамыту мәселелері бойынша мобильді фронт-офистің кезекті көшпелі кездесуі өтті. Іс-шараға мемлекеттік органдардың, «Даму» қорының өңірлік филиалының, қаржы ұйымдарының және бизнесті қолдау институттарының өкілдері қатысты.
https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-kasipker/press/news/details/1242540?lang=ru 
https://www.instagram.com/p/DZry7oKCFWi/?igsh=bmkzcm1mcmhodG5s 
2026 жылғы 23 маусымда жұмыс тобы Айыртау ауданының бизнес-қоғамдастығымен кездесу өткізді. Кездесу барысында кәсіпкерлер даму институттары мен қаржы ұйымдарының негізгі өкілдеріне өздерін толғандырған сұрақтарын тікелей қою мүмкіндігіне ие болды.
https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-kasipker/press/news/details/1246130?lang=ru 
https://www.instagram.com/p/DZ7QueDiMHy/?igsh=aTUyM2t3ZzI3cG9x 

туризмді дамыту желісі бойынша: 
2026 жылғы 19 мамырда Facebook парақшасында «Туристік операторлық қызметке лицензия беру» тақырыбында тікелей эфирдің Анонсы орналастырылды. 
2026 жылғы 2 маусымда сағат 10:00-де жоғарыда аталған тақырып бойынша тікелей эфир өтті. Жарияланымдар мен скриншоттарға сілтемелер қоса беріледі: https://www.facebook.com/share/v/1Dvv1CYmco/?mibextid=wwXIfr https://www.instagram.com/p/DaPyfgFjNuN/?igsh=YnFoYjMwNG9ncmFp
2026 жылғы 13 маусымда туризмді дамыту және лицензиялау бөлімінің қызметкерлері Солтүстік Қазақстан облысының туристік порталында «Туристік операторлық қызметке лицензия беру» мемлекеттік қызметі бойынша ақпараттық бейнеролик орналастырды. Жарияланымға сілтеме: https://visit.sko.kz/news/read/Vydacha_licenzii_na_osucshestvlenie_turistskoj_operatorskoj_deyatelnosti_turoperatorskaya_deyatelnost_20260701040620.html 
2026 жылғы 16 маусымда Солтүстік Қазақстан облысының туристік порталында «Туристік операторлық қызметке лицензия беру» мемлекеттік қызметі бойынша ақпараттық брошюралар орналастырылды. Жарияланымдар мен скриншоттарға сілтемелер қоса беріледі: https://visit.sko.kz/news/read/Vydacha_licenzii_na_osucshestvlenie_turistskoj_operatorskoj_deyatelnosti_turoperatorskaya_deyatelnost.html 
2026 жылғы 23 маусымда «Атамекен» өңірлік кәсіпкерлер палатасының алаңында Солтүстік Қазақстан облысы бойынша туристік қауымдастық, СҚО әкімдігінің кәсіпкерлік және индустриялық-инновациялық даму басқармасы, туристік бизнес және қаланы орналастыру объектілері ұйымдастырған кеңес өтті. Кездесу барысында жазғы туристік маусым, инвестициялық жобаларды іске асыру, оқиғалы туризмді дамыту мәселелері қаралды. Бұдан басқа, қолданыстағы мемлекеттік қолдау шаралары және көрсетілетін мемлекеттік қызмет (туристік операторлық қызметке лицензия беру) бойынша түсініктемелер берілді. Instagram-да жариялауға сілтеме қоса беріледі: https://www.instagram.com/p/DaAb0gUjEqp/?igsh=ZnE2bjRsbWQxajN3
Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша Халыққа қолжетімділік және ақпараттандыру мақсатында Басқарманың ресми Интернет-ресурсында «Мемлекеттік қызметтер» бөлімі жұмыс істейді, онда оларды көрсету тәртібі туралы толық ақпарат орналастырылған.
Басқарма қызметкерлері азаматтарға жұмыс телефоны бойынша да, жеке өтініші бойынша да тұрақты негізде кеңес береді. 
2 тоқсанның қорытындысы бойынша қызмет көрсетуші персоналдан Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымдар түскен жоқ.


