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по обращениям, поступившим на рассмотрение
в МТСЗН РК по итогам 9  месяцев 2026 года

В течение 9 месяцев 2026 года в Центральный аппарат Министерства, комитеты, территориальные департаменты поступило 210 334 обращений (включая перенаправленные), что больше на 66 497 обращений или на 46,25 % больше в сравнении с аналогичным периодом прошлого года (143 837):
в МТСЗН – 48 489 обращений
(в 2025 г. – 42 007, увеличение на 6 482 обращения, или на 15,43 %);

в КРКССЗН – 7 932 обращения
(в 2025 г. – 5 267, увеличение на 2 665 обращений или на 50,60 %);

в КГИТ – 16 556 обращений
(в 2025 г. – 9 369, увеличение на 7 187 обращений или на 76,71 %);

в КМ – 2 343 обращения
(в 2025 г. – 1 365, увеличение на 978 обращений или на 71,65 %);

в территориальные департаменты Комитета регулирования и контроля                      в сфере социальной защиты населения – 34 330 обращений
(в 2025 г. – 24 197, увеличение на 10 133 или на 41,88 %);

в территориальные департаменты Комитета государственной инспекции труда – 75 093 обращения
(в 2025 г. – 43 826, увеличение на 31 267 или на 71,34 %);

в подведомственные организации (АО «ЦРТР», АО «ГФСС»,                                               АО КСЖ «ГАК», РГП на ПХВ «РНИИОТ», РГП на ПХВ                                                        «ННЦ РССЗ») – 25 591 обращение                   
(в 2025 г. – 16 440, увеличение на 9 151 обращение или на 55,66 %).

ПО ВИДАМ ОБРАЩЕНИЙ, БОЛЬШЕ ВСЕГО ПОСТУПИЛО:

150 059 заявлений, 23 453 жалоб, 2 973 предложений и 33 788 прочих (сообщение, запрос, отклик).



