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Список сокращений и аббревиатур 

Агентство Агентство Республики Казахстан по регулированию и развитию 
финансового рынка 

НБРК Национальный Банк Республики Казахстан 

АИФРИ Акционерный инвестиционный фонд рискового инвестирования 

БВУ Банки второго уровня 

ВВП Валовый внутренний продукт 

ГЦБ Государственные ценные бумаги 

ЕЦБ Европейский центральный банк 

ЗПИФ Закрытый паевый инвестиционный фонд 

ИПИФ Интервальный паевый инвестиционный фонд 

ИП Индивидуальный предприниматель 

КБ Крупный бизнес 

МСБ Малый и средний бизнес 

ОПИФ Открытый паевый инвестиционный фонд 

ПИФ  Паевый инвестиционный фонд 

РЕПО Repurchase Agreement/Соглашение выкупа 

РК Республика Казахстан 

РФ Российская Федерация 

РЦБ Рынок ценных бумаг 

СУСН Социально уязвимые слои населения 

ФРС Федеральная резервная система 

ETF Торгуемый на бирже фонд (exchange traded fund) 

KASE Казахстанская фондовая биржа 

ROA Рентабельность активов (return on assets) 

ROE Рентабельность собственного капитала (return on equity) 

ОД Отмывание доходов 

ПОД Противодействие отмыванию доходов 

ФТ Финансирование терроризма 
 

ЦБРФ 
 

Центральный Банк Российской Федерации 
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Основные события 
В сентябре 2026 года мировая экономическая конъюнктура характеризовалась 

усилением инфляционного давления на фоне роста цен на энергоносители и 
сохраняющейся геополитической напряженности. При этом глобальная деловая 
активность продолжила ускоряться, достигнув одного из наиболее высоких уровней с 
ноября 2021 года. 

Инфляционные процессы в крупнейших экономиках в сентябре 2026 года 
характеризовались преимущественно ускорением. В США годовая инфляция выросла до 
3,7% против 3,4% в августе, базовая инфляция – до 2,6% с 2,4%. В еврозоне годовая 
инфляция ускорилась до 3,8% против 3,2% в августе, главным образом на фоне роста цен 
на энергоносители. В Великобритании инфляция увеличилась до 3,5% с 3,1%, в Российской 
Федерации – до 6,35% с 6,33%. 

В сентябре 2026 года решения ведущих центральных банков различались. 
Федеральная резервная система США повысила целевой диапазон ставки на 25 б.п., до 
3,75–4,00%. ЕЦБ также повысил три ключевые процентные ставки на 25 б.п.: по депозитам 
– до 2,50%, по основным операциям рефинансирования – до 2,65%, по маржинальному 
кредитованию – до 2,90%. Банк Англии оставил базовую ставку без изменений на уровне 
3,75%, тогда как Банк России сохранил ключевую ставку на уровне 14,00% годовых. 

Индекс доллара США DXY в сентябре 2026 года увеличился на 2,0%, с 99,43 до 101,45 
пункта. Американский фондовый рынок продемонстрировал разнонаправленную 
динамику: индекс S&P 500 снизился на 0,5%, с 7 686,14 до 7 651,54 пункта, индекс Nasdaq 
Composite вырос на 1,9%, с 26 370,89 до 26 861,06 пункта, Dow Jones снизился на 4,3% с  
53 185,90 до 50 906,05 пункта. Индекс волатильности VIX вырос на 9,5%, с 14,92 до 16,34 
пункта, что указывает на повышение краткосрочной волатильности американского 
фондового рынка. 

Глобальный индекс деловой активности J.P. Morgan Global Composite PMI, 
рассчитываемый S&P Global, в сентябре 2026 года вырос до 54,3 пункта с 53,5 пункта в 
августе, достигнув одного из наиболее высоких уровней с ноября 2021 года. Ускорение 
мировой деловой активности наблюдалось как в обрабатывающей промышленности, так и 
в секторе услуг. 

Котировки на нефть марки Brent в сентябре 2026 года выросли на 8,3%, с 90,49 до 
98,03 долл. США за баррель. Рост нефтяных котировок происходил на фоне усиления 
геополитической напряженности, перебоев в добыче, транспортировке и поставках 
энергоносителей. 

По данным Национального Банка, по итогам сентября 2026 года обменный курс 
теңге к доллару США укрепился на 4,6%, с 461,57 до 440,49 теңге за доллар США. Таким 
образом, укрепление национальной валюты, наблюдавшееся в августе, продолжилось и в 
сентябре. 

Внутренняя макроэкономическая динамика Казахстана характеризовалась 
сохранением положительных темпов экономической активности. Краткосрочный 
экономический индикатор за январь-сентябрь 2026 года составил 104,8% к 
соответствующему периоду 2025 года. Наиболее высокие темпы роста наблюдались в 
строительстве – 11,5%, обрабатывающей промышленности – 8,6%,  транспорте и 
складировании – 7,2% и торговле – 6,2%. В сельском хозяйстве рост составил 5,8%, связи – 
4,6%. При этом в горнодобывающей промышленности объем производства снизился на 
4,3%. Таким образом, положительная экономическая динамика в рассматриваемом 
периоде формировалась преимущественно за счет роста несырьевых отраслей экономики. 

Годовая инфляция в Казахстане по итогам сентября 2026 года замедлилась до 9,3% 
против 9,8% в августе. Рост цен на продовольственные товары замедлился с 9,5% до 8,5%, 
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на непродовольственные товары – с 11,4% до 11,0%, тогда как рост цен на платные услуги 
сохранился на уровне 8,9%. Месячная инфляция составила 0,6%, не изменившись по 
сравнению с августом. 

4 сентября 2026 года Национальный Банк снизил базовую ставку на 50 базисных 
пунктов, до 16,25% годовых с коридором +/- 1 п.п. Решение было принято с учетом 
результатов прогнозного раунда, замедления инфляции и баланса инфляционных рисков. 
Прогноз инфляции на 2026 год сохранен в диапазоне 9–11%. При этом, по оценке НБРК, 
пространство для дальнейшего снижения базовой ставки остается ограниченным в 
условиях сохраняющихся проинфляционных рисков. 

По данным Национального Банка, индекс деловой активности в сентябре 2026 года 
составил 50,4 пункта против 50,6 пункта в августе, сохранившись выше нейтральной 
отметки. В производстве, строительстве и сфере услуг индексы составили соответственно 
52,3, 51,0 и 50,9 пункта. В торговле и горнодобывающей промышленности показатели 
оставались ниже 50 пунктов – 48,4 и 48,9 пункта соответственно. 

Объем розничной торговли за январь-сентябрь 2026 года составил 20 048,8 млрд 
теңге, увеличившись в реальном выражении на 4,5% к соответствующему периоду 2025 
года. Рост оптовой торговли составил 7,0%, отрасли «Торговля» в целом – 6,2%. 

Инвестиции в основной капитал за январь-сентябрь 2026 года составили 16 081,4 
млрд теңге, увеличившись на 7,0%. Основным источником финансирования оставались 
собственные средства предприятий – 65,8% от общего объема инвестиций. На бюджетные 
средства приходилось 14,3%, банковские кредиты – 5,6%, другие заемные средства – 14,3%. 
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Принятые регуляторные меры 

В рамках совершенствования нормативных правовых актов РК 
Правлением Агентства утверждены следующие постановления, направленные на развитие 
и обеспечение стабильности финансового сектора: 

1) Постановлением Правления Агентства №126 внесены изменения, 
направленные на совершенствование риск-ориентированного подхода банков при 
обслуживании нерезидентов, упрощение процедур открытия банковских счетов и 
дистанционного обслуживания, а также оптимизацию мер ПОД/ФТ при сохранении 
надлежащего контроля; 

2) Совместным Постановлением №127 Правления Агентства  и Национального 
Банка терминологии нормативных правовых актов по вопросам рынка ценных бумаг в 
приведена в соответствие с Конституцией и Цифровым кодексом Республики Казахстан, 
включая актуализацию отдельных понятий и исключение устаревших терминов; 

3) Совместным Постановлением №128 Правления Агентства  и Национального 
Банка утверждены правила, сроки и формы представления отчетности эмитентами 
цифровых финансовых активов в целях реализации законодательства Республики 
Казахстан о цифровых активах; 

4) Постановлением Правления Агентства №129 внесены изменения в Правила 
назначения на должность и прекращения трудового договора со служащими Агентства в 
целях приведения их в соответствие с законодательством Республики Казахстан по 
вопросам противодействия коррупции; 

5) Постановлением Правления Агентства №130 внесены изменения в правила 
пенсионного аннуитета, предусматривающие цифровизацию процедур перевода 
пенсионных накоплений между страховыми организациями, сокращение сроков их 
перечисления, упрощение документооборота и актуализацию терминологии в 
соответствии с Цифровым кодексом Республики Казахстан; 

6) Постановлением Правления Агентства №131 внесены изменения в правила 
пенсионного аннуитета, предусматривающие совершенствование порядка осуществления 
страховых выплат, защиту прав наследников, цифровизацию взаимодействия с ЕНПФ, 
сокращение сроков перевода выкупных сумм с 20 до 10 рабочих дней, а также приведение 
отдельных норм в соответствие с действующим законодательством Республики Казахстан; 

7) Постановлением Правления Агентства №132 внесены изменения в Программу 
рефинансирования ипотечных жилищных займов, предусматривающие продление сроков 
ее реализации до 2027 года, расширение возможностей рефинансирования для социально 
уязвимых категорий заемщиков, а также совершенствование механизма оказания 
дополнительной финансовой помощи; 

8) Постановлением Правления Агентства №133 внесены изменения, 
направленные на совершенствование регулирования рынка ценных бумаг и деятельности 
фондовой биржи, расширение доступа иностранных участников, уточнение порядка 
оценки пенсионных активов, усиление валютного контроля  и совершенствование учета 
операций доверительного управления; 

9) Постановлением Правления Агентства №134 внесены редакционные 
изменения в 28 нормативных правовых актов, регулирующих деятельность финансового 
рынка, в целях приведения терминологии в соответствие  с Конститутцией и Цифровым 
кодексом Республики Казахстан; 

10) Постановлением Правления Агентства №135 одобрены изменения и 
дополнения в Положение Агентства, предусматривающие расширение его полномочий по 
регулированию и надзору за кредитной рейтинговой деятельностью, а также 
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совершенствование регулирования финансового рынка и приведение отдельных 
положений в соответствие с Цифровым кодексом Республики Казахстан; 

11) Совместным Постановлением №136 Правления Агентства и приказом 
Министерства финансов Республики Казахстан внесены изменения в правила 
взаимодействия по вопросам регулирования финансового рынка и страховой 
деятельности, предусматривающие замену слова «тенге» на «теңге» в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан; 

12) Совместным Постановлением №137 Правления Агентства и приказом 
Министерства финансов Республики Казахстан внесены изменения в правила 
взаимодействия государственных органов по обмену сведениями о налогоплательщиках, 
предусматривающие актуализацию терминологии, уточнение порядка предоставления 
сведений и приведение отдельных положений в соответствие с Конститутцией, Налоговым 
и Экологическими кодексами Республики Казахстан; 

13) Постановлением Правления Агентства №138 внесены изменения в 
нормативные правовые акты по вопросам регулирования банковской деятельности, 
предусматривающие совершенствование пруденциальных нормативов, расширение 
возможностей кредитования инвестиционных проектов, уточнение требований к 
исламским банковским операциям, регулированию цифровых финансовых активов и 
корпоративному управлению банков. 
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Ключевые изменения в финансовом секторе  
Республики Казахстан в сентябре 2026 года 

Банковский сектор  

Страховой сектор  

• За январь-сентябрь 2026 года страховые выплаты 
выросли на 30,7%, опережая рост страховых 
премий в 1,8 раза. Увеличение выплат 
преимущественно связано с добровольным 
личным страхованием, где выплаты выросли на 
88,7% в основном за счет пенсионного 
аннуитетного страхования 

Рынок ценных бумаг   
Объем торгов корпоративными 
облигациями  

1 102,7 
млрд тг. 

в 3,5 раза 

сентябрь 2026 
к августу 2026 

• Рост объема торгов корпоративными 
облигациями в сентябре 2026 года был 
обусловлен увеличением первичного рынка в 5,0 
раз, преимущественно за счет размещений банков 
и организаций квазигосударственного сектора 

Защита прав потребителей финансовых услуг 

15 601  

обращений 

6,3% 

сентябрь 2026 
к августу 2026 

• Увеличение количества обращений обусловлено 
ростом обращений по вопросам погашения 
займов на 11,5%, на которые приходится 43% от 
всего объема поступивших обращений 

Страховые выплаты 

418,0 
млрд тг. 

+30,7% 

9 мес. 2026  
к 9 мес. 2025 

 

Выдача потребительских кредитов 

11 588 

млрд тг. 

 
 

-6,7% 

 9 мес. 2026  
 к 9 мес. 2025 

• Снижение объема выдачи потребительских 
кредитов за 9 месяцев 2026 года на 6,7% по 
сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года связано с реализованными мерами 
Агентства по ограничению потребительского 
кредитования и снижению рисков в данном 
сегменте 

Выдача кредитов бизнесу 

16 606 

млрд тг. 

 

+19,5% 

 9 мес. 2026  
 к 9 мес. 2025 

• Рост выдачи кредитов бизнесу связан 
преимущественно с активным кредитованием 
субъектов МСБ, выдачи которым увеличились на 
40,3% 
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1. Банковский сектор 

В сентябре 2026 года банковский сектор Казахстана сохранял устойчивое 
финансовое положение на фоне дальнейшего роста активов и кредитования экономики. 
Несмотря на некоторое сокращение высоколиквидных активов, банки продолжали 
располагать значительным запасом ликвидности и капитала. При этом динамика 
кредитования характеризовалась более сдержанным ростом займов населению и 
расширением кредитования субъектов малого и среднего бизнеса.  

По состоянию на 1 октября 2026 года банковский сектор РК представлен 23 банками 
второго уровня, из них 10 дочерних иностранных банков. 

Таблица 1.1. Структура банковского сектора  

 01.01.2025 01.01.2026 01.09.2026 01.10.2026 

Всего БВУ 21 23 23 23 

Всего филиалов БВУ 263 283 283 283 

Всего представительств 
банков нерезидентов в РК 

19 19 19 19 

Всего представительств 
БВУ за рубежом 

4 4 3 3 

1.1. Финансовые показатели банков 

Совокупные активы банковского сектора увеличились за сентябрь 2026 года на 1,5% 
до 76 830 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 8,6%), в основном за счет увеличения 
ссудного портфеля на 1,1% до 46 773 млрд теңге (Рисунок 1.1).  

 
Рисунок 1.1. Активы банков 

 

Рисунок 1.2. Высоколиквидные активы 

 
Высоколиквидные активы банков второго уровня в сентябре 2026 года уменьшились 

на 1,0% до 22 919 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 14,4%), что составляет 29,8% от 
совокупных активов (Рисунок 1.2). 

Обязательства банковского сектора за сентябрь 2026 года увеличились на 1,7%  
до 65 437 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 8,7%) за счет увеличения вкладов 
юридических лиц на 5,7%. 

Собственный капитал банков в сентябре 2026 года увеличился на 0,7% до 
11 393 млрд теңге по сравнению с предыдущим месяцем (с начала 2026 года рост на 7,5%) 
(Рисунок 1.3). 

Коэффициент достаточности основного капитала (к1) на 1 октября 2026 года 
составил 19,5%, коэффициент достаточности собственного капитала (к2) – 20,3%, что в 
среднем по системе существенно превышает установленные законодательством 
нормативы и позволит банкам покрыть потенциальные риски. 
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 Чистая прибыль банков за январь-сентябрь 2026 года составила 1 812 млрд теңге, 
что на 11,6% меньше по сравнению с аналогичным периодом 2025 года. Рентабельность 
банковских активов (ROA) на 1 октября 2026 года составила 3,5% (на 01.09.2026г. – 3,5%), 
рентабельность капитала (ROE) – 22,7% (на 01.09.2026г. – 22,8%) (Рисунок 1.4). 

 

Рисунок 1.3. Обязательства, капитал банков Рисунок 1.4. Показатели доходности банков 

 

Кредиты банков второго уровня экономике 

В сентябре 2026 года кредитование экономики продолжило расти, при этом 
прирост кредитов населению несколько опережал рост кредитования бизнеса. В 
сегменте бизнеса положительная динамика обеспечивалась преимущественно 
увеличением кредитов субъектам МСБ на фоне сокращения портфеля займов крупному 
бизнесу. Несмотря на дальнейший рост розничного кредитного портфеля, объем новых 
выдач населению снизился по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, тогда 
как выдачи субъектам бизнеса, прежде всего МСБ, увеличились. 

Портфель кредитов банков второго уровня экономике за сентябрь 2026 года 
увеличился на 0,6% до 43 089 млрд теңге (с начала 2026 года увеличение на 7,2%). В 
структуре портфеля кредитов экономике основную долю занимают потребительские и 
прочие займы населению1 (43,7%) и займы субъектам бизнеса2 (38,1%) (Рисунки 1.5 и 1.6). 

Рисунок 1.5. Портфель кредитов экономике 

 

Рисунок 1.6. Структура портфеля кредитов экономике 

 
Кредиты в национальной валюте за сентябрь 2026 года увеличились на 0,9% до  

38 775 млрд теңге, кредиты в иностранной валюте снизились на 1,9% до 
4 314 млрд теңге (Рисунок 1.7). В результате удельный вес кредитов в теңге на 1 октября 
2026 года увеличился на 0,3 п.п., составив 90,0%. 

 

                                                           
1 Не включает кредиты ИП, полученные на предпринимательские цели 
2 К субъектам бизнеса отнесены юридические лица, а также ИП, получившие кредит для целей осуществления 
предпринимательской деятельности 
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Рисунок 1.7. Кредиты экономике в разрезе валют 

 
                
В структуре кредитов экономике по срокам преобладают долгосрочные займы – 

86,6%, при этом краткосрочные займы составляют 13,4% от общей суммы кредитов банков 
второго уровня экономике.  

В сентябре 2026 года объем вновь выданных кредитов составил 3 619 млрд теңге, 
что на 3,2% больше, чем в сентябре предыдущего года. 

Кредиты субъектам бизнеса3 

Портфель кредитов банков второго уровня субъектам бизнеса за сентябрь 2026 года 
увеличился на 0,4% до 16 423 млрд теңге (с начала 2026 года увеличение на 6,4%) за счет 
роста портфеля займов субъектам МСБ. Портфель займов субъектам МСБ увеличился на 
1,0% до 7 989 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 17,0%). При этом портфель кредитов 
крупному бизнесу сократился на 0,9% до 5 031 млрд теңге (с начала 2026 года снижение на 
8,7%), преимущественно вследствие крупного погашения в отдельном банке. Портфель 
кредитов индивидуальным предпринимателям увеличился на 0,9% до 3 403 млрд теңге (с 
начала 2026 года рост на 9,7%) (Рисунок 1.8).  

 
Рисунок 1.8. Портфель займов субъектам бизнеса 

 

 
В сентябре 2026 года кредитный портфель по отраслям экономики 

характеризовался разнонаправленной динамикой. Снижение портфеля кредитов 
наблюдалось в промышленности на 2,0% до 5 328 млрд теңге, в сфере связи и информации 
– на 2,1% до 299 млрд теңге, в сфере прочих услуг – на 1,2% до 2 976 млрд теңге. 

В свою очередь, портфель кредитов увеличился в торговле на 1,3% до 4 260 млрд 
теңге, в сельском хозяйстве – на 3,0% до 546 млрд теңге, в строительстве – на 4,9% до 994 
млрд теңге, в транспорте – на 9,3% до 1 147 млрд теңге, а в операциях с недвижимым 
имуществом – на 0,1% до 872 млрд теңге.  

                                                           
3 По данным раздела «Денежно-кредитная и банковская статистика», подраздел «Кредитный рынок» 
(https://nationalbank.kz/ru/news/loans-to-economy-from-second-tier-banks/rubrics/1840). К субъектам бизнеса отнесены 
юридические лица, а также индивидуальные предприниматели, получившие кредит для целей осуществления 
предпринимательской деятельности 
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За сентябрь 2026 года субъектам бизнеса было выдано новых займов на сумму 2 039 
млрд теңге, что на 15,1% больше по сравнению с сентябрем 2025 года в основном в 
результате увеличения выдачи новых займов субъектам МСБ на 41,7%. 

Средневзвешенная ставка вознаграждения по кредитам, выданным субъектам 
бизнеса в национальной валюте, в сентябре 2026 года снизилась на 0,3 п.п. до 21,0% в 
основном за счет снижения ставки по кредитам крупному бизнесу на 0,7 п.п. до 18,1% 
(Рисунок 1.10). 

Кредиты населению 

Портфель кредитов банков второго уровня населению4 за сентябрь 2026 года вырос 
на 0,7% до 26 666 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 7,6%) за счет роста 
потребительских и ипотечных займов. Портфель потребительских займов увеличился на 
0,6% до 17 739 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 6,5%). Ипотечные займы выросли на 
1,3% до 7 850 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 12,9%) (Рисунок 1.9). 

 
Рисунок 1.9. Кредиты населению Рисунок 1.10. Средневзвешенные ставки по кредитам 

в теңге 

 
 

 
За сентябрь 2026 года населению было выдано новых займов на сумму 1 580 млрд 

теңге, что на 8,8% меньше по сравнению с сентябрем прошлого года. В структуре займов 
населению на потребительские цели выдано 1 303 млрд теңге, что на 9,1% меньше по 
сравнению с сентябрем 2025 года. 

В сегменте беззалогового потребительского кредитования было выдано новых 
займов на сумму 1 085 млрд теңге, что на 7,6% меньше по сравнению с сентябрем 2025 
года. При этом более существенный спад зафиксирован в сегменте автокредитования, 
снижение по которому составило 19,9% по сравнению с сентябрем 2025 года. 

Ипотечных займов за сентябрь 2026 года выдано на сумму 220 млрд теңге, что на 
2,3% больше по сравнению с сентябрем 2025 года. 

В сентябре 2026 года средневзвешенная ставка вознаграждения по кредитам, 
выданным населению в национальной валюте, сохранилась на уровне предыдущего 
месяца и составила 20,6% (Рисунок 1.10). При этом ставка вознаграждения по ипотечным 
займам увеличилась на 0,3 п.п. до 11,0%. 

Качество кредитного портфеля, провизии5 

В сентябре 2026 года качество кредитного портфеля банковского сектора 
характеризовалось незначительным улучшением. Доля займов с просроченной 
задолженностью свыше 90 дней сократилась за счет сегмента кредитования бизнеса, 

                                                           
4 Займы физическим лицам (включая нерезидентов), за исключением кредитов индивидуальным предпринимателям 

на предпринимательские цели 
5 Согласно регуляторной отчетности БВУ  
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тогда как по кредитам населению существенных изменений не наблюдалось. 
Одновременно повысился уровень покрытия проблемных займов провизиями. 

По состоянию на 1 октября 2026 года доля кредитов с просроченной 
задолженностью свыше 90 дней в общем объеме кредитного портфеля снизилась на 0,1 п.п. 
до 3,9%6, составив 1 840 млрд теңге (Рисунок 1.11). В портфеле кредитов населению данный 
показатель не изменился, составив 4,6% или 1 222 млрд теңге.  

В портфеле кредитов субъектам бизнеса доля кредитов с просроченной 
задолженностью свыше 90 дней снизилась на 0,1 п.п. до 3,8%, или 617 млрд теңге.  

Уровень покрытия кредитов с просроченной задолженностью свыше 90 дней 
провизиями в сентябре 2026 года увеличился на 1,2 п.п. до 61,5% (на 01.09.2026г. – 60,3%).  

Рисунок 1.11. Займы с просроченной задолженностью свыше 90 дней 

 

1.2. Депозитный рынок7 

По итогам сентября 2026 года на депозитном рынке Республики Казахстан 
отмечено увеличение объема вкладов. Рост депозитной базы был обусловлен 
преимущественно увеличением депозитов юридических лиц, в том числе в иностранной 
валюте, тогда как вклады физических лиц сохранились практически на уровне 
предыдущего месяца. На этом фоне уровень долларизации незначительно повысился. 

Депозиты резидентов в депозитных организациях за сентябрь 2026 года 
увеличились на 2,6% до 51 455 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 7,2%) в основном за 
счет роста депозитов юридических лиц. 

В сентябре 2026 года депозиты в национальной валюте по сравнению с 
предыдущим месяцем увеличились на 2,2% до 41 846 млрд теңге. В свою очередь, 
депозиты в иностранной валюте увеличились на 4,5% до 9 609 млрд теңге. В результате 
уровень долларизации на 1 октября 2026 года повысился на 0,3 п.п. до 18,7% (в августе 2026 
года – 18,3%). 

                                                           
6 С учетом займов, предоставленных финансовым организациям, а также займов нерезидентов 
7 На основе таблицы «Депозиты в депозитных организациях», представленной на сайте Национального Банка в 
разделе «Монетарная статистика» (https://nationalbank.kz/ru/depositoryorganizationsdeposits/depozity-v-depozitnyh-
organizaciyah-) 
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Рисунок 1.12. Депозиты резидентов в депозитных 
организациях 

 

Рисунок 1.13. Ставки по депозитам в теңге 

 

  
Депозиты юридических лиц в сентябре 2026 года увеличились на 5,7% до 

22 851 млрд теңге в основном вследствие роста депозитов в иностранной валюте на 15,4% 
до 5 522 млрд теңге. Депозиты юридических лиц в национальной валюте увеличились на 
3,0% до 17 328 млрд теңге. 

Депозиты физических лиц в сентябре 2026 года увеличились на 0,2% до  
28 604 млрд теңге в основном в результате роста депозитов в национальной валюте на 1,6% 
до 24 518 млрд теңге. Депозиты физических лиц в иностранной валюте за отчетный период 
уменьшились на 7,3% до 4 087 млрд теңге. Объем срочных депозитов составил 41 065 млрд 
теңге, увеличившись в сентябре 2026 года на 1,6%. В их структуре вклады в национальной 
валюте составили 34 556 млрд теңге, в иностранной валюте – 6 509 млрд теңге. 

Средневзвешенная ставка вознаграждения по срочным депозитам небанковских 
юридических лиц в национальной валюте в сентябре 2026 года снизилась на 0,4 п.п. до 
15,3%, по депозитам физических лиц увеличилась на 0,1 п.п. и составила 14,7% (Рисунок 
1.13).  

1.3. Примененные меры воздействия и административные взыскания 

В течение сентября 2026 года в отношении банков второго уровня и организаций, 
осуществляющих отдельные виды банковских операций были применены: 

• 4 рекомендательные меры надзорного реагирования за выявленные риски и 
недостатки в деятельности банков; 

• 2 меры в форме письменного предписания за выявленные нарушения требований 
банковского законодательства, закона об акционерных обществах и кредитных бюро;  

• 2 протокола об административном правонарушении за неисполнение требований 
письменного предписания и нарушение требований Закона Республики Казахстан «О 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, 
финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового 
уничтожения», административное взыскание по которым наложено на сумму 4 541 тыс. 
теңге. 

1.4. Разрешительная деятельность 

За сентябрь 2026 года согласовано 5 руководящих работников в банковском 
секторе, 2 банкам переоформлены лицензии на универсальную банковскую лицензию, 2 
банкам выданы лицензии на осуществление дополнительных видов иных операций. 

 

  

18 696 18 993 21 834 22 851

22 590 24 455
26 168 28 604

41 285 43 447
48 003 51 455

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

01.01.25 01.10.25 01.01.26 01.10.26

м
л

р
д

 т
е

ң
ге

Юридических лиц Физических лиц

14,0%

15,4%

16,8%

15,7%
15,3%

13,2%

14,4%
14,7% 14,6% 14,7%

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

дек.24 сен.25 дек.25 авг.26 сен.26

%

Юридических лиц Физических лиц



 

Обзор финансового сектора Республики Казахстан за сентябрь 2026 года 
 

16 

2. Страховой сектор 

В сентябре 2026 года страховой сектор Казахстана продолжил 
демонстрировать рост активов, преимущественно за счет увеличения инвестиций в 
ценные бумаги. Одновременно увеличились страховые резервы при незначительном 
снижении собственного капитала. По итогам девяти месяцев сохранялся рост 
страховых премий, однако страховые выплаты увеличивались более высокими 
темпами, главным образом за счет добровольного личного страхования.  

По состоянию на 1 октября 2026 года страховой сектор Республики Казахстан 
представлен 25 страховыми организациями, из которых 10 – по страхованию жизни 
(Таблица 2.1). 

Таблица 2.1. Структура страхового сектора 

  01.01.2025 01.01.2026 01.09.2026 01.10.2026 

Всего страховых 
организаций 

25 25 25 25 

- по общему 
страхованию 

15 15 15 15 

- по страхованию 
жизни 

10 10 10 10 

Страховые брокеры 13 12 13 14 

Актуарии 65 69 69 69 

2.1. Финансовые показатели страховых (перестраховочных) организаций 

За сентябрь 2026 года активы страховых (перестраховочных) организаций 
увеличились на 4,0% и составили 4 759 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 21,7%) 
(Рисунок 2.1). Рост активов произошел в основном за счет увеличения объема инвестиций 
в ценные бумаги. 

 
Рисунок 2.1. Активы страховых организаций 

 
Рисунок 2.2. Структура активов страховых 

организаций 

  
В структуре активов наибольшую долю занимают ценные бумаги – 73,5% от 

совокупных активов, сумма которых увеличилась за сентябрь 2026 года на 5,6% (с начала 
2026 года рост на 19,7%) (Рисунок 2.2). 

Денежные средства и вклады, размещенные в банках второго уровня, увеличились 
за сентябрь 2026 года на 50,9% до 425,9 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 42,3%). 

Активы перестрахования уменьшились на 2,3% до 170,6 млрд теңге (с начала 2026 
года рост на 25,4%). 

Страховая дебиторская задолженность увеличилась на 0,4% до 224,6 млрд теңге (с 
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начала 2026 года рост на 39,4%).  
Обязательства страховых (перестраховочных) организаций за сентябрь 2026 года 

увеличились на 5,3% до 3 638 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 29,6%), 
преимущественно за счет увеличения страховых резервов. 

В структуре обязательств наибольшую долю занимают страховые резервы – 90,8% 
от совокупных обязательств. За сентябрь 2026 года страховые резервы увеличились на 2,9% 
до 3 302 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 29,5%) (Рисунок 2.3). 

 
Рисунок 2.3. Резервы и капитал страховых 

организаций 
Рисунок 2.4. Доходность страхового сектора 

  

  
 
Собственный капитал страховых (перестраховочных) организаций уменьшился за 

сентябрь 2026 года на 0,2% до 1 120 млрд теңге (с начала 2026 года рост на 1,5%). 
Чистая прибыль страхового сектора за сентябрь 2026 года составила 0,3 млрд теңге, 

с начала 2026 года – 87,8 млрд теңге (Рисунок 2.4). 

2.2. Страховые премии, выплаты 

Объем страховых премий, принятых по договорам страхования (перестрахования), 
за сентябрь 2026 года составил 193,4 млрд теңге (Рисунок 2.5), с начала 2026 года – 1 434,7 
млрд теңге, что на 16,8% больше, чем за аналогичный период 2025 года (Рисунок 2.9). 

Объем страховых премий, принятых по прямым договорам страхования, с начала 
2026 года составил 1 289,2 млрд теңге. 

Объем страховых премий, принятых по обязательному страхованию, за сентябрь 
2026 года составил 25,1 млрд теңге, с начала 2026 года – 229,6 млрд теңге, что на 14,0% 
больше по сравнению с аналогичным периодом 2025 года. Рост в основном связан с 
увеличением объема премий по страхованию работника от несчастных случаев при 
исполнении им трудовых (служебных) обязанностей (увеличение на 11,9%), а также по 
страхованию гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных средств 
(увеличение на 18,7%). 

Объем страховых премий, принятых по добровольному личному страхованию, за 
сентябрь 2026 года составил 137,2 млрд теңге, с начала 2026 года — 811,2 млрд теңге, что 
на 33,5% больше по сравнению с аналогичным периодом 2025 года. Рост в основном связан 
с увеличением премий по пенсионному аннуитетному страхованию (увеличение на 
110,2%). 

Объем страховых премий, принятых по договорам страхования (перестрахования) 
по добровольному имущественному страхованию, за сентябрь 2026 года составил 31,0 
млрд теңге, с начала 2026 года – 393,9 млрд теңге, что на 6,0% меньше по сравнению с 
аналогичным периодом 2025 года. Снижение в основном связано с уменьшением премий 
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по страхованию имущества от ущерба на 5,3% и страхованию от прочих финансовых 
убытков на 24,3%. 

С начала 2026 года с физическими и юридическими лицами заключено 13 080 605 
договоров страхования, что на 30,4% меньше по сравнению с аналогичным периодом 2025 
года (Рисунок 2.6). Снижение обусловлено уменьшением количества заключенных 
договоров по страхованию от несчастных случаев на 75,7%.  

 

 
Объем страховых выплат за сентябрь 2026 года составил 54,5 млрд теңге (Рисунок 

2.7), с начала 2026 года – 417,9 млрд теңге, что на 30,7% больше, чем за аналогичный 
период 2025 года. За сентябрь осуществлено 182 842 выплаты (Рисунки 2.8, 2.9). 

 
Рисунок 2.7. Динамика страховых выплат 

 

Рисунок 2.8. Количество страховых выплат 

 
 
По обязательному страхованию за сентябрь 2026 года осуществлены страховые 

выплаты на сумму 15,6 млрд теңге, с начала 2026 года — 135,0 млрд теңге, что на 16,2% 
больше по сравнению с аналогичным периодом 2025 года. Рост выплат в основном 
обусловлен увеличением выплат по гражданско-правовой ответственности владельцев 
транспортных средств на 22,3%. 

По добровольному личному страхованию за сентябрь 2026 года осуществлено 
страховых выплат на сумму 28,9 млрд теңге, с начала 2026 года – 189,2 млрд теңге, что на 
88,7% больше по сравнению с аналогичным периодом 2025 года. Рост выплат в основном 
обусловлен увеличением выплат по пенсионному аннуитетному страхованию на 210,4% и 
аннуитетному страхованию на 466,4%. 

По добровольному имущественному страхованию за сентябрь 2026 года 
осуществлено страховых выплат на сумму 9,9 млрд теңге, с начала 2026 года – 93,8 млрд 
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теңге, что на 9,2% меньше по сравнению с аналогичным периодом 2025 года. Снижение в 
основном обусловлено уменьшением выплат по страхованию имущества от ущерба на 
11,6% и страхованию гражданско-правовой ответственности на 69,5%. 
 

 Рисунок 2.9. Страховые премии и выплаты 
  

 Рисунок 2.10. Премии, переданные на 
перестрахование, и возмещение от 

перестраховщиков 

 

По итогам января–сентября 2026 года отношение страховых выплат к премиям 
составило 29,1%, увеличившись на 3,1 п.п. по сравнению с аналогичным периодом 2025 
года (26,0%). 

2.3. Статистика перестрахования 

За сентябрь 2026 года на перестрахование передано страховых премий на сумму 
10,3 млрд теңге, что составляет 5,3% от совокупного объема страховых премий (Рисунок 
2.10). Основная часть страховых премий по состоянию на 1 октября 2026 года передана на 
перестрахование нерезидентам Республики Казахстан – 60,4% или 103,0 млрд теңге. 

С начала 2026 года на перестрахование передано 170,7 млрд теңге, или 11,9% 
совокупного объема страховых премий, что на 30,1% больше, чем за аналогичный период 
2025 года. 

За сентябрь 2026 года страховыми (перестраховочными) организациями по 
договорам перестрахования принято страховых премий на сумму 15,5 млрд теңге. При 
этом сумма страховых премий, принятых в перестрахование от нерезидентов Республики 
Казахстан, с начала 2026 года составляет 145,5 млрд теңге. 

Возмещение расходов по рискам, переданным на перестрахование, за сентябрь 
2026 года составило 3,2% от совокупных страховых выплат. 

2.4. Примененные меры надзорного реагирования и санкции 

В сентябре 2026 года в отношении субъектов страхового рынка вынесены 4 
письменных предписания, наложены 20 административных штрафов и применена 1 
рекомендательная мера надзорного реагирования за нарушения законодательства РК о 
страховой деятельности. 

2.5. Разрешительная деятельность 

За сентябрь 2026 года выдано 8 согласий на избрание (назначение) руководящих 
работников и отказано в согласовании 1 кандидатуры. Также выдано 2 лицензии в сфере 
страхового рынка, в том числе 1 лицензия на осуществление деятельности страхового 
брокера и 1 лицензия на осуществление страховой (перестраховочной) деятельности по 
отрасли «страхование жизни» с включением дополнительного класса страхования в 
добровольной форме. 
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3. Рынок ценных бумаг 

В сентябре 2026 года на рынке ценных бумаг Казахстана наблюдалась 
разнонаправленная динамика. На рынке акций отмечалось снижение капитализации и 
объемов торгов, тогда как на рынке корпоративных облигаций существенно возросла 
торговая активность, преимущественно за счет увеличения объемов первичных 
размещений. Одновременно увеличились объемы торгов государственными ценными 
бумагами, при некотором сокращении активов инвестиционных фондов. 

 

3.1. Рынок акций 

Капитализация рынка акций за сентябрь 2026 года уменьшилась на 4,4% до 48,0 трлн 
теңге (с начала 2026 года рост на 23,1%), в основном за счет снижения цен акций, входящих 
в представительский список Индекса KASE, АО «НАК «Казатомпром» (-15,1%) и АО 
«Kaspi.kz» (-11,6%) (Рисунок 3.1). 

Значение Индекса KASE на 01.10.2026г. составило 7 795,44 пункта, уменьшившись за 
сентябрь 2026 года на 4,0% (с начала 2026 года рост на 10,9%). 

Объем торгов акциями в сентябре текущего года составил 22,0 млрд теңге, 
уменьшившись за месяц на 9,7% в основном за счет снижения объема торгов акциями АО 
«Народный Банк Казахстана», АО «Кселл», Freedom Holding Corp., АО  «Казахтелеком» и АО 
«ForteBank» (Рисунок 3.2). 

 
Рисунок 3.1. Капитализация рынка акций

 

 Рисунок 3.2. Объем торгов на рынке акций

 

По состоянию на 1 октября 2026 года в торговых списках KASE находились акции 85 
наименований 72 казахстанских эмитентов, из них акции 2 наименований 2 эмитентов 
допущены к обращению в секторе «Нелистинговые ценные бумаги». 

В секторе «KASE Global» по состоянию на 1 октября 2026 года находились 54 
наименования акций, 3 ADR и 25 ETF 73 иностранных эмитентов. Совокупный объем сделок, 
заключенных в секторе «KASE Global», в сентябре 2026 года составил 34,6 млрд теңге, 
увеличившись за месяц на 7,6% в основном за счет роста объема торгов акциями Meta 
Platforms, Inc., Intel Corporation, iShares Bitcoin Trust ETF, ORACLE CORPORATION, Bank of 
America Corporation, NVIDIA Corp., Apple Inc. 

3.2. Рынок облигаций 

Объем торгуемого на KASE корпоративного долга за сентябрь 2026 года уменьшился 
на 1,3% и составил 16,5 трлн теңге (с начала 2026 года рост на 1,4%) (Рисунок 3.3). 

Объем торгов корпоративными облигациями на KASE в сентябре 2026 года 
увеличился по сравнению с предыдущим месяцем в 3,5 раза до 1,1 трлн теңге за счет роста 
объема торгов на первичном рынке (Рисунок 3.4). 

Объем первичного рынка корпоративных облигаций в сентябре 2026 года составил 
907,4 млрд теңге, что в 5,0 раз больше показателя в августе 2026 года. 
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В сентябре 2026 года размещен 31 выпуск корпоративных облигаций 21 эмитента, 
ставка купонного вознаграждения варьировалась от 3,0% до 25,0%.  

 
Рисунок 3.3. Облигации в обращении Рисунок 3.4. Объем торгов на рынке  

корпоративных облигаций 
 

  

 

По состоянию на 1 октября 2026 года в торговых списках KASE находилось 866 
выпусков корпоративных облигаций 178 эмитентов (на 01.01.2026г. – 703 выпуска 
корпоративных облигаций 154 эмитентов).  

В разрезе основных категорий инвесторов в сентябре 2026 года на вторичном рынке 
корпоративных облигаций доля банков составила 18,1% (в августе 2026 года – 21,0%), 
брокерско-дилерских организаций – 2,6% (3,2%), других институциональных инвесторов – 
12,3% (7,9%), прочих юридических лиц – 50,6% (58,9%), доля физических лиц – 16,3% (9,0%).  

3.3. Рынок государственных ценных бумаг 

Сумма государственного долга по номиналу, торгуемого на KASE, за сентябрь 2026 
года уменьшилась на 0,3% до 36,6 трлн теңге (с начала 2026 года рост на 14,8%) (Рисунок 
3.5). 

Совокупный объем торгов государственными ценными бумагами на KASE за 
сентябрь 2026 года увеличился по сравнению с предыдущим месяцем на 18,0% и составил 
1,4 трлн теңге (Рисунок 3.6). 

В сентябре 2026 года объем торгов на первичном рынке ГЦБ увеличился на 2,8% до 
920,1 млрд теңге. Из них Министерство финансов РК привлекло 807,3 млрд теңге, 
разместив 12 выпусков облигаций с доходностью к погашению 13,95-17,95%, акиматами 
тринадцати областей и города Шымкент в рамках реализации государственных программ 
привлечено 112,8 млрд теңге. 

Рисунок 3.5. Сумма государственного долга по 
номиналу 

 

Рисунок 3.6. Объем торгов государственными 
ценными бумагами 

 

В разрезе основных категорий инвесторов в сентябре 2026 года на вторичном рынке 
ГЦБ на долю банков пришлось – 54,8% (в августе 2026 года – 44,5%), на долю брокерско-
дилерских организаций – 0,1% (8,8%), на долю других институциональных инвесторов –  
31,5% (22,3%), на долю прочих юридических лиц – 13,3% (24,2%), на долю физических лиц 
– 0,2% (0,1%). 
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3.4. Рынок коллективных инвестиций 

По состоянию на 1 октября 2026 года на рынке ценных бумаг действовало 55 паевых 
инвестиционных фондов, из которых 24 интервальных, 27 закрытых, 2 открытых и 2 
биржевых (Таблица 3.1). 

 
Таблица 3.1. Структура рынка коллективных инвестиций 

 01.01.25 01.01.26 01.08.26 01.09.26 01.10.26 

Инвестиционные фонды 73 74 61 62 62 

Паевые в т.ч. 58 59 55 55 55 

ИПИФ, ОПИФ, БПИФ 25 28 28 28 28 

ЗПИФ 33 31 27 27 27 

Акционерные в т.ч. 15 15 6 7 7 

АИФРИ  5 4 2 3 3 

 
Объем активов паевых инвестиционных фондов за сентябрь 2026 года уменьшился 

на 2,9% до 293,6 млрд теңге в основном за счет отрицательной переоценки активов паевых 
инвестиционных фондов. С учетом активов акционерных инвестиционных фондов размер 
средств за тот же период уменьшился на 2,7% до 303,9 млрд теңге (Рисунок 3.7). 

В структуре активов паевых инвестиционных фондов денежные средства 
уменьшились на 12,4% по сравнению с предыдущим месяцем, составив 4,1 млрд теңге. 

На 1 октября 2026 года основным активом паевых инвестиционных фондов является 
портфель ценных бумаг, который составляет 243,2 млрд теңге или 82,8% от совокупных 
активов. 

По состоянию на 1 октября 2026 года негосударственные ценные бумаги эмитентов-
резидентов РК в портфеле паевых инвестиционных фондов составили 183,9 млрд теңге или 
62,6% от совокупных активов, негосударственные ценные бумаги эмитентов-нерезидентов 

– 25,6 млрд теңге или 8,7% от совокупных активов. Также в составе активов имеются паи 
инвестиционных фондов в размере 4,9 млрд теңге или 1,7% от совокупных активов 
(Рисунок 3.8). 

 
Рисунок 3.7. Активы инвестиционных фондов 

 

 

 

Рисунок 3.8. Структура активов паевых 
инвестиционных фондов  

 

По состоянию на 1 октября 2026 года количество держателей паев составило 11 679 
физических лиц и 165 юридических лиц. В сравнении с предыдущим месяцем количество 
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держателей паев увеличилось на 12 юридических лиц и уменьшилось на 83 физических 
лица. 

Пенсионные активы под управлением частных управляющих на 1 октября 2026 года 
составили 205,8 млрд теңге, увеличившись на 36,4% за месяц (с начала года рост на 132,7%) 
в основном за счет роста инвестиционного дохода от управления пенсионными активами 
и привлечения новых пенсионных активов под управление. 

3.5. Институциональная структура рынка ценных бумаг 

По состоянию на 1 октября 2026 года рынок ценных бумаг Республики Казахстан 
представлен 44 брокерами и (или) дилерами (17 банков и 27 небанковских организаций), 
11 банками-кастодианами, 22 управляющими инвестиционным портфелем, 6 трансфер-
агентами, а также 3 инфраструктурными организациями: АО «Казахстанская фондовая 
биржа», АО «Клиринговый центр KASE» и АО «Центральный депозитарий ценных бумаг» 
(далее – Центральный депозитарий), также выполняющим функции единого регистратора 
и торгового репозитория (Таблица 3.2). 

По состоянию на 1 октября 2026 года количество выданных лицензий на 
осуществление деятельности на рынке ценных бумаг составило 87 штук. 

 

Таблица 3.2. Структура рынка ценных бумаг 

  01.01.25 01.01.26 01.09.26 01.10.26 

Всего брокеры-дилеры, в том числе: 40 42 44 44 

банки 16 16 17 17 

из них I категории 13 13 13 13 

небанковские организации 24 26 27 27 

из них I категории 24 25 26 26 

Кастодианы 11 11 11 11 

Управляющие инвестиционным портфелем 21 21 22 22 

Трансфер-агенты 4 4 6 6 

Организатор торгов с ценными бумагами 1 1 1 1 

Клиринговая деятельность по сделкам с финансовыми 
инструментами на РЦБ 

2 2 2 2 

Центральный депозитарий ценных бумаг 1 1 1 1 

Итого 80 82 87 87 

  
 Количество счетов в системе номинального держания Центрального депозитария за 
сентябрь 2026 года уменьшилось на 0,1% и составило 5 845,3 тыс. счетов (Рисунок 3.9), из 
них: 
             - количество субсчетов клиентов депонентов уменьшилось на 0,1% до 700,0 тыс. 
субсчетов (с начала 2026 года рост на 0,2%); 
 - количество лицевых счетов, открытых брокерами и учитываемых через 
агрегированные омнибус-счета, уменьшилось на 0,1% до 5 145,3 тыс. (с начала 2026 года 
рост на 17,9%). 
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Рисунок 3.9. Количество счетов в системе номинального держания Центрального депозитария 

                           

3.6. Финансовые показатели брокеров и (или) дилеров и управляющих 
инвестиционным портфелем8 

Совокупные активы брокеров и (или) дилеров и управляющих инвестиционным 
портфелем за сентябрь 2026 года увеличились на 0,5% до 660,7 млрд теңге (с начала года 
рост на 10,1%) в основном за счет роста операций «обратное РЕПО» и стоимости портфеля 
ценных бумаг (Рисунок 3.10).  

В структуре активов брокеров и (или) дилеров и управляющих инвестиционным 
портфелем по состоянию на 1 октября 2026 года основную долю занимает портфель 
ценных бумаг в размере 404,1 млрд теңге или 61,2% от совокупных активов (Рисунок 3.11). 
Негосударственные ценные бумаги эмитентов РК в портфеле брокеров и (или) дилеров и 
управляющих инвестиционным портфелем составили 252,4 млрд теңге или 38,2%, 
государственные ценные бумаги РК – 73,6 млрд теңге или 11,1%, негосударственные 
ценные бумаги иностранных эмитентов – 37,5 млрд теңге или 5,7% от совокупных активов. 

Объем денежных средств на 1 октября 2026 года составил 42,5 млрд теңге, 
увеличившись за месяц на 4,5%.  

Также в структуре активов существенный удельный вес занимают инвестиции в 
капитал других юридических лиц и субординированный долг – 159,7 млрд теңге или 24,2% 
от всех активов. 

Совокупный объем обязательств по состоянию на 1 октября 2026 года составил 174,3 
млрд теңге, увеличившись по сравнению с предыдущим месяцем на 0,04 млрд теңге за счет 
увеличения обязательств отдельных участников по операциям «Репо» (Рисунок 3.10).  

Рисунок 3.10. Финансовые показатели 
брокеров и (или) дилеров и управляющих 

инвестиционным портфелем 

Рисунок 3.11. Структура активов брокеров и (или) 
дилеров и управляющих инвестиционным портфелем 
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Собственный капитал брокеров и (или) дилеров и управляющих инвестиционным 
портфелем по состоянию на 1 октября 2026 года составил 486,5 млрд теңге, увеличившись 
за месяц на 0,7%, преимущественно в результате увеличения уставного капитала. 

Нераспределенная прибыль в капитале брокеров и (или) дилеров и управляющих 
инвестиционным портфелем по состоянию на 1 октября 2026 года составила 171,1 млрд 
теңге, уменьшившись за месяц на 1,8%.  

3.7. Примененные меры воздействия и санкции 

В отношении эмитентов ценных бумаг в сентябре 2026 года было применено 8 
ограниченных мер воздействия в виде письменного предупреждения, составлен 1 
протокол об административном правонарушении. 

Основным нарушением, повлекшим применение ограниченных мер воздействия и 
санкции в отношении эмитентов ценных бумаг, являлось несоблюдение требований 
законодательства Республики Казахстан, регулирующих раскрытие информации о своей 
деятельности. 

В сентябре 2026 года в отношении профессиональных участников рынка ценных 
бумаг составлены 13 протоколов об административном правонарушении, а также была 
применена 1 мера воздействия в виде письменного предписания. 

Мера воздействия в виде письменного предписания была применена в связи с 
неисполнением профессиональным участником рынка ценных бумаг, ранее применённых 
к нему, мер надзорного реагирования. 

Административные протоколы были составлены в связи с выявленными 
нарушениями, допущенными профессиональным участником рынка ценных бумаг, а 
именно нарушением условий совершения сделок с ценными бумагами, условия которых 
противоречат законодательству РК о рынке ценных бумаг. 

3.8. Разрешительная деятельность 

В сентябре 2026 года Агентством согласовано избрание (назначение) 2 руководящих 
работников профессиональных участников рынка ценных бумаг.  
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4. Защита прав потребителей финансовых услуг 

В сентябре 2026 года количество рассмотренных обращений физических и 
юридических лиц по вопросам деятельности финансовых организаций увеличилось 
преимущественно за счет роста обращений по вопросам урегулирования погашения 
займов на 11,5%, доля которых оставалась наибольшей в общей структуре обращений.. 

4.1. Анализ обращений потребителей финансовых услуг 

Рисунок 4.1. Количество обращений 
потребителей финансовых услуг  

 

Рисунок 4.2. Структура обращений потребителей 
финансовых услуг 

 

В сентябре 2026 года Агентством рассмотрено 15 601 обращение физических и 
юридических лиц по вопросам деятельности финансовых организаций, что на 6,3% больше 
по сравнению с предыдущим месяцем. 

Наибольшая доля обращений приходилась на банковский сектор (банки и 
организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций) – 47,1% от общего 
количества обращений. 

Распределение обращений по иным секторам финансового рынка: 
- микрофинансовые организации – 39,4%; 
- коллекторские агентства – 7,1%; 
- страховой рынок – 2,9%; 
- иные организации – 3,5%. 
Основными вопросами обращений в отчетном периоде являлись следующие. 
Банковский и микрофинансовый секторы: 
- обращения по вопросам урегулирования просроченной задолженности, включая 

реструктуризацию, предоставление отсрочки, изменение графика погашения, снижение 
размера ежемесячного платежа и иные меры по снижению долговой нагрузки; 

- обращения по вопросам разъяснения банковского и микрофинансового 
законодательства, порядка исполнения обязательств по договорам займа и микрокредита; 

- жалобы на введение потребителей в заблуждение, ограничение выбора 
финансовых продуктов, навязывание дополнительных услуг и ненадлежащее 
информирование об условиях кредитования; 

- обращения по фактам мошенничества, включая оформление займов без согласия 
клиента, несанкционированные операции и переводы денежных средств третьим лицам; 

- несогласие с данными кредитного отчета, размером и порядком расчета 
задолженности; 

- несогласие с условиями договора, размером задолженности, начислением 
вознаграждения, комиссий, штрафов и иных платежей. 

Страховой рынок: 
- вопросы досрочного прекращения и расторжения договоров страхования, включая 

возврат страховой премии; 
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- несогласие с отказом в страховой выплате либо с размером страхового 
возмещения;  

- вопросы заключения, исполнения и расторжения договоров страхования;  
- навязывание услуг и отказ в заключении договора. 
Коллекторские агентства: 
- обращения по вопросам урегулирования просроченной задолженности, включая 

согласование графика погашения и изменение условий погашения задолженности; 
- жалобы на неправомерные методы взыскания, в том числе частые звонки, угрозы, 

психологическое давление и иные нарушения порядка взаимодействия с должниками; 
- несогласие с суммой задолженности, переданной коллекторскому агентству; 
- несогласие с передачей права требования третьему лицу или коллекторскому 

агентству; 
- обращения по вопросам разглашения сведений третьим лицам и соблюдения 

требований законодательства о коллекторской деятельности; 
- обращения по вопросам судебного и исполнительного взыскания задолженности. 
 

Таблица 4.1. Распределение рассмотренных обращений по характеру вопроса 

Характер вопроса 
август 2026г. сентябрь 2026г. 

Изменение, в % 
кол-во доля кол-во доля 

Урегулирование вопросов по 
погашению займа  

6 063 41% 6 760 43% 11,5% 

Разъяснение законодательства 2 704 18% 2 858 18% 5,7% 

Консультирование и обслуживание 1 782 12% 1 881 12% 5,6% 

Блокировки и аресты на счетах 1 288 9% 1 175 8% -8,8% 

Оспаривание данных кредитного 
отчета 

1 070 7% 1 023 7% -4,4% 

Мошенничество 193 1% 118 1% -38,9% 

Прочие 1 582 11% 1 786 11% 12,9% 

Всего обращений 14 682 100% 15 601 100% 6,3% 

4.2. Примененные меры воздействия и санкции 

В сентябре 2026 года по результатам выявленных нарушений Агентством применено 
1 письменное предписание, 5 рекомендательных мер надзорного реагирования (РМНР) и 
наложено 3 административных штрафа по 3 протоколам на общую сумму 1,7 млн теңге. 

Из них в отношении банков второго уровня – 5 РМНР, организаций, осуществляющих 
отдельные виды банковских операций – 1 административный штраф, микрофинансовых 
организаций – 1 письменное предписание, страховых организаций – 1 административный 
штраф, коллекторских организаций – 1 административный штраф.  

К основным нарушениям прав потребителей финансовых услуг, повлекшим 
применение Агентством мер воздействия и санкций в отношении финансовых 
организаций, относятся непредоставление ответов на обращения заявителей, 
несвоевременное и неполное предоставление информации по запросам, утрата 
кредитного досье, досрочное закрытие вклада без согласования со всеми наследниками, 
нарушение установленных сроков рассмотрения заявлений заемщиков, использование не 
предусмотренных законодательством способов взаимодействия с должниками, их 
представителями и третьими лицами, несвоевременное осуществление страховых выплат, 
а также несвоевременное направление информации о субъектах кредитной истории в 
кредитные бюро. 
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4.3. Программа рефинансирования ипотечных жилищных займов  

Рефинансирование ипотечных жилищных займов (ипотечных займов)/оказание 
дополнительных мер помощи в рамках Программы рефинансирования ипотечных 
жилищных займов (ипотечных займов) (далее – Программа) осуществляется 12 банками и 
3 организациями. 

В рамках первой части Программы, направленной на сохранение единственного 
жилья заемщиков, получивших ипотечные займы в период с 2004 по 2020 годы, банками 
на 1 октября 2026 года рефинансировано 33,4 тыс. займов на сумму 215,0 млрд теңге. 

Вторая часть Программы направлена на конвертацию/рефинансирование валютных 
ипотечных займов, выданных до 01.01.2016г. Реализация второй части программы 
завершена 31 декабря 2025 года. За период реализации второй части Программы банками 
проведена конвертация/рефинансирование 16,2 тыс. валютных ипотечных займов на 
сумму 114,4 млрд теңге. 

В рамках третьей части Программы банками проводится работа по оказанию 
дополнительных мер финансовой поддержки ипотечным заемщикам, относящимся к 
СУСН, займы которых ранее были рефинансированы в рамках Программы. Меры 
поддержки оказываются в виде уменьшения задолженности заемщика, установления 
льготных графиков погашения, а также возврата в собственность заемщика единственного 
жилья, числящегося на балансе банка. На 1 октября 2026 года дополнительные меры 
поддержки оказаны 10,6 тыс. заемщикам на сумму 101,3 млрд теңге. 

Постановлением Правления Агентства №132 от 28 сентября 2026 года срок оказания 
дополнительной помощи заемщикам из социально уязвимых слоев населения в рамках 
Программы продлен до 1 сентября 2027 года. 


