«Солтүстік Қазақтан облысы әкімдігінің цифрлық технологиялар басқармасы» КММ қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау қорытындылары бойынша 
АНЫҚТАМА 
 
Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің цифрлық технологиялар басқармасы басшысының бұйрығы негізінде»  (бұдан әрі-Басқарма) 2026 жылғы 6-20 тамыз аралығында жұмыс тобы Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің цифрлық технологиялар басқармасының қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізді.
Басқарма өз қызметін Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2024 жылғы 10 желтоқсандағы № 409 қаулысымен бекітілген ереже (бұдан әрі-Ереже) негізінде жүзеге асырады.
Ережеге сәйкес, басқарманың миссиясы, Солтүстік Қазақстан облысының аумағында өз құзыреті шегінде ақпараттандыру, цифрландыру, байланыс және Мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру саласындағы бірыңғай мемлекеттік саясатты іске асыру болып табылады.
Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы № 12 бұйрығымен бекітілген сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына сәйкес мынадай бағыттар бойынша ішкі талдау жүргізілді:
1) талдау объектісінің қызметін қозғайтын нормативтік құқықтық актілерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
2) талдау объектісінің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.

СЖТІТ жүргізу туралы бұйрық, жауапты
[bookmark: _Hlk167176843]Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу үшін (бұдан әрі-СЖТІТ)  басқарма басшысы А.С. Байтеміров 2026 жылғы 34.1-05/45 бұйрық шығарды. 
СЖТІТ жүргізуге жауаптылар: Е.В. Гарцун ақпараттандыру және   мемлекеттік қызметтер  мониторингі бөлімінің бас маманы. 

СЖТІТ жүргізу барысында келесі бағыттар бойынша талдау жүргізілді:
1.	қолданыстағы құқықтық актілерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
2.	ішкі құжаттарда сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
3.	персоналды басқарумен байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
4.	мүдделер қақтығысына байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
5.	Мемлекеттік қызмет көрсетумен байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
6.	рұқсат беру функцияларын іске асыруға байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
7.	бақылау функцияларын іске асыруға байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
8.	ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметтен туындайтын өзге де мәселелерді іске асыруға байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
9.	Қаржы-шаруашылық қызметпен байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
10.  Жасырын қызметтерді анықтау.

1. Қолданыстағы құқықтық актілерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
     Мемлекеттік орган туралы Ережеге сәйкес, «Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің цифрлық технологиялар басқармасы» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің негізгі мақсаттары ақпараттандыру, Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің мемлекеттік органдарының мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингі және өңірді цифрландыру саласында басшылықты жүзеге асыратын болып табылады.
Цифрлық технологияларды басқару міндеттері:
1) экономиканың негізгі салалары мен өмір салаларына заманауи ақпараттық-коммуникациялық технологияларды дамыту және енгізу үшін жағдайларды қамтамасыз ету; 
2) жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік мекемелерді ақпараттандыру жөніндегі жұмыстарды үйлестіру; 
3) ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздік саласындағы бірыңғай талаптардың, сондай-ақ ақпараттандырудың сервистік моделін іске асыру қағидаларының сақталуын қамтамасыз ету;
4) Солтүстік Қазақстан облысының аумағында цифрландыруды дамыту, сондай-ақ «ақылды» қала тұжырымдамасын іске асыруға қатысу;
5) Жергілікті атқарушы органдардың мемлекеттік қызметтерін сапалы көрсетуді қамтамасыз ету;
6) байланыс операторлары көрсететін байланыс қызметтерінің сапасына мониторинг жүргізу;
7) мемлекеттік органдар оларды автоматтандыру жолымен көрсететін мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру және оңтайландыру жөнінде ұсыныстар әзірлеу.

  Басқарма өз қызметінде басшылыққа алады:
- Қазақстан Республикасының Конституциясы;
- ҚР Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексі;
- Қазақстан Республикасының цифрлық кодексі;
- «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;
- «Мемлекеттік сатып алу туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;
- «Мемлекеттік қызмет туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;
- «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапты қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;
- «Ақпаратқа қол жеткізу туралы» ҚР Заңы;
- «Киберқауіпсіздік туралы» ҚР Заңы;
- «Байланыс туралы» ҚР Заңы;
- «Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы» ҚР Заңы;
- «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» 2013 жылғы 21 мамырдағы №94-V ҚР Заңы;
- «Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс, стратегиялық әріптестікті іске асыруға мемлекеттік тапсырыс, Қазақстан Республикасындағы үкіметтік емес ұйымдар үшін гранттар мен сыйлықақылар туралы» Қазақстан Республикасының 2005 жылғы 12 сәуірдегі № 36 Заңы;
- «Цифрлық трансформация, ақпараттық - коммуникациялық технологиялар және киберқауіпсіздік саласын дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 наурыздағы № 269 қаулысы;
- «Қолжетімді Интернет» байланыс саласындағы ұлттық жобаны бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 27 қазандағы № 949 Қаулысы;
- «Смарт – қалаларды» және «смарт-өңірлерді» құру жөніндегі әдістемені бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары-жасанды интеллект және цифрлық даму министрінің 2026 жылғы 13 наурыздағы № 141/НҚ бұйрығы;
- «Деректерді басқару жөніндегі талаптарды бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2024 жылғы 7 қарашадағы № 925 қаулысы;
- Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері агенттігі Төрағасының 2021 жылғы 19 сәуірдегі № 66, Қазақстан Республикасы цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2021 жылғы 19 сәуірдегі № 138/НҚ, Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының Құқықтық статистика және арнайы есепке алу жөніндегі комитеті Төрағасының 2021 жылғы 20 сәуірдегі № 4 және Министрдің бірлескен бұйрығы Қазақстан Республикасының 2021 жылғы 20 сәуірдегі № 133 Ақпарат және қоғамдық даму
- «Мемлекеттік органның жеке және заңды тұлғалармен өзара іс-қимылын операциялық бағалау әдістемесін бекіту туралы»;
- «Ақпараттандыру саласындағы тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алуға арналған шығыстарды жасау, ұсыну және есептеуді қарау жөніндегі Нұсқаулықты бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің м.а. 2016 жылғы 16 наурыздағы № 274 бұйрығы.
2. Ішкі құжаттарда сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Басқарманың ішкі құжаттарында сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізілді. Есепті кезеңде 126 құжат қаралды. Бұзушылықтар анықталған жоқ.
Басқарманың қабылданған құқықтық актілерінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізілді. Есепті кезеңде қабылданған 155 бұйрық қаралды: негізгі қызмет бойынша бұйрықтар-78, жеке құрам бойынша бұйрықтар-77. Бұзушылықтар анықталған жоқ.

3. Персоналды басқарумен байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
Штат кестесіне сәйкес 14 бірлік мемлекеттік әкімшілік қызметші, нақты саны-11 мемлекеттік әкімшілік қызметші,оның ішінде бос жұмыс орындары-3. 
Барлық мемлекеттік қызметшілер мемлекеттік әкімшілік қызметшілер лауазымдарына қойылатын біліктілік талаптарына сәйкес келеді және жоғары білімі бар. Оның ішінде: заңды-4, Техникалық-5, Экономикалық-2. біреуден артық жоғары білімі бар-3 мемлекеттік әкімшілік қызметші.
Талданып отырған кезеңде мемлекеттік қызметшілерді тәртіптік жауапкершілікке тарту болған жоқ.
Талданып отырған кезеңде Қазақстан Республикасы Президентінің 2015 жылғы 29 желтоқсандағы №153 Жарлығымен бекітілген Әдеп кодексін (мемлекеттік қызметшілердің қызметтік әдеп қағидаларын) сақтамағаны үшін мемлекеттік қызметшілерді жауаптылыққа тарту фактілері болған жоқ.
Теріс себептермен мемлекеттік қызметтен босатылған қызметкерлер болған жоқ.
Басқармада мемлекеттік қызметшілерді қайта даярлау және біліктілігін арттыру жоспары-кестесі бар. 2026 жылы басқармада біліктілікті арттыру курстарынан өту жоспарланған-1 мемлекеттік қызметші және қайта даярлау-1 мемлекеттік қызметші.
4.	Мүдделер қақтығысына байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау. 
Басқарманың жұмыс тобы мүдделер қақтығысының болуына, қызметкерлердің басқарма басшыларымен жұмысқа қабылданған үлестестігіне, кадрлардың ауысу себептеріне, қызметкерлерді жұмыстан шығаруға (лауазымын төмендетуге), жақын туыстарының, жұбайлары мен жекжаттарының бірлескен жұмысына, қабылданған сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулер мен сұрау салуларға сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізді.
Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін дискрециялық өкілеттіктер мен нормаларды талдау нәтижелері бойынша, анықталған жоқ.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау бойынша:
- «Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру кезінде мүдделер қақтығысын анықтау» бағыты бойынша: Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыруға байланысты мүдделер қақтығысы немесе оның туындау мүмкіндігі жоқ.
- «мемлекеттік қызметшілердің бағалы қағаздарды, облигацияларды, ашық және аралық инвестициялық пай қорларының пайларын, банк салымдарын және өзге де мүлікті иеленуі кезінде мүдделер қақтығысын анықтау» бағыты бойынша: мемлекеттік әкімшілік қызметшілердің қандай да бір бағалы қағаздармен, облигациялармен, ашық және аралық инвестициялық пай қорларының пайларымен, банктік салымдары болмайды. 
- «жақын туыстарының, жұбайлары мен жекжаттарының (бағыныстылығы немесе бақылауында болған жағдайда) қызметтен (жұмыстан) бірге өту кезінде мүдделер қақтығысын анықтау» бағыты бойынша: мемлекеттік қызметшілер (қызметкерлер) арасында туыстық байланыстардың болуына, сондай-ақ мүдделер қақтығысы белгілерінің болуына кадр құрамын талдау, жеке мүдделілік жоқ.

5.Мемлекеттік қызмет көрсетумен байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.	
Цифрлық технологиялар басқармасы мемлекеттік қызмет көрсетпейді.
Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 08 желтоқсандағы № 78 бұйрығымен бекітілген Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын мемлекеттік бақылау қағидаларына сәйкес цифрлық технологиялар басқармасы Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнамасын сақтау бойынша бақылау іс-шараларын жүргізеді. 
6. Рұқсат беру функцияларын іске асырумен байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
Ережеге сәйкес, Басқарма рұқсат беру функцияларын іске асыруға байланысты қызметтер көрсетпейді. 

7.Бақылау-қадағалау функцияларын іске асырумен байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелі 1
«Байланыс туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 10-бабы 1-тармағының 3-2) тармақшасына, "Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің цифрлық технологиялар басқармасы" коммуналдық мемлекеттік мекемесі туралы Ережеге сәйкес басқарма байланыс операторлары көрсететін байланыс қызметтерінің сапасына мемлекеттік бақылауды жүзеге асырады.
Сонымен қатар, байланыс операторлары көрсететін байланыс қызметтерінің сапасына мемлекеттік бақылауды жүзеге асыру тәртібін реттейтін заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер (қағидалар) қабылданбаған, бұл мемлекеттік бақылауды жүргізу кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін тудырады.
Ұсыныс:
Қазақстан Республикасының жасанды интеллект және цифрлық даму Министрлігіне ұсыныстар енгізуді және жергілікті атқарушы органдарға байланыс операторлары көрсететін байланыс қызметтерінің сапасына мемлекеттік бақылауды жүзеге асыру тәртібін реттейтін нормативтік құқықтық актілерді (қағидаларды) қабылдау қажеттігін ұсынамыз.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелі 2
"Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан Республикасының Заңы 27-бабы 2-тармағының 2) тармақшасына, "Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің цифрлық технологиялар басқармасы" коммуналдық мемлекеттік мекемесі туралы Ережеге сәйкес басқарма жеке кәсіпкерлік субъектілеріне қатысты Қазақстан Республикасының Дербес деректер және оларды қорғау туралы заңнамасының сақталуына мемлекеттік бақылауды жүзеге асырады тиісті әкімшілік-аумақтық бірлік.
Сонымен қатар, тиісті әкімшілік-аумақтық бірлік шегінде жеке кәсіпкерлік субъектілеріне қатысты Қазақстан Республикасының Дербес деректер және оларды қорғау туралы заңнамасының сақталуына мемлекеттік бақылауды жүзеге асыру тәртібін реттейтін заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер (қағидалар) қабылданбаған.
Ұсыныс:
Қазақстан Республикасының жасанды интеллект және цифрлық даму Министрлігіне ұсыныстар енгізуді және жергілікті атқарушы органдарға тиісті әкімшілік-аумақтық бірлік шегінде жеке кәсіпкерлік субъектілеріне қатысты Қазақстан Республикасының Дербес деректер және оларды қорғау туралы заңнамасының сақталуына мемлекеттік бақылауды жүзеге асыру тәртібін реттейтін нормативтік құқықтық актілерді (қағидаларды) қабылдау қажеттігін ұсынамыз.
Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметтен туындайтын өзге де мәселелерді іске асыруға байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.  
Цифрландыру және байланыс бөліміне қатысты 
Бөлімнің негізгі мақсаты жергілікті атқарушы органдарды түйінді және қосымша бағыттар бойынша цифрландыруды сапалы жүргізу, инновациялық экожүйені дамыту, цифрлық жобаларды енгізу, облыстың IT-компанияларымен және ұйымдарымен жұмыс өзара іс-қимылын ұйымдастыру, цифрлық трансформация тұжырымдамасының, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар мен киберқауіпсіздік саласын дамытудың 2023 - 2029 жылдарға арналған іс-шараларын және байланыс саласындағы ұлттық жобаны іске асыру болып табылады «Қолжетімді Интернет».
Бөлім қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.

Қатысты мемлекеттік қызметтерді ақпараттандыру және мониторинг бөлімі.
Бөлімнің негізгі мақсаты экономиканың негізгі салалары мен өмір салаларына заманауи ақпараттық-коммуникациялық технологияларды дамыту және енгізу үшін жағдайларды қамтамасыз ету, жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік мекемелерді ақпараттандыру жөніндегі жұмыстарды үйлестіру, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар саласындағы бірыңғай талаптардың, сондай-ақ ақпараттандырудың сервистік моделін іске асыру қағидаларының сақталуын қамтамасыз ету, жергілікті атқарушы органдардың мемлекеттік қызметтерін сапалы органдар, Бөлімнің құзыреті шегінде Қазақстан Республикасының 2022-2026 жылдарға арналған сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат Тұжырымдамасының іс-шараларын іске асыру, оларды автоматтандыру жолымен мемлекеттік органдар көрсететін мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру және оңтайландыру жөнінде ұсыныстар әзірлеу.
Бөлім қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі жұмысты ұйымдастыру бағыты бойынша
2025 жылы басқарманың барлық мемлекеттік қызметшілері «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметшілері үшін сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылды оқыту бағдарламасы» тақырыбы бойынша Documentolog электрондық құжат айналымы және бизнес-процестерді автоматтандыру жүйесіндегі жұмыс бойынша курстан өтті (сертификаттар алынды).

8.	Қаржы-шаруашылық қызметпен байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау 
Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің цифрлық технологиялар басқармасы талданатын кезеңде бекітілген Мемлекеттік сатып алу жоспарына сәйкес жалпы сомасы 616 816 579 теңгеге 64 шарт жасасты, оның ішінде:
- баға ұсыныстарын сұрату жолымен: 12 571 671 теңге сомасына 11 шарт;
- өткізілмеген сатып алулар бойынша бір көзден-9 512 228 теңге сомасына 31 шарт;
- бір көзден тікелей көзден алу жолымен - 188 030 999 теңге сомасына 11 шарт;
- ашық конкурс - 423 047 566 теңге сомасына 12 шарт;  
- Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс бойынша-2 678 571 теңге сомасына 1 шарт.
Мемлекеттік сатып алу "Мемлекеттік сатып алу туралы"ҚР Заңына сәйкес жүзеге асырылды. Өткізілген Мемлекеттік сатып алулар бойынша жеткізушілерден шағымдар түскен жоқ.
Бөлім қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ
9. Жасырын Мемлекеттік қызметтерді анықтау
Жасырын мемлекеттік қызметтер анықталған жоқ


ҚОРЫТЫНДЫ БӨЛІМ
жоғарыда айтылғандардың негізінде Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің цифрлық технологиялар басқармасының басшысына мыналарды ұсынамыз:

1) сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің көріністеріне жол бермеу үшін Қазақстан Республикасының жасанды интеллект және цифрлық даму министрлігіне ұсыныс және оны қабылдау қажеттілігі жергілікті атқарушы органдарға байланыс операторлары көрсететін байланыс қызметтерінің сапасына мемлекеттік бақылауды жүзеге асыру тәртібін реттейтін нормативтік құқықтық актілер (қағидалар) жіберілсін.
2) Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу барысында әзірленген ұсынымдарды іске асыру жөніндегі іс-шаралар жоспары.

	Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің цифрлық технологиялар басқармасының Басшысы 
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