2026 жылға
жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою жөніндегі жоспардың орындалуы туралы
нәтижелері бойынша анықталған сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар
Глубокое ауданының жергілікті атқарушы органдарында сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу АҚПАРАТ

№ 

	№ 
р\с 
	  Тәуекел индикаторы / сыбайлас жемқорлық тәуекелінің сипаттамасы
	   іс-шара
	  Аяқталу нысаны
	Жауапты орындаушылар  
	Орындалу туралы ақпарат, аяқталу мерзімі
 

	1-БАҒЫТ мекемелердің қызметін қозғайтын нормативтік-құқықтық актілерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау (5 тәуекел)

	1
	   құқық нормасын іске асырудың мүмкінностьстігі, индикатор бойынша: құқық нормасын іске асыру тетіктерінің болмауы, осыған байланысты оны орындау немесе практикада қолдану мүмкін емес;

	
	Ауданның жергілікті атқарушы органдарында белгілі бір әкімшілік рәсімдерді (ҚР Кәсіпкерлік Кодексі шеңберінде бақылау және тексеру жүргізу)жүргізуге заңнамалық іс жүргізу тәртібі мен өкілеттігі жоқ
	қолданыстағы заңнамаға өзгерістер енгізу туралы қолдаухатпен хатты жоғары тұрған органға ("Шығыс Қазақстан облысының туризм басқармасы" ММ) жіберуге бастамашылық жасау
	 хат
	«Глубокое ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» ММ
	
Орындалды. 
Шығыс қазақстан облысы туризм басқармасына хат жолданды. 
 07.10.2026 жылғы № 110
Мерзімі 30.09.2026 жыл

	2
	құқықтық актілер мен ішкі құжаттар ережелерінің қайшылығы, индикатор бойынша: басым норманы таңдау үшін жауапкершілік талдау объектісінің лауазымды адамына жүктеледі;

	
	
Елді мекендердің инфрақұрылымын дамытуға арналған мемлекеттік қаржыландыру тетіктерін қолдануды шектеу, атап айтқанда ҚР Бюджет кодексінде елді мекеннен тыс орналасқан инфрақұрылымға (саяжай қоғамдастықтары үшін)қаржыландыру бөлу туралы құқық нормасының болмауы





	
Мәселені реттеу және саяжай алаптарының Жол картасын сапалы орындау үшін осы Заңға, атап айтқанда 8-баптың 1-тармағына, саяжай алаптарының аумақтарында инженерлік инфрақұрылымды дамыту мәселелерін құқықтық реттеуді нақтылау үшін өзгерістер енгізу мүмкіндігін қарастыру қажет.
	хат
	«Глубокое ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» ММ
	Орындалды. 
Шығыс қазақстан облысы туризм басқармасына хат жолданды. 
 07.10.2026 жылғы № 111
Мерзімі 30.09.2026 жыл  

	3
	құқықтық олқылық, индикатор бойынша: лауазымды тұлғаның және/немесе талдау объектісінің құзыретін реттейтін ережелердің болмауы, бұл заңсыз пайда алу мақсатында өкілеттіктерді өз бетінше айқындау мүмкіндігін тудырады;

	
	Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқықтарды алу Мемлекеттік қызмет көрсету кезеңі автоматтандырылмаған 1 кезең" осыған байланысты "Глубокое ауданының жер қатынастары бөлімі" ММ "Глубокое ауданының құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі" ММ келісу үшін материалдар қолма-қол беріледі. Сондай-ақ, қолма-қол қорытынды беріледі, бұл заңсыз пайда алу мақсатында өкілеттіктерді ерікті түрде анықтауға мүмкіндік береді.
	жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсету бөлігінде "Е-лицензиялау" жұмысының ақауларын жою мәселесі бойынша "Шығыс Қазақстан облысының жер қатынастары басқармасы" ММ-ге хат жолдауға бастама жасау.
	Хат
	«Глубокое ауданының жер қатынастары бөлімі» ММ
	Орындалды. 
Хатты ЖҚУ  у жолдады. 
 28.09.2026 жылғы шығыс.№ 05-01-444
Мерзімі 30.09. 2026 жыл

	4
	дискрециялық өкілеттіктердің кеңдігі, индикатор бойынша: қабылдау негіздерінің болмауы немесе белгісіздігі
лауазымды тұлғалардың шешімдерін немесе өзге де әкімшілік
рәсімдер;

	
	Мүгедектігі бар кәмелетке толмаған балалардың заңды өкілдері үшін тұрғын үйді жекешелендіру туралы Тұрғын үй комиссиясының оң шешімін қабылдау үшін ("тұрғын үй қатынастары туралы" ҚР Заңына бірқатар өзгерістер енгізілгеннен кейін) негіздер жоқ, өйткені бұл азаматтар "мүгедектігі бар баланы тәрбиелеп отырған отбасы"санаты бойынша тұрғын үй алды. Тиісінше, ата-аналардың (қамқоршылардың) өздері өтеусіз жекешелендіруге құқылы емес.
	тиісті өзгерістер енгізу туралы өтінішпен хатты жоғары тұрған органға ("Шығыс Қазақстан облысының энергетика және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық басқармасы" ММ) жіберуге бастамашылық жасау.
	Хат
	«Глубокое ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» ММ
	Орындалды. 
Шығыс қазақстан облысы туризм басқармасына хат жолданды. 
 07.10.2026 жылғы № 111
Мерзімі 30.09.2026 жыл  

	5
	заңнаманың шамадан тыс жүктелуі, индикатор бойынша: практикада қолданудағы қиындықтарға байланысты құқық тиімділігінің төмендеуі;

	
	Мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша цифрлық жүйелерде функционалдың болмауы дәлелді бас тартулар кезінде тыңдау рәсімін жүргізуді қиындатады, өйткені көрсетілетін қызметті алушы өтініште WhatsApp мессенджеріне байланбаған абоненттік нөмірді немесе байланысқа шықпайтын өкілдің нөмірін көрсете алады.
	Шығыс Қазақстан облысының әкімдігіне (мемлекеттік қызметтер мониторингі бөлімі) хат жолдауға бастама жасау.
	Хат
	«Глубокое ауданы әкімінің аппараты» ММ
	Орындалды.
Хат жіберілді.
Шығыс. № 03-10-01//383-08.10.2026 жылғы  
Мерзімі 30.09.2026 жыл

	2-БАҒЫТ талдау объектілерінің ұйымдық-басқару қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау (7 тәуекел)

	6
	индикатор бойынша артық әкімшілік кедергілердің болуы: иеленетін құқыққа сәйкес келмейтін белгілерге (кәсіптік, мүліктік, әлеуметтік) сәйкес келу міндеті;

	
	«Е-Собес» ААЖ ақпараттық жүйесінің қолданыстағы функционалы негізінен 9 мамыр мерекесіне банктік шоттар арқылы төлемдерді жүзеге асыруға бағытталған, бұл азаматтардың көрсетілген санатының ерекшеліктерін ескермейді және олардың әлеуметтік көмек алуға қолжетімділігін шектейді. Осыған байланысты «Қазпошта» АҚ бөлімшелері арқылы үйге жеткізе отырып, банктік шот ашпай әлеуметтік көмек төлеу тетігін іске асыру мақсатында «Е-Собес» ААЖ ақпараттық жүйесінің функционалын пысықтау қажет.
	«Шығыс Қазақстан облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ хат жолдауға бастама жасау.
	Хат
	«Глубокое ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі»  ММ
	Орындалды.
  хат жіберілді. 
шығыс. № 02-451 о 30.03.2026 жыл
Мерзімі 30.09.2026 жыл

	7
	индикатор бойынша ақпараттық жүйелерді әзірлеу және пайдалану: ақпараттық жүйелердің ашықтығы.

	
	«Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқықтарды сатып алу» Мемлекеттік қызметін көрсету кезінде 2 кезең "түпкілікті шешімді қалыптастыру сатысында бұл функционал"Глубокое ауданының жер қатынастары бөлімі" ММ-ге жатқызылды. Ал түпкілікті шешім шығару (өкім) кенттер мен ауылдық округтер әкімдіктерінің құзыретіне жатады.  Кенттер мен ауылдық округтер әкімдерін осы функционалға қосу қажет деп санаймыз, өйткені бұл мемлекеттік қызмет олар да көрсетеді. 
	жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсету бөлігінде "Е-лицензиялау" жұмысының ақауларын жою мәселесі бойынша "Шығыс Қазақстан облысының жер қатынастары басқармасы" ММ-ге хат жолдауға бастама жасау.
	Хат	
	«Глубокое ауданының жер қатынастары бөлімі» ММ
	Орындалды. 
Хатты ЖҚУ жолдады. 
 28.09.2026 жылғы  шығыс. № 05-01-444
Мерзімі 30.09.2026 жыл

	8
	индикатор бойынша функцияларды, міндеттерді, құқықтар мен жауапкершілікті тиісінше айқындамау: ақпараттық жүйе арқылы іске асыру тетігінің болмауына байланысты лауазымды тұлғаның шешімді орындай алмауы;

	
	2026 жылдан бастап азаматтардың жекелеген санаттарына мерекелік және атаулы күндерге әлеуметтік көмек "Азаматтарға арналған үкімет" КЕАҚ (бұдан әрі - Мемлекеттік корпорация) филиалдарының әлеуметтік қамсыздандыру жөніндегі бөлімдерінің мемлекеттік ақпараттық жүйелерінің мәліметтерін пайдалана отырып, алушылардың қалыптастырылған тізімдері негізінде өтінішсіз тағайындалады. Азамат тіркеу орнын өзгерткен кезде мәліметтер мемлекеттік дерекқорларда автоматты түрде жаңартылады. Нәтижесінде ауданнан шыққан және басқа өңірдің аумағында тіркелген, алушының жаңа тіркеу орны бойынша зейнетақылар мен жәрдемақылар бойынша жеке істерін қайта ресімдемеген азаматтар әлеуметтік көмек алушылардың тізімінен шығарылады және жүйе автоматты түрде бас тартуды қалыптастырады.
	"Шығыс Қазақстан облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы" ММ хат жолдауға бастама жасау.
	Хат	
	«Глубокое ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі»  ММ
	Орындалды.
Хат жіберілді.
шығыс № 02-451 о 30.03.2026 жыл
Мерзімі 30.09.2026 жыл

	9
	индикатор бойынша ақпараттық жүйелерді әзірлеу және пайдалану: ақпараттық жүйелердің дұрыс жұмыс істемеуі.

	
	"Глубокое ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі" ММ "Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәліктер беру"мемлекеттік қызметін ұсынады. Электрондық үкімет порталы арқылы түскен өтініштер бойынша заңды түрде бас тартылды: 2024 жылы - 56, ал 2025 жылдың 4 айында - 15.  Негізгі себеп өтініш берушінің жүйеге Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген кезеңді және тұру фактісін растайтын құжаттарды тіркеместен бір ғана өтініш салуы болып табылады. Сонымен қатар, "Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды әлеуметтік қорғау туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабына сәйкес 1990 жылғы 31 желтоқсаннан кейін туған азаматтың куәлік алуға құқығы жоқ.  Портал арқылы жіберілген өтініштерге өтініш берушінің ЭЦҚ-сы қол қойылғандықтан, электрондық үкімет порталында бас тарту санын қысқарту мақсатында түзету енгізу қажет, растайтын құжаттарды тіркеместен, сондай-ақ 1990 жылғы 31 желтоқсаннан кейін туған адамдар үшін өтініштерді жіберуге мүмкіндік бермейтін бұғаттау тетігі қажет.
	"Шығыс Қазақстан облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы" ММ хат жолдауға бастама жасау.
	Хат	
	«Глубокое ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі»  ММ
	Орындалды.
хат жіберілді. Шығыс.№ 02-451 о 30.03.2026 жыл
Мерзімі 30.09.
2026 жыл

	10
	Мемлекеттік қызмет көрсету, индикатор бойынша: Мемлекеттік қызмет көрсету кезінде пайдаланылатын ақпараттық жүйелердің дұрыс жұмыс істемеуі, белгіленген тәртіптің бұзылуына әкеп соқтырады.
тәртіп.

	
	Кенттер мен ауылдық округтердің әкімдіктері "кент, ауыл жерінен жер учаскесін беру" жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсетуді "жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2020 жылғы 1 қазандағы № 301 бұйрығымен бекітілген стандартқа (бұдан әрі – бұйрық) сәйкес жүзеге асырады) мемлекеттік қызметті көрсету тәсілі "электрондық үкіметтің" веб-порталы және "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы арқылы жүзеге асырылады.
	Алайда, бүгінгі таңда бұл қызмет автоматтандырылмаған. Құжаттарды қабылдауды "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы арқылы ғана жүзеге асыруға болады, ал Стандарт 2020 жылғы 6 қазанда бекітілген.
	Шығыс Қазақстан облысының әкімдігіне (мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мониторингі бөліміне) мемлекеттік көрсетілетін қызметті автоматтандыру жөніндегі тиісті ұйымға хатқа бастамашылық жасау туралы хат жолдауға бастама жасау.
	Хат	
	«Глубокое ауданы әкімінің аппараты» ММ
	[bookmark: _GoBack]Орындалды.
Хат жіберілді. 
Шығыс.№ 03-10-01//383-08.10.2026 жылғы ішкі істер министрлігі
Мерзімі 30.09.2026 жыл
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	индикатор бойынша Мемлекеттік қызметтер көрсету: жасырын мемлекеттік қызметтер көрсету.

	
	Кенттер мен ауылдық округтер әкімдерінің аппараттары аулаларды аралап, халыққа, сондай-ақ шаруа-фермер қожалықтарының басшыларына сауалнама жүргізу арқылы күнтізбелік жылдың 1-31 желтоқсан аралығында және 1 маусым мен 30 маусым аралығында дәптерлерді пайдалана отырып, олар есептейтін елді мекендер бойынша шаруашылық бойынша есепке алуды жүзеге асырады. Айта кету керек, бұл әдістеме азаматтардың немесе заңды тұлғалардың сұранысы бойынша анықтамаларды ұсыну тәртібін емес, тек шаруашылық бойынша есепке алу тәртібін анықтайды.
Қазіргі уақытта мұндай ақпаратты беру тәртібін, ұсыну мерзімдерін және бас тарту негіздерін реттейтін НҚА жоқ. Бұл жағдайда реттелмеген жасырын мемлекеттік қызмет түріндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелінің туындау ықтималдығы көрінеді.
	Шығыс Қазақстан облысының әкімдігіне (мемлекеттік қызметтер мониторингі бөлімі)хат жолдауға бастама жасау
	Хат	
	«Глубокое ауданы әкімінің аппараты» ММ
	Орындалды.
Хат жіберілді.
Шығыс. № 03-10-01//383-08.10.2026 жылғы.  
Мерзімі 30.09.
2026 жыл

	12
	Мемлекеттік қызмет көрсету, индикатор бойынша: Мемлекеттік қызмет көрсету кезінде пайдаланылатын ақпараттық жүйелердің тиісінше жұмыс істемеуі, белгіленген тәртіптің бұзылуына әкеп соғады.

	
	2026 жылдың басынан бастап "жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" мемлекеттік қызметі "БМҚК АЖО"жаңа ақпараттық жүйесінде көрсетіледі. 
Алайда, " МККН АЖ АЖ-да шартқа қол қою бойынша іс-қимылдар жасауға функционал белгіленген. Сонымен қатар, осы функционал шартқа қол қою мерзімін белгіледі. Іс жүзінде өтініш беруші қол қою мерзіміне сәйкес келмейтін және Мемлекеттік қызмет "МКҚК АЖ" өтпейтін жағдайлар орын алады, өйткені ол ЖАО-ның мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы қаулысын шартқа қол қоймау негіздері бойынша ғана салуды талап етеді. Бұл ЖАО-ға тәуелді емес себеппен Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің бұзылуына тікелей әсер етеді.  
Қалыптасқан жағдайды шешу үшін өтінім берушіге шартқа қол қою мерзімі туралы тиісті SMS-хабарламалар жіберу қажеттігін қарастыру орын алады.
	«Шығыс Қазақстан облысының жер қатынастары басқармасы"» ММ-ге хат жолдауға бастама жасау
	Хат	
	 «Глубокое ауданының жер қатынастары бөлімі» ММ
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