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Қазақстан Республикасы Жасаңды интеллект және цифрлық даму                     министрінің
2026 жылғы «23» қазан
№ 631/НҚ  
  бұйрығымен 
бекітілген


2025 жылға арналған ауылдық елді мекендерде әмбебап байланыс кызметтерін көрсетудің әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау бойынша 
КОНКУРСТЫҚ ҚҰЖАТТАМА


1- тарау. Жалпы ережелер

1. 2026 жылға арналған ауылдық елді мекендерде әмбебап байланыс қызметтерін көрсету бойынша әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау жөніндегі конкурстық құжаттама (бұдан әрі -  Конкурстық құжаттама) 2004 жылғы 5 шілделегі «Байланыс туралы» Қазақстан Республикасы заңының және Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2023 жылғы 28 шiлдедегi № 289/НҚ бұйрығымен бекітілген Субсидиялар мөлшерін есептеуді қоса алғанда, әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау жөнінде конкурс өткізу қағидалары және уәкілетті органның байланыс операторларына әмбебап қызметтер көрсету жөніндегі міндетті жүктеу қағидаларына (бұдан әрі - Қағидалар) сәйкес әзірленді.
2. Конкурстық құжаттама байланыс операторларына (бұдан әрі - Оператор) 2025 жылға арналған ауылдық елді мекендерде байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету бойынша әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау жөніндегі конкурсқа (бұдан әрі – конкурс) олардың қатысу шарттары туралы ақпарат ұсыну мақсатында әзірленді.
3. Конкурстық құжаттамаға 1-қосымшаға сәйкес 2026 жылға арналған жарияланған лоттарға сәйкес ауылдық елді мекендерде әмбебап қызмет көрсету операторын айқындау конкурстың мәні болып табылады.
4. Заңның 33-бабына сәйкес конкурсқа Конкурстық құжаттамаға 2-қосымшаға сәйкес техникалық ерекшелікке сәйкес әмбебап қызметтер көрсетуге кепілдік беретін барлық операторлар жіберіледі.
Сондай-ақ, конкурсқа қатысу үшін Операторлар келесі талаптарға сай болуы тиіс:
1) телекоммуникация секторында қызметтер көрсету үшін – Оператордың қызметтерін пайдаланушылардың әмбебап байланыс қызметтерін ұсынудың қол жетімділігіне, сапасына және бағасына қажеттілігін қанағаттандыратын телекоммуникация желісінің болуы;
2) пошта байланысы секторында қызметтер көрсету үшін – пошта операторының қызметтерін пайдаланушылардың пошта байланысының әмбебап қызметтерін ұсынудың қол жетімділігіне, сапасына және бағасына қажеттілігін қанағаттандыратын пошта желісінің болуы.
Оператор және оның аффилиирленген тұлғасы бір лот бойынша конкурсқа қатыса алмайды.
5. Конкурсты ұйымдастыру, өткізу және қорытындылау Қағидаларға сәйкес жүзеге асырылады.
Конкурстық комиссияның отырыстарына оператордың ресми өкілі қатыса алады. Оператор өкілінің өкілеттігі белгіленген тәртіппен конкурстық өтінімге қоса берілетін немесе конкурстық өтінімдер салынған конверттерді ашар алдында осы өкіл ұсынатын сенімхат түрінде жазбаша расталуға тиіс.
6. Конкурс жеңімпаздары ауылдық елді мекендерде әмбебап қызмет көрсету операторы ретінде анықталған әмбебап байланыс қызметтерін көрсетуге міндетті.
7. Ауылдық елді мекендерде әмбебап байланыс қызметтерін көрсететін операторлардың шығындары Заңға, Қағидаларға сәйкес және осы мақсаттарға республикалық бюджеттен бөлінген сома шегінде субсидиялауға жатады.
8. Осы конкурстық құжаттамада мынадай негізгі ұғымдар пайдаланылады:
	Байланыс операторы 

	–
	Қазақстан Республикасының аумағында тіркелген, байланыс қызметтерiн көрсететін және (немесе) байланыс желілерін пайдаланатын жеке немесе заңды тұлға;

	Әмбебап қызмет көрсету операторы
	
	Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету жөніндегі міндет жүктелген байланыс қызметтерін көрсететін байланыс операторы;

	Әмбебап байланыс қызметтері
	–
	телекоммуникациялар және пошта байланысы секторында бекітілген, уәкілетті орган әзірлейтін және бекітетін байланыстың көрсетілетін қызметтерінің ең аз тізбесі, оларды кез келген елді мекенде байланыстың көрсетілетін қызметтерін кез келген пайдаланушыға тағайындалған мерзімде, белгіленген сапада және осы көрсетілетін қызметтердің қолжетімділігін қамтамасыз ететін баға деңгейінде көрсету әмбебап қызмет көрсету операторлары үшін міндетті болып табылады;

	Конкурсты ұйымдастырушы
	–
	Қазақстан Республикасының Жасаңды интеллект және цифрлық даму министрлігі; 

	Конкурстық құжаттама
	–
	2026 жылға арналған ауылдық елді мекендерде әмбебап байланыс қызметтерін көрсету бойынша әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау жөніндегі конкурстық құжаттама.




2-тарау. Конкурстық құжаттама

9. Конкурсты Ұйымдастырушы Операторларға ұсынатын конкурстық құжаттама мыналарды қамтиды:
 1) байланыс операторының әрекет ету аймақтары бар лоттардың тізбесі (Конкурстық құжаттамаға 1-қосымша);
2) лоттарда көрсетілген жұмыстардың сипаттамасы туралы техникалық ерекшелік(Конкурстық құжаттамаға 2-қосымша);
3) байланыстың әмбебап қызметтерінің құнын субсидиялау туралы шарттың жобасы (Конкурстық құжаттамаға 3-қосымша).
10. Оператор өзінің конкурстық өтінімін дайындауға және беруге байланысты барлық шығыстарды көтереді, ал конкурсты ұйымдастырушы мен конкурстық комиссия конкурсты өткізу сипатына немесе нәтижелеріне қарамастан, осы шығыстарды өтеу жөнінде міндеттеме алмайды.
11. Конкурстық құжаттама қағаз көшірмеде бір операторға бір конкурстық құжаттама есебінен тегін беріледі.
12. Операторы конкурстық құжаттаманың ережелерін түсіндіру туралы сұраумен, конкурстық өтінімдерді ұсынудың соңғы мерзімі өткенге дейін күнтізбелік он күннен кешіктірмей Ұйымдастырушыға жазбаша түрде жүгінеді. Ұйымдастырушы сұрау тіркелген сәттен бастап үш жұмыс күні мерзімде оған жауап береді.

3-тарау. Конкурстық өтінімнің мазмұны

13. Конкурсқа қатысуға тілек білдірген, заңды тұлға болып табылатын Оператор ұсынатын конкурстық өтінім:
− конкурстық өтінімдер салынған конверттерді ашатын күннің алдындағы үш айдан астам уақыт ішінде байланыс операторының банк (банктер) алдында мерзімі өтіп кеткен берешегінің жоқ екендігі туралы банк (банктер) мөрі қойылған бірінші басшының немесе оны алмастыратын тұлғаның қолы қойылған банк (банктер) анықтамасының түпнұсқасын (бірнеше екінші деңгейдегі банктердің немесе филиалдардың, сондай-ақ шетелдік банктің клиенті болып табылатын байланыс операторы) алдында байланыс операторының мерзімі өткен берешегінің жоқтығы туралы банктің (банктердің) анықтамасының түпнұсқасы, осы анықтама осындай банктердің әрқайсысынан ұсынылады) банктің (банктердің) мөрімен (болған жағдайда) бірінші басшының немесе оны алмастыратын адамның қолы қойылады;
– Қазақстан Республикасы Салық кодексіне сәйкес төлеу мерзімі ұзартылған жағдайларды қоспағанда, конкурстық өтінімдер салынған конверттерді ашатын күннің алдындағы үш айдан астам уақыт ішінде салық берешегiнiң, міндетті зейнетақы жарналары, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары, міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыруға аударымдар және (немесе) жарналар және әлеуметтік аударымдар бойынша берешегінің жоқ немесе бар екендігі туралы (тиісті салық органының белгіленген нысандағы анықтамасы) «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы куәландырған электрондық құжаттың қағаздағы көшірмесін;
– Оператор көрсететін байланыстың әмбебап қызметтерінің тізбесіндегі әрбір әмбебап қызмет бойынша негізделген өзіндік құнды, сондай-ақ қызметтің 1 (бір) бірлігіне әрбір әмбебап қызмет бойынша субсидияларды қамтуы тиіс;
– байланыс операторы көрсететін байланыстың әмбебап қызметтерінің тізбесіндегі әрбір қызмет бойынша нақты және болжамды көлемдерді;
– байланыстың әмбебап көрсетілетін қызметтерінің негізгі техникалық және пайдалану сипаттамаларының егжей-тегжейлі сипаттамасын;
– әмбебап байланыс қызметтерін тиісінше және үздіксіз көрсетуге қажетті қолда бар ресурстар тізімін қамтиды.
14. Оператор дайындағанкон курстық өтінім Конкурстық құжаттама, сондай-ақ барлық хат-хабарлармен құжаттар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес тілінде жасалады және ұсынылады.Операторлар ұсынатын негізгі техникалық және пайдалану сипаттамаларының егжей-тегжейлі сипаттамасы оған конкурстық өтінім тіліндегі тиісті бөлімдердің дәл, нотариалды куәландырылған аудармасы қоса берілетін жағдайда, оның өндірушісінің тілінде жасалуы мүмкін.


4-тарау. Конкурсқа қатысу үшін конкурстық өтінімдерді беру

15. Конкурстық өтінімді оператор тігілген түрде, нөмірленген беттерімен ұсынады және соңғы беті Оператор басшысының қолымен расталады.
16. Қаржылық құжаттарға Оператордың басшысы және бас бухгалтері не оларды алмастыратын тұлғалар қол қояды расталады.
17. Конкурстық өтінімге ілеспе хат мемлекеттік және/немесе орыс тілдерінде берілуі мүмкін.
18. Оператор «ТҮПНҰСҚА» және «КӨШІРМЕ» көрсетіле отырып, конкурстық өтінімнің түпнұсқасы мен көшірмесін дайындап, ұсынуы тиіс. Олардың арасында алшақтық болған жағдайда түпнұсқа басымдыққа ие болады.
19. Оператор грамматикалық немесе арифметикалық қателерді түзету қажет болған жағдайларды қоспағанда, конкурстық өтінімде жолдар арасында ешқандай ендірме, өшірулер немесе қосымша жазбалар болмауы тиіс.
20. Оператор конкурстық өтінімнің түпнұсқасын және әрбір көшірмесін тиісінше «ТҮПНҰСҚА» және «КӨШІРМЕ» деп белгілей отырып, әр түрлі конверттерге желімдейді. Бұл конверттерде Оператордың атауы мен мекенжайы көрсетілуі тиіс. Осыдан кейін конверттер сыртқы конвертке жапсырылады.
21.Ішкі және сыртқы конверттер:
1) конкурсты ұйымдастырушыға мына мекен-жай бойынша: 010000       Астана қаласы, Мәңгілік ел даңғылы 55/5, С 2.4 блогы;
2) «2026 жылға арналған ауылдық елді мекендерде әмбебап байланыс қызметтерін көрсету бойынша әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау жөніндегі конкурс» және «2026 жылғы___ ________ сағат______ДЕЙІН АШПАҢЫЗ» құрамында сөздер.
22. Конкурстық өтінімдер конкурсты ұйымдастырушыға қолма-қол немесе 010000 Астана қаласы, Мәңгілік ел даңғылы 55/5, С 2.4 блогы мекен-жай бойынша пошта арқылы ұсынылады.
Конкурстық өтінімдерді ұсынудың соңғы мерзімі – 2026 жылғы                                 17 желтоқсанға сағат 18:30-ге дейін.
Конкурсты ұйымдастырушы (оның жауапты адамы) конкурстық өтінімдерді берудің соңғы мерзімі өткеннен кейін алған барлық конкурстық өтінімдер қабылданбайды, ашылмайды және оларды ұсынған операторларға қайтарылады.
23. Байланыс операторы конкурстық өтінімдерді ұсынудың соңғы мерзімі аяқталғанға дейін өзінің конкурстық өтінімін өзгерте немесе кері қайтара алады.
24. Конкурстық өтінімдер Заңның, Қағидалардың және Конкурстық құжаттаманың талаптарына сәйкес ұсынылуы тиіс.


5-тарау. Операторларды ашу, бағалау, анықтау қызмет көрсету 
жөніндегі әмбебап байланыс қызметтерін көрсету және шарт жасасу
	
25. Конкурстық комиссия барлық келген операторлардың немесе олардың уәкілетті өкілдерінің қатысуымен 2026 жылғы 18 желтоқсанда сағат 11.00-де Қазақстан Республикасының Республикасы Жасаңды интеллект және цифрлық даму министрлігінде: 010000, Астана қаласы, Мәңгілік ел даңғылы, 55/5, С 2.4 блогы кабинет мекенжайы бойынша конкурстық өтінімдер салынған конверттерді ашады.
26. Конкурстық өтінімдер салынған конверттерді ашу кезінде конкурстық комиссия қатысып отырған тұлғаларға:
1) конкурсқа қатысушы операторлардың атауы және орналасқан жері;
2) Қағидалардың 14-тармағына сәйкес олар сұратқан ақпарат, егер олар құжатпен көрсетілсе, конкурстық өтінімдерді кері қайтарып алу және өзгерту туралы ақпарат; 
3) конкурстық өтінімді құрайтын құжаттардың болуы немесе болмауы туралы хабарлайды.
27. Конкурстық өтінімдер салынған конверттерді ашу кезінде конкурстық комиссияның хатшысы ашу хаттамасын жасайды, оған конкурстық комиссияның төрағасы, оның орынбасары, конкурстық комиссияның мүшелері мен хатшысы қол қояды.
28. Хаттаманың көшірмесі ашу рәсімі кезінде қатысқан операторларға қолма-қол беріледі, жоқ болған жағдайда конкурсқа қатысушылардың атына ашылған күннен бастап екі жұмыс күнінен кешіктірілмейтін мерзімде жіберіледі.
Конкурстық комиссия конкурстық өтінімдерді олардың толықтығы, есептерде қателердің, қажетті кепілдіктердің, құжаттардағы барлық қолдардың болуы тұрғысынан зерделейді,сондай-ақ жалпы өтінімдерді ресімдеудің дұрыстығын тексереді.
29. Конкурстық өтінімдерді қарау Заңға, Қағидаларға және конкурстық құжаттамаға сәйкес жүзеге асырылады.Конкурстық өтінімдерді бағалау мен салыстыру кезінде конкурстық комиссия конкурстық өтінімдердің олардың конкурстық құжаттама талаптарына сәйкестігіне дербес тексеру жүргізеді.
30. Оператордың қойылатын біліктілік талаптарына сәйкестігі, сондай-ақ олар ұсынатын ақпараттың толықтығы мен дұрыстығы осы Конкурстық құжаттаманың 13-24 тармақтарына сәйкес Операторлар ұсынған құжаттарды конкурстық комиссия қарау сәтінде белгіленеді.
31. Оператордың қызмет көрсетудің қаржылық, техникалық және ұйымдастырушылық мүмкіндігін тексеру пайдаланылатын байланыс желілерінің, байланыс жабдықтары мен құралдарының белгіленген талаптар мен стандарттарға сәйкестігі мақсатында әрбір лот, елді мекен бойынша конкурстық өтінімді және қоса берілетін құжаттарды зерттеу жолымен жүзеге асырылады.
32. Конкурстық комиссия 5 жұмыс күні ішінде Қағидаларға және конкурстық құжаттамаға сәйкес конкурстық өтінімдерді бағалайды, салыстырады және әрбір әмбебап қызмет бойынша қызметтің 1 (бір) бірлігіне арналған субсидия негізінде әмбебап байланыс қызметтерін көрсету бойынша әмбебап қызмет көрсету операторын айқындайды.
33. Екі немесе бірнеше конкурстық өтінім қызметтерінің 1 (бір) бірлігіне субсидиялар тең болған жағдайда, әмбебап қызмет көрсету операторы үздік техникалық және пайдалану сипаттамаларымен әмбебап байланыс қызметтерін ұсынатын оператор айқындайды.
34. Конкурстық комиссия дауыс беру арқылы конкурстың жеңімпазын айқындайды. Конкурс нәтижелері бойынша ұйымдастырушы белгілі бір аумақта әмбебап байланыс қызметтерін көрсету бойынша операторды айқындау туралы бұйрық шығарады. Ұйымдастырушы конкурс қорытындылары шығарылған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде конкурс жеңімпазына оның конкурстық өтінімінің жеңімпаз деп танылғаны туралы жазбаша түрде хабарлайды. 
35. Конкурсты ұйымдастырушы конкурстың қорытындысы шығарылған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде өзінің интернет-ресурсында конкурстың атауын, жеңімпазын және оның мекенжайын, конкурс жеңімпазы ұсынған субсидиялардың атауы мен мөлшерін көрсете отырып, конкурс нәтижелерін жариялау арқылы барлық қатысқан байланыс операторларына хабарлайды.
Байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы шарт конкурс жеңімпазы хабарланғаннан кейін 10 жұмыс күні ішінде жасалады.
36. Конкурсқа қатысуға өтінімдер болмаған кезде жеңімпазды анықтау мүмкін болмаған жағдайда, әмбебап байланыс қызметтері тізбесінен әмбебап байланыс қызметтерін көрсетуді конкурсты ұйымдастырушы осы аумақта осы қызмет түрлері бойынша нарықтың ең көп үлесін алатын операторға жүктеледі.Оператор алып отырған нарықтың үлесін тиісті қызметтер нарығын талдау негізінде конкурсты ұйымдастырушы айқындайды.Конкурсты ұйымдастырушының байланыс операторларына әмбебап қызметтер көрсету жөніндегі міндеттерді жүктеуі конкурсты ұйымдастырушының бұйрығы түрінде ресімделеді.
37. Конкурсты ұйымдастырушының операторларға әмбебап қызметтер көрсету жөніндегі міндетті жүктеу туралы бұйрықтың көшірмесі үш жұмыс күні ішінде байланыстың әмбебап қызметтерінің құнын субсидиялау туралы шарт жасасу үшін тиісті операторға жіберіледі.
38. Конкурсты ұйымдастырушы бұйрық шығарғаннан кейін он жұмыс күні ішінде оператормен ауылдық елді мекендерде телекоммуникация және почта байланысы секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсетуге шарт жасалады.
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2026 жылға арналған ауылдық елді мекендерде әмбебап байланыс кызметтерін көрсетудің әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау бойынша конкурстық кұжаттамаға 
      2-қосымша


Лоттарда көрсетілген жұмыстардың сипаттамасы туралы 
техникалық ерекшелік


1. Әмбебап қызметтер тізбесі

	Р/с № 
	Әмбебап көрсетілетін қызметтердің атауы


	1
	2

	Телекоммуникациялар секторында бекітілген байланыс
қызметтерінің тізбесі

	1.
	Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 2 Мбит/с-тан 50 Мбит/с-қа дейінгі жеке қолжетімділік қызметтері

	2.
	Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 50 Мбит/с-тан астам талшықты-оптикалық байланыс желілерінің технологиясы бойынша жеке қолжетімділік қызметтері

	3.
	Интернет желісіне жеке қолжетімділік қызметі бойынша субсидияланатын абоненттерді қоспағанда жергілікті байланыс қызметтері

	Пошта байланысы секторында бекітілген байланыс
қызметтерінің тізбесі

	4.
	Тіркелмейтін хатты жiберу бойынша көрсетілетін қызметтер

	5.
	Жаздырып алынатын мерзімді баспасөз басылымдарын тарату бойынша көрсетілетін қызметтер



2. Операторлар осы Техникалық ерекшеліктің 3, 4-тармақтарында көзделген талаптарға сәйкес әмбебап қызмет көрсету операторы ретінде анықталатын ауылдық елді мекендерде әмбебап байланыс қызметтерін көрсетуге міндетті.
3. Телекоммуникация секторында Оператор орындауы тиіс негізгі талаптар:
1) жергілікті телефон байланысы:
техникалық мүмкіндік болған жағдайда желіге қосылуды күту уақыты-3 жұмыс күнінен аспайды;
өтініштерді қарау уақыты-15 күнтізбелік күннен аспайды;
қызмет көрсетуші персонал ақаулықты анықтаған сәттен бастап немесе абоненттен өтінім келіп түскен сәттен бастап ақауларды жою уақыты:
кәбілдік -80 сағаттан артық емес;
желілік-абоненттік – 8 сағаттан артық емес;
станциялық – 8 сағаттан артық емес;
қызмет көрсетілетін автоматты телефон станциялары-8 сағаттан артық емес;
қызмет көрсетілмейтін автоматты телефон станциялары-8 сағаттан артық емес;
аналогтық және цифрлық беріліс жүйелері-8 сағаттан артық емес.
2) Интернет желісіне қол жеткізу:
техникалық мүмкіндік болған жағдайда желіге қосылуды күту уақыты-3 жұмыс күнінен аспайды;
өтініштерді қарау уақыты-15 күнтізбелік күннен аспайды;
қызмет көрсетуші персонал ақаулықты анықтаған сәттен бастап немесе абоненттен өтінім келіп түскен сәттен бастап ақауларды жою уақыты:
	станциялық – 8 сағаттан артық емес;
	терминалдық-8 сағаттан артық емес.
	3) Оператордың қалааралық/халықаралық сөйлесудің ұзақтығын белгілеу және қосылыстың бұзылуын техникалық мүмкіндігі болуы тиіс;
	4) оператор әрбір елді мекенге тұтынушылардың қолда бар жүктемесіне сәйкес келетін автоматты телефон станциясының (АТС) сыйымдылығын қамтамасыз етуі тиіс;
	5) оператор тәулік бойы режимде зақымдануды қосу және жою туралы өтінімдерді қабылдауды қамтамасыз етуі тиіс.
4. Пошта байланысы секторында Оператор орындауы тиіс негізгі талаптар:
1) пайдаланушыларға почта операторының әмбебап пошта байланысының қызметтерін көрсетуді қамтамасыз ететін почта желісін дамыту

	Елді мекеннің типі
	Тұрғындардың саны
	Пошта байланысы бөлімшелерінің (стационарлық) ең аз саны

	Ауылдық елді мекендер*
	2 мың адамнан кем емес
	1


	* ауылдық округтің барлық ауылдық елді мекендерінде жалпы саны 2000 (екі мың) адамнан кем емес бірнеше ауылдық елді мекендерді қамтитын ауылдық округ шегінде бір пошта байланысы бөлімшесі (стационарлық).
	2) пошта байланысы бөлімшелерінің (стационарлық)жұмыс режимінің көрсеткіштері

	Елді мекеннің типі
	Пошта байланысы бөлімшелерінің (стационарлық) ең төменгі жұмыс режимі

	Ауылдық елді мекендер
	Аптасына кемінде 3 күн;жұмыс тәртібі: 
түскі үзіліспен күніне 2 сағаттан кем емес 
қызмет көлеміне байланысты.


	* пошта байланысының жылжымалы бөлімшелері пошта операторының қызметтерін пайдаланушыларға қызмет көрсету жөніндегі жұмыс режимін қызмет көрсету көлеміне қарай маршрут бойынша қозғалыс кестесін әзірлеу кезінде, бірақ елді мекенге 0,5 сағаттан кем емес сенбі және жексенбі демалыс күндерін ескере отырып белгілейді;
	3) тіркелмеген пошта жөнелтімдері мен отандық мерзімді баспасөз басылымдарын жеткізу жиілігінің ең аз көрсеткіштері

	Елді мекеннің типі
	Тіркелмеген пошта жөнелтімдері мен отандық мерзімді баспа басылымдарын жеткізудің ең аз саны

	Ауылдық елді мекендер
	Аптасына 2 күннен кем емес; 
күніне 1 реттен кем емес


Пошта байланысы операторларының барлық пошта маршруттары мен көлік құралдарының қозғалыс кестелері пошта байланысының әмбебап қызметтерінің толық қамтылуын және уақтылы көрсетілуін қамтамасыз етуі тиіс.
Почта байланысының әмбебап қызметтерінің сапа көрсеткіштері:
1) Тіркелмеген почта жөнелтімдері мен отандық мерзімді баспасөз басылымдарын тасымалдау жиілігінің ең аз көрсеткіштері

	Бағыттар түрлері
	Тіркелмеген пошта жөнелтімдері мен отандық мерзімді баспа басылымдарын тасымалдаудың ең аз жиілігі

	Ауданаралық бағыттар бойынша
	Аптасына 2 реттен кем емес



2) тіркелмеген пошта жөнелтімдерін және отандық мерзімді баспасөз басылымдарын жіберудің ең жоғары мерзімдері көрсеткіштері

	 Елді мекендер
	Тіркелмеген почта жөнелтімдерін және отандық мерзімді баспасөз басылымдарын жіберу мерзімі

	Жергілікті почта жөнелтілімдерін (барлық жерде)
	2 күн


	
Пошта байланысының әмбебап қызметтерінің сапа көрсеткіштері пошта операторының қызметтерін пайдаланушылар тарапынан пошта байланысының әмбебап қызметтерін көрсететін пошта операторына шағымдардың туындауына жол бермеу мақсатында белгіленеді.















2026 жылға арналған ауылдық елді мекендерде әмбебап байланыс кызметтерін көрсетудің әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау бойынша конкурстық кұжаттамаға 
      3-қосымша

Жоба


Телекоммуникациялар секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерінің құнын субсидиялау туралы
№_____шарт 


Астана қаласы				               2026 жылғы «___» ____________

Бұдан әрі «Тапсырыс беруші» деп аталатын, Қазақстан Республикасының Жасаңды интеллект және цифрлық даму министрлігінің вице-министрі _____________________атынан, ____________________ негізінде әрекет ететін «Қазақстан Республикасының Жасаңды интеллект және цифрлық даму министрлігі» республикалық мемлекеттік мекемесі,  және бұдан әрі «Орындаушы» деп аталатын,__________________________________, №__________ бастап 20__ жылғы негізінде әрекет ететін____________________________________, бірге «Тараптар» деп аталатындар 2004 жылғы 5 шілделегі «Байланыс туралы» Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2023 жылғы 28 шiлдедегi № 289/НҚ бұйрығымен бекітілген «Субсидиялар мөлшерін есептеуді қоса алғанда, әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау жөнінде конкурс өткізу қағидаларын және уәкілетті органның байланыс операторларына әмбебап қызметтер көрсету жөніндегі міндетті жүктеу тәртібін, байланыс операторларына қойылатын әмбебап байланыс қызметтерін көрсету жөніндегі талаптарды, әмбебап байланыс қызметтері тізбесін бекіту туралы» (бұдан әрі – Қағидалар), «Электрондық үкіметті», ақпараттық коммуникациялық инфрақұрылымды және ақпараттық қауіпсіздікті дамыту» 003 республикалық бюджеттік бағдарламаның шеңберінде, «Әмбебап байланыс қызметтерін ұсыну жөніндегі ауылдық байланыс операторларының шығындарын субсидиялау» 105 кіші бағдарламасының, 311 ерекшелігі негізінде «Жеке және заңды тұлғаларға, оның ішінде шаруа (фермер) қожалықтарына берілетін субсидиялар» негізінде ауылдық жерлерде телекоммуникация секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы осы шартты (бұдан әрі – Шарт) жасасты және төмендегілер туралы келісімге келді.


1. Шарттың мәні

1.1. Орындаушы осы Шартқа 4-қосымшада көрсетілген барлық ауылдық елді мекендерде телекоммуникация секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін (бұдан әрі – байланыстың әмбебап қызметтері) көрсетуге міндеттенеді, ал Тапсырыс беруші көрсетілген қызметтердің нақты көлемін және келтірілген шығыстарды негізге ала отырып, бекітілген Қағидаларға сәйкес республикалық бюджеттен осы мақсаттарға 2026 жылға бөлінген жылына, бірақ одан көп емес сома шегінде, Орындаушының жылға ________________________________ теңге шығындарын субсидиялауға міндеттенеді.
1.2. Орындаушының байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету тәртібі мен шарттары осы Шартпен және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен реттеледі.


2. Субсидияларды төлеу нысаны мен тәртібі

2.1. Субсидияларды төлеу нысаны–Орындаушының банктік шотына қолма-қол ақшасыз төлем.
2.2. Орындаушыға төленетін субсидия сомасы телекоммуникацияның шығынды әмбебап қызметтерін көрсетуден түсетін шығыстар мен нақты кірістер арасындағы айырма ретінде айқындалады және 2026 жылға арналған республикалық бюджетте көзделген субсидиялар мөлшерінен аспауы тиіс.
2.3. Орындаушыға субсидиялар нақты көрсетілген әмбебап байланыс қызметтерінің көлемі үшін тоқсан сайын төленеді.
Төртінші тоқсан үшін субсидиялар төлеу ағымдағы қаржы жылының 31 желтоқсанынан кешіктірілмейтін мерзімде жүргізіледі.
2.4. Байланыстың көрсетілген әмбебап қызметтерінің нақты табыстары, көлемі мен сапасы туралы деректер осы Шартқа 1-қосымшаға сәйкес ресімделеді және Орындаушы Тапсырыс берушіге тоқсан сайын есепті тоқсаннан кейінгі тоқсанның бірінші айының 15-күніне дейін 2-данада ұсынады.Төртінші тоқсандағы деректер қаржы жылдың 10 желтоқсанына дейін тоқсанның соңғы айындағы болжамды деректерді ескере отырып ұсынылады.
2.5. Орындаушының байланыстың әмбебап қызметтерін көрсеткені үшін шығындарын өтеу үшін Тапсырыс беруші осы Шартқа 2-қосымшаға сәйкес субсидиялар мөлшері туралы ведомость жасайды.
2.6. Тапсырыс берушінің субсидияларды төлеуі Орындаушы байланыстың көрсетілген әмбебап қызметтерінің нақты кірістері мен көлемі туралы деректерді ұсынған күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде жүзеге асырылады.
2.7. Төлем алдындағы қажетті құжаттар:
1) екі тарап қол қойған осы Шарт;
2) телекоммуникация секторындағы байланыстың әмбебап қызметтерінің нақты табыстары, көлемі мен сапасы туралы деректер (1-қосымша);
3) телекоммуникацияның әмбебап қызметтерін көрсеткені үшін Операторға шығындарды өтеу үшін субсидиялар мөлшері туралы ведомость  (2-қосымша);


3. Телекоммуникация секторында бекітілген барлық ауылдық 
елді мекендерде байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету тәртібі
және қызмет көрсету сапасы

3.1. Орындаушы, Қазақстан Республикасы Ақпарат және коммуникациялар министрлігінің Байланыс, ақпараттандыру және бұқаралық ақпарат құралдары саласындағы мемлекеттік бақылау комитеті төрағасының 2017 жылғы 22 маусымдағы № 29 бұйрығымен бекітілген қағидаларға сәйкес, ауылдық елді мекендерде әмбебап байланыс қызметтерін көрсетуді жүргізуі тиіс.
3.2. Осы Шарт шеңберінде көрсетілетін телекоммуникацияның әмбебап қызметтерінің сапасы осы Шартта және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген талаптарға сәйкес келуге тиіс.
3.3. Әмбебап қызмет көрсету операторына қызмет көрсету сапасының параметрлері:
1) жергілікті телефон байланысы:
техникалық мүмкіндік болған жағдайда желіге қосылуды күту уақыты-3 күнтізбелік күнінен аспайды;
өтініштерді қарау уақыты-10 күнтізбелік күннен аспайды;
қызмет көрсетуші персонал ақаулықты анықтаған сәттен бастап немесе абоненттен өтінім келіп түскен сәттен бастап ақауларды жою уақыты:
кабілдік-80 сағаттан артық емес;
желілік-абоненттік – 8 сағаттан артық емес;
станциялық – 8 сағаттан артық емес;
қызмет көрсетілетін автоматты телефон станциялары – 8 сағаттан артық емес;
қызмет көрсетілмейтін автоматты телефон станциялары – 8 сағаттан артық емес;
аналогтық және цифрлық  беріліс жүйелері – 8 сағаттан артық емес.
2) Интернет желісіне қолжетімдік:
техникалық мүмкіндік болған жағдайда желіге қосылуды күту уақыты –3 күнтізбелік күнінен аспайды;
өтініштерді қарау уақыты-10 күнтізбелік күннен аспайды;
қызмет көрсетуші персонал ақаулықты анықтаған сәттен бастап немесе абоненттен өтінім келіп түскен сәттен бастап ақауларды жою уақыты:
станциялық – 8 сағаттан артық емес;
терминалдық – 8 сағаттан артық емес.
3.4. Байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету барысында орындаушы көрсетілген әмбебап қызметтердің көлемі мен сапасын есепке алуды жүргізеді.


4. Тараптардың құқықтары мен міндеттері

4.1. Тапсырыс беруші, сондай-ақ Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері ауылдық елді мекендерде көрсетілген байланыстың әмбебап қызметтерінің көлемі мен сапасын бақылауды (бұдан әрі - Бақылау) жүзеге асыруға құқылы.
Тапсырыс беруші немесе Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері қаржы жылдың 15 желтоқсанына дейін осы Шарттың 1.1-тармағының орындалуына бақылау жүргізеді.
Бақылау жүргізген кезде Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері және Орындаушының филиалдары осы Шартқа 3-қосымшаға сәйкес салыстыру актісін жасайды, оған екі тарап та қол қояды.Салыстыру актісі мөрлермен бекітіледі және Тапсырыс беруші мен орындаушыға бір данадан жіберіледі.Орындаушы салыстыру пәні бойынша өндірістік ақпаратқа қол жеткізуді қоса алғанда, салыстырып тексеруді жүргізуге жәрдем көрсетеді.
Бақылау Орындаушы ұсынған нақты көлемдер туралы деректерді бақылау орындарындағы (оператордың өңірлік бөлімшелеріндегі) нақты деректермен салыстыру жолымен жүргізіледі. Сондай-ақ Тапсырыс беруші және/немесе Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері Орындаушы байланыстың әмбебап қызметтерін көрсететін облыстың әрбір ауданының кемінде 2 ауылдық елді мекеніне шығумен байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету орындарында бақылау жүргізеді.
Бұдан басқа, көрсетілген байланыстың әмбебап қызметтерінің сапасын бақылау Қазақстан Республикасы Жасаңды интеллект және цифрлық даму министрлігінің «Мемлекеттік радиожиілік қызметі» республикалық мемлекеттік кәсіпорнының қызметкерлерін тарта отырып, қызметтердің сапалық сипаттамаларын өлшеу жолымен жүргізіледі.
Бұл ретте, көрсетілген байланыстың әмбебап қызметтерінің сапасын бақылау байланыстың әмбебап қызметтерінің абоненттік құрылғысын қосудың соңғы нүктесінен және Тапсырыс беруші өкілінің, Орындаушының және абоненттің қатысуымен үш тарап қол қойған растаушы құжатты жасай отырып жүргізіледі.
Бақылау жүргізу барысында Орындаушы Тапсырыс беруші немесе Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері тарапынан қандай да бір қосымша шығындарсыз бақылау нысанасы бойынша қажетті ақпаратқа қол жеткізуді қоса алғанда, бақылау жүргізуге жәрдем көрсетуге міндетті.
4.2.Ауылдық елді мекендерде пайдаланушыларға байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету фактісін растау үшін Орындаушы байланыстың көрсетілген әмбебап қызметтерінің көлемі мен сапасының есебін жүргізуге міндетті.
4.3. Орындаушының филиалдары Шартты тиісінше орындауға кедергі келтіретін фактілер туралы Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелеріне хабарлауға құқылы, ал Тапсырыс беруші салыстыру актілерін жүргізу және жасау кезінде осы ақпаратты назарға алуға және өз құзыреті шегінде мәселелерді шешуге жәрдемдесуге міндетті.
4.4. Орындаушы Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 2 Мбит/с-тан 8 Мбит/с-қа дейінгі жеке қолжетімділік қызметтерін, сондай-ақ Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 8 Мбит/с-тан астам талшықты-оптикалық байланыс желілерінің технологиясы бойынша жеке қолжетімділік қызметтерін ұсынуға міндет.  
4.5. Орындаушы  тиісті жылға арналған «Республикалық бюджет  туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес тиісті бюджеттік бағдарламада көзделген ауылдық елді мекендерде көрсетілетін әмбебап байланыс қызметтері көлемінің көрсеткіштерін орындауға міндетті.
4.6. Орындаушы субсидияланатын әмбебап байланыс қызметтеріне өңірлер мен ауылдық елді мекендер бойынша біріктірілген абоненттер туралы тоқсан сайын жинақталған мәліметтерді беруге міндетті. 
4.7. Ауылдық елді мекеннің мәртебесі қалалық елді мекенге өзгерген жағдайда, Орындаушы телекоммуникацияның әмбебап қызметтерін көрсетудің әрбір 3 айы сайын телекоммуникация секторында көрсетілген байланыстың әмбебап қызметтерінің нақты табыстары, көлемі мен сапасы туралы деректерден көрсетілген ауылдық елді мекендерді алып тастауға міндетті.
Ауылдық елді мекендер бойынша өзгертілген деректер берілмеген жағдайда, осы ауылдар ауылдық елді мекендер тізбесінен алынып тасталады және осы ауылдар бойынша сомалар бюджетке қайтарылады.
4.8. Тапсырыс беруші мен Орындаушының осы Шартта көзделмеген құқықтары мен міндеттері Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен реттеледі.


5. Тараптардың жауапкершілігі

5.1. Егер Орындаушы 4.4-тармақтың талаптарын бұзуға жол берсе. Тапсырыс беруші Шарт шеңберінде өзінің басқа құқықтарына нұқсан келтірместен, ауылдық елді мекендер бойынша телекоммуникацияның көрсетілген әмбебап қызметтері үшін көзделген соманы осы Шарттың 4.4-тармақта көзделген міндеттемелерді бұзуға жол берілген қызметтерді пайдаланушылардың санына барабар азайтады.
5.2. Осы Шарртың 4.5-тармақ орындалмаған кезде Тапсырыс беруші шарт сомасының 10% (он) пайызы мөлшерінде тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) ұстауды (өндіріп алуды) қамтамасыз етуге міндетті.
5.3. Орындаушы осы Шарттың 2.4-тармағында көрсетілген нақты кірістер, байланыстың көрсетілген әмбебап қызметтерінің көлемі мен сапасы туралы деректерді ұсыну мерзімдерін бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші шарт сомасының 0,01% мөлшерінде тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) ұстап қалуды (өндіріп алуды) қамтамасыз етуге міндетті.
5.4. Тұрақсыздық айыбын төлеу Орындаушыны шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.
5.5. Орындаушы көрсетілген қызметтер туралы ұсынылған деректердің дұрыстығына жауапты болады.
6. Форс-мажор

6.1. Егер Шартты орындау кезінде мұндай орындамау немесе кідірту форс-мажорлық жағдайлардың нәтижесі болып табылса, Тараптардың ешқайсысы осы Шарт бойынша қандай да бір міндеттемелерді орындамағаны үшін жауапты болмайды.
6.2. Осы Шарттың мақсаттары үшін «форс-мажор» Тараптардың есептеуіне немесе ұқыпсыздығына байланысты емес және күтпеген сипаты бар кез келген тарап тарапынан бақылауға бағынбайтын оқиғаны білдіреді. Мұндай оқиғалар әскери іс-қимылдар, табиғи немесе табиғи апаттар, эпидемия, карантин және тауарларды жеткізуге эмбарго сияқты іс-қимылдарды қамтуы мүмкін, бірақ олармен шектелмейді.
6.3. Форс-мажорлық мән-жайлар туындаған жағдайда, олардан зардап шеккен тарап олар туындаған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде бұл туралы екінші Тарапқа оқиғаның басталу күнін және форс-мажорлық мән-жайларды сипаттай отырып, жазбаша хабарлама тапсыру арқылы хабарлайды.
6.4. Форс-мажорлық жағдайлар туындаған кезде Тараптар 5 (бес) күнтізбелік күн ішінде қалыптасқан жағдайды шешу және өз міндеттемелерін орындау үшін баламалы жолдарды табу үшін келіссөздер жүргізеді.


7. Даулы мәселелерді шешу

7.1. Тапсырыс беруші мен орындаушы тікелей келіссөздер процесінде осы Шарт бойынша немесе оған байланысты олардың арасында туындайтын барлық келіспеушіліктерді немесе дауларды шешу үшін барлық күш-жігерін жұмсауға тиіс.
7.2. Егер осындай келіссөздер басталғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде Тапсырыс беруші мен орындаушы осы Шарт бойынша дауды шеше алмаса, Тараптардың кез келгені бұл мәселені Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес сот тәртібімен шешуді талап ете алады.
8. Хабарламалар

8.1. Шартқа сәйкес бір Тарап екінші Тарапқа жіберетін кез келген хабарлама кейіннен түпнұсқасын ұсына отырып, хат, жеделхат, телекс немесе факс түрінде жіберіледі.
8.2. Хабарлама жеткізілгеннен кейін келесі жұмыс күні немесе, егер мұндай хабарламада көрсетілген болса, осы күндердің қайсысы кейінірек басталатынына байланысты күшіне енудің көрсетілген күні күшіне енеді.




9. Шарттың қолданылу мерзімі

9.1. Шарт қол қойылған сәттен бастап күшіне енеді және 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін қолданылады.
Шарттың күші Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің                       386-бабының екінші бөлігіне сәйкес 2026 жылғы 1 қаңтардан бастап туындаған Тараптардың қатынастарына қолданылады. 
9.2. Шартты Тараптар Шарттың талаптарын бұзған жағдайда не Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген басқа да негіздер бойынша кез келген кезеңде бұза алады.


10. Өзге шарттар

10.1. Шартқа барлық өзгерістер мен толықтырулар, егер олар жазбаша түрде ресімделсе, Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қойса және Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына қайшы келмесе, күші болады.
10.2. Заңды/нақты мекенжайының, банктік деректемелерінің, электрондық пошта және т.б. мекенжайларының барлық өзгерістері туралы Тараптар өзгерген сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей хабардар етуге міндетті.
10.3. Осы Шартпен реттелмеген барлық қалған жағдайларда Тараптар Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын басшылыққа алады.
10.4. Шарт бірдей заңдық күші бар екі данада жасалды.







12. Тараптардың заңды мекенжайлары, деректемелері және қолдары

	«Қазақстан Республикасының Жасаңды интеллект цифрлық даму министрлігі» ММ
Астана қаласы, Мәңгілік ел данғылы 55/5, С 2.4 блогы
ЖСК KZ92070101KSN0000000
БСК KKMFKZ2A
БСН161140016747
«ҚР ҚМ Қазынашылық комитеті» РММ

________________ 
(қол)  

м.о.
	Оператор Басшысы










______________
(қол) 

м.о.


























Ауылдық жерлерде телекоммуникация секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы
«     »_____________№ ___ шартқа
1-қосымша



2026 жылғы ___ тоқсандағы телекоммуникация секторындағы байланыс қызметтері  бойынша нақты кірістер, көрсетілген әмбебап тауарлардың көлемі мен сапасы туралы деректер

	1.	Нақты кірістер мен көлемдер туралы деректер

	Ауылдық елді мекеннің атауы
	Әмбебаптелекоммуникация қызметтерініңатауы
	Көрсетілген
қызметтер көлемі,
тарифтеу бірліктерінде
	Нақты кірістер, 
мың теңге

	1
	2
	3
	4

	  
	Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 2 Мбит/с-тан 50 Мбит/с-қа дейінгі жеке қолжетімділік қызметтері
	  
	  

	
	Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 50 Мбит/с-тан астам талшықты-оптикалық байланыс желілерінің технологиясы бойынша жеке қолжетімділік қызметтері
	  
	  

	
	
	  
	  

	
	
	  
	  

	
	Интернет желісіне жеке қолжетімділік қызметі бойынша субсидияланатын абоненттерді қоспағанда жергілікті байланыс қызметтері
	    
	    

	Барлығы: 
	  



	2. Жергілікті телефон байланысы қызметінің сапасы туралы деректер:

	р/с
	Көрсеткіштердің атау
	Мәні

	1
	Ауылдық елді мекендерде телефон желісіне қосуға өтініштердің жалпы саны
	

	2
	Нормативтік мерзімдерді бұза отырып қаралған өтініштердің саны (ауылдық елді мекенді көрсете отырып) - 15 күнтізбелік күн
	

	3
	Ауылдық елді мекендердегі телефон желісіне қосылудың жалпы саны
	

	4
	Нормативтерден асатын мерзімде жүргізілген қосылулар саны (ауылдық елді мекенді көрсете отырып) - 3 жұмыс күні
	

	5
	Есепті кезеңде жойылған зақымданулардың жалпы саны
	

	6
	Нормативтерден асатын мерзімде (ауылдық елді мекенді көрсете отырып)жойылған зақымдардың саны:
	


	
	
	3. Интернет желісіне қол жеткізу қызметтерінің сапасы туралы деректер:

	р/с
	Көрсеткіштердің атау
	Мәні

	1
	Интернет желісіне (ауылдық елді мекенді көрсете отырып) қол жеткізу 2 Мбит/с-тан 50 Мбит/с-қа дейін жылдамдығын қамтамасыз ету бойынша талаптарды бұзуға жол берілген абоненттер саны  
	

	2
	Интернет желісіне (ауылдық елді мекенді көрсете отырып) қол жеткізу 50 Мбит/с жоғары жылдамдығын қамтамасыз ету бойынша талаптарды  бұзуға жол берілген абоненттер саны  
	

	3
	ТОБЖ технологиясы бойынша (ауылдық елді мекенді көрсете отырып) Интернет желісіне қол жеткізу 50 Мбит/с жоғары жылдамдығын қамтамасыз ету бойынша талаптарды бұзуға жол берілген абоненттер саны  
	

	4
	Интернет желісіне қосылуға өтініштердің жалпы саны
	

	
	Нормативтік мерзімдерді бұза отырып қаралған өтініштердің саны (ауылдық елді мекенді көрсете отырып) - күнтізбелік 15 күн
	

	
	Интернет желісіне қосылудың жалпы саны
	

	5
	Нормативтерден асатын мерзімде жүргізілген қосылулар саны (ауылдық елді мекенді көрсете отырып) - 3 жұмыс күні
	

	6
	Есепті кезеңде жойылған зақымданулардың жалпы саны (Интернет)
	

	7
	Нормативтерден (Интернет) асатын мерзімде жойылған зақымданулар саны, оның ішінде (ауылдық елді мекенді көрсете отырып):
	








Бірінші басшысы __________

2026 ж. «____»________________

М.О.


































Ауылдық жерлерде телекоммуникация секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы
«     »_____________№ ___ шартқа
2-қосымша

Нысан 

2026 жылғы _____ тоқсанға телекоммуникацияның әмбебап қызметтерін көрсеткені үшін операторға залалдарды өтеу үшін субсидиялар мөлшері туралы ведомость

	Оператор
дың жұмыс аймағы
	Телекоммуника
цияларәмбебап қызметтерінің атауы
	Қызмет-тердің өзіндік құны, 
теңге
	Көрсете
кен  қызметтер
дің көлемі,
тарифтеу бірліктерінде
	Шығыс
тар, 
мың
тенге 
(3*4)
	Нақты
кірістер
мың
теңге
	Субсидия
лардың есептік мөлшері,
мың 
теңге
	Оператор ұсынған субсидиялар мөлшері, мың теңге

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8

	  
	Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 2 Мбит/с-тан 50 Мбит/с-қа дейінгі жеке қолжетімділік қызметтері
	  
	  
	  
	  
	  
	

	
	Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 50 Мбит/с-тан астам талшықты-оптикалық байланыс желілерінің технологиясы бойынша жеке қолжетімділік қызметтері
	  
  
  
   
	  
  
  
    
	  
  
  
    
	  
  
  
   
	  
  
  
   
	

	
	Интернет желісіне жеке қолжетімділік қызметі бойынша субсидияланатын абоненттерді қоспағанда жергілікті байланыс қызметтері
	
	
	
	
	
	

	Төлеуге берілетін субсидия жиыны, мың тенге 
	  
	




Уәкілетті тұлғаның Т.А.Ә. __________






























Ауылдық жерлерде телекоммуникация секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы
«     »_____________№ ___ шартқа
3-қосымша

	
__________жылғы көрсетілген әмбебаптелекоммуникация қызметтерініңкөлемімен сапасын салыстыру актісі

		1.	Көрсетілген қызметтер көлемін салыстыру

	Ауданның және ауылдық елді мекеннің атауы
	Әмбебап телекоммуникация қызметтерінің атауы
	Оператор уәкілетті органға мәлімдеген көрсетілген қызметтердің көлемі
	Көрсетілген қызметтердің нақты көлемі

	  
	Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 2 Мбит/с-тан 50 Мбит/с-қа дейінгі жеке қолжетімділік қызметтері
	  
	  

	
	Интернет желісіне қосылу жылдамдығы 50 Мбит/с-тан астам талшықты-оптикалық байланыс желілерінің технологиясы бойынша жеке қолжетімділік қызметтері
	  
  
	  
  

	
	Интернет желісіне жеке қолжетімділік қызметі бойынша субсидияланатын абоненттерді қоспағанда жергілікті байланыс қызметтері
	
	

	Барлығы: 
	  



2.	Жергілікті телефон байланысының көрсетілген қызметтерінің сапасын салыстыру

	Ауданның және ауылдық елді мекеннің атауы
	Тексерілетін АЕМ-де 
көрсеткіштің атауы

	Оператор уәкілетті органға мәлімдеген мәні
	Нақты мәні

	
	Телефон желісіне қосылу өтініштерінің жалпы саны
	
	

	
	Нормативтік мерзімдерді бұза отырып қаралған өтініштердің саны
	
	

	
	Телефон желісіне қосылудың жалпы саны
	
	

	
	Нормативтерден асатын мерзімде жүргізілген қосылулар саны
	
	

	
	Есепті кезеңде жойылған зақымданулардың жалпы саны
	
	

	
	Нормативтерден асатын мерзімде жойылған зақымданулардың саны:
	
	


	
3.	Көрсетілген Интернет желісіне қол жеткізу қызметтерінің сапасын салыстыру

	Ауданның және ауылдық елді мекеннің атауы
	Тексерілетін АЕМ-де 
көрсеткіштің атауы

	Оператор уәкілетті органға мәлімдеген мәні
	Нақты мәні

	
	Интернет желісіне қосылуға өтініштердің жалпы саны
	
	

	
	Нормативтік мерзімдерді бұза отырып қаралған өтініштердің саны
	
	

	
	Интернет желісіне қосылудың жалпы саны
	
	

	
	Нормативтерден асатын мерзімде жүргізілген қосылулар саны
	
	

	
	Есепті кезеңде жойылған зақымданулардың жалпы саны
	
	

	
	Нормативтерден асатын мерзімде жойылған зақымданулардың саны
	
	

	
	Интернет желісіне қосылу жылдамдығы
	
	





Орындаушы__________________________  
Уәкілетті тұлғаның Т.А.Ә. __________

Тапсырыс беруші________________________
Уәкілетті тұлғаның Т.А.Ә. __________

2026 ж. «____»__________________


М.О.

































Ауылдық жерлерде телекоммуникация секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы
«     »_____________№ ___ шартқа
										4-қосымша


Ауылдық елді мекендердің тізбесі























	




________________ 
(қол)  


м.о.
	Басшы




_________________ 
(қол) 


м.о.




Жоба

Ауылдық жерлерде пошта байланыс секторында бекітілген 
байланыс әмбебап қызметтерінің құнын субсидиялау туралы
№ ___ шарт

Астана қаласы				               2026 жылғы «___» ____________

Бұдан әрі «Тапсырыс беруші» деп аталатын, Қазақстан Республикасының Жасаңды интеллект және цифрлық даму вице-министрі атынан _________________________, ______________________________ негізінде әрекет ететін«Қазақстан Республикасының Жасаңды интеллект және цифрлық даму министрлігі»республикалық мемлекеттік мекемесі, және бұдан әрі «Орындаушы» деп аталатын,__________________________________, негізінде әрекет ететін____________________________________, бірге «Тараптар» деп аталатындар 2004 жылғы 5 шілделегі «Байланыс туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2023 жылғы 28 шiлдедегi № 289/НҚ бұйрығымен бекітілген «Субсидиялар мөлшерін есептеуді қоса алғанда, әмбебап қызмет көрсету операторларын айқындау жөнінде конкурс өткізу қағидаларын және уәкілетті органның байланыс операторларына әмбебап қызметтер көрсету жөніндегі міндетті жүктеу тәртібін, байланыс операторларына қойылатын әмбебап байланыс қызметтерін көрсету жөніндегі талаптарды, әмбебап байланыс қызметтері тізбесін бекіту туралы қағидалары»  (бұдан әрі – Қағида), «Электрондық үкіметті», ақпараттық коммуникациялық инфрақұрылымды және ақпараттық қауіпсіздікті дамыту»003 республикалық бюджеттік бағдарламаның шеңберінде, «Әмбебап байланыс қызметтерін ұсыну жөніндегі ауылдық байланыс операторларының шығындарын субсидиялау» 105 кіші бағдарламасының, 311 ерекшелігінегізінде «Жеке және заңды тұлғаларға, оның ішінде шаруа (фермер) қожалықтарына берілетін субсидиялар» негізіндеауылдық жерлерде пошта байланыс секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы осы шартты (бұдан әрі – Шарт) жасасты және төмендегілер туралы келісімге келді.


1. Шарттың мәні

1.1. Орындаушы осы Шартқа 4-қосымшада көрсетілген барлық ауылдық елді мекендерде пошта байланыс секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін (бұдан әрі – байланыстың әмбебап қызметтері) көрсетуге міндеттенеді, ал Тапсырыс беруші көрсетілген қызметтердің нақты көлемін және келтірілген шығыстарды негізге ала отырып, бекітілген Қағидаларға сәйкес республикалық бюджеттен осы мақсаттарға 2026 жылға бөлінген жылына, бірақ одан көп емес сома шегінде, Орындаушының жылға ________________________________ теңге шығындарын субсидиялауға міндеттенеді.
1.2. Орындаушының байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету тәртібі мен шарттары осы Шартпен және Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі.


2. Субсидияларды төлеу нысаны мен тәртібі

2.1. Субсидияларды төлеу нысаны – Орындаушының банктік шотына қолма-қол ақшасыз төлем.
2.2. Орындаушыға төленетін субсидия сомасы телекоммуникацияның шығынды әмбебап қызметтерін көрсетуден түсетін шығыстар мен нақты кірістер арасындағы айырма ретінде айқындалады және 2025 жылға арналған республикалық бюджетте көзделген субсидиялар мөлшерінен аспауға тиіс.
2.3. Орындаушыға субсидиялар нақты көрсетілген әмбебап байланыс қызметтерінің көлемі үшін тоқсан сайын төленеді.
2.4. Пошта байланыстың көрсетілген әмбебап қызметтерінің нақты табыстары, көлемі мен сапасы туралы деректер осы Шартқа 1-қосымшаға сәйкес ресімделеді және Орындаушы Тапсырыс берушіге тоқсан сайын есепті тоқсаннан кейінгі тоқсанның бірінші айының 15-күніне дейін 2данада ұсынады.Төртінші тоқсандағы деректер қаржы жылдың 10 желтоқсанына дейін тоқсанның соңғы айындағы болжамды деректерді ескере отырып ұсынылады.
2.5. Орындаушының пошта байланысының әмбебап қызметтерін көрсеткені үшін шығындарын өтеу үшін Тапсырыс беруші осы Шартқа 2-қосымшаға сәйкес операторға пошта байланысының әмбебап қызметтерін көрсеткені үшін шығындарды өтеу үшін субсидиялар мөлшері туралы ведомость жасайды.
2.6. Тапсырыс берушінің субсидияларды төлеуі Орындаушы пошта байланысының көрсетілген әмбебап қызметтерінің нақты кірістері мен көлемі туралы деректерді ұсынған күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде жүзеге асырылады.
2.7. Төлем алдындағы қажетті құжаттар:
1) екі тарап қол қойған осы Шарт;
2) пошта байланысының секторындағы байланыстың әмбебап қызметтерінің нақты табыстары, көлемі мен сапасы туралы деректер (1-қосымша);
3) пошта байланыс әмбебап қызметтерін көрсеткені үшін Операторға шығындарды өтеу үшін субсидиялар мөлшері туралы ведомость  (2-қосымша);


3. Байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету тәртібі, 
пошта байланысы секторында бекітілген барлық ауылдық 
елді мекендерде және қызмет көрсету сапасы

3.1.Ауылдық елді мекендерде почта байланысының әмбебап қызметтерін көрсетуді Орындаушы «Пошта туралы» Қазақстан Республикасының Заңына, Қазақстан Республикасы Ақпарат және коммуникациялар министрлігінің Байланыс, ақпараттандыру және бұқаралық ақпарат құралдары саласындағы мемлекеттік бақылау комитеті төрағасының 2017 жылғы 22 маусымдағы № 29 бұйрығымен бекітілген Қағидаларға сәйкес және тарифтер бойынша жүргізуге тиіс.
3.2. Орындаушы почта жәшіктерінен жиналған және (немесе) өндірістік объектілерде қабылданған және адресатқа тапсырылғаны туралы қолхатты алмай, абоненттік пошта жәшіктеріне дейін жеткізілетін Орындаушының қызметін пайдаланушылардың тіркелмеген почта жөнелтімдерін және мерзімді баспасөз басылымдарын жіберу бойынша қызмет көрсетеді.
Абоненттік пошта жәшігі болмаған немесе жарамсыз болған жағдайда Орындаушы тіркелмеген почта жөнелтімін, өндірістік объектіден мерзімді баспа басылымын беруді жүзеге асырады.
3.3. Осы Шарт шеңберінде көрсетілетін почта байланысының әмбебап қызметтерінің сапасы «Пошта байланысының әмбебап көрсетілетін қызметтерінің сапа көрсеткіштерін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ақпарат және коммуникациялар министрінің № 44 бұйрығымен бекітілген пошта байланысының әмбебап қызметтерінің сапа көрсеткіштеріне сәйкес болуы тиіс.


4. Тараптардың құқықтары мен міндеттері

4.1. Тапсырыс беруші, сондай – ақ Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері ауылдық елді мекендерде пошта байланысының көрсетілген әмбебап қызметтерінің көлемі мен сапасын бақылауды (бұдан әрі- Бақылау) жүзеге асыруға міндетті.
Тапсырыс беруші немесе Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері қаржы жылының 15 желтоқсанына дейін осы Шарттың 1.1-тармағының орындалуына бақылау жүргізеді.
Бақылау жүргізген кезде Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері және Орындаушының филиалдары осы Шартқа 3-қосымшаға сәйкес пошта байланысының көрсетілген әмбебап қызметтерінің көлемі мен сапасын салыстыру актісін (бұдан әрі – Салыстыру актісі) жасайды, оған екі тарап та қол қояды.Салыстыру актісі мөрлермен бекітіледі және Тапсырыс беруші мен орындаушыға бір данадан жіберіледі. Орындаушы салыстыру пәні бойынша өндірістік ақпаратқа қол жеткізуді қоса алғанда, салыстырып тексеруді жүргізуге жәрдем көрсетеді.
Бақылау Орындаушы ұсынған пошта байланысының көрсетілген әмбебап қызметтерінің нақты көлемі мен сапасы туралы деректерді бақылау орындарындағы (оператордың өңірлік бөлімшелеріндегі) нақты деректермен салыстыру жолымен жүргізіледі.Сондай-ақ Тапсырыс беруші және/немесе Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері Орындаушы пошта байланысының әмбебап қызметтерін көрсететін облыстың әрбір ауданының кемінде 2 ауылдық елді мекеніне бара отырып, пошта байланысының әмбебап қызметтерін көрсету орындарында бақылау жүргізеді.
Бақылау жүргізу барысында Орындаушы Тапсырыс беруші немесе Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелері тарапынан қандай да бір қосымша шығынсыз, бақылау нысанасы бойынша кез келген ақпаратқа қол жеткізуді қоса алғанда, бақылау жүргізуге жәрдем көрсетуге міндетті.
4.2. Ауылдық елді мекендерде пайдаланушыларға почта байланысының әмбебап қызметтерін көрсету фактісін растау үшін Орындаушы пошта байланысының көрсетілген әмбебап қызметтерінің көлемі мен сапасының есебін жүргізуге міндетті.
4.3. Орындаушының филиалдары Шартты тиісінше орындауға кедергі келтіретін фактілер туралы Тапсырыс берушінің аумақтық бөлімшелеріне хабарлауға құқылы, ал Тапсырыс беруші салыстыру актілерін жүргізу және жасау кезінде осы ақпаратты назарға алуға және өз құзыреті шегінде мәселелерді шешуге жәрдемдесуге міндетті.
4.4. Орындаушы Шарттың 3.3-тармағында көрсетілген сапа параметрлерін сақтай отырып, ауылдық елді мекендерде почта байланысының әмбебап қызметтерін көрсетуге міндетті.
4.5. Орындаушы тиісті жылға арналған «Республикалық бюджет туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес тиісті бюджеттік бағдарламада көзделген ауылдық елді мекендерде почта байланысының көрсетілетін әмбебап көрсетілетін қызметтері көлемінің көрсеткіштерін орындауға міндетті.
4.6. Ауылдық елді мекеннің мәртебесі қалалық елді мекенге өзгерген жағдайда, Орындаушы пошта байланыс әмбебап қызметтерін көрсетудің әрбір 3 айы сайын пошта байланыс секторында көрсетілген байланыстың әмбебап қызметтерінің нақты табыстары, көлемі мен сапасы туралы деректерден көрсетілген ауылдық елді мекендерді алып тастауға міндетті.
Ауылдық елді мекендер бойынша өзгертілген деректер берілмеген жағдайда, осы ауылдар ауылдық елді мекендер тізбесінен алынып тасталады және осы ауылдар бойынша сомалар бюджетке қайтарылады.
4.7. Тапсырыс беруші мен Орындаушының осы Шартта көзделмеген құқықтары мен міндеттері Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен реттеледі.


5. Тараптардың жауапкершілігі

5.1. Егер Орындаушы 4.4-тармақтың талаптарын бұзуға жол берсе. Тапсырыс беруші Шарт шеңберінде өзінің басқа құқықтарына нұқсан келтірместен, ауылдық елді мекендер бойынша телекоммуникацияның көрсетілген әмбебап қызметтері үшін көзделген соманы осы Шарттың                      4.4-тармағында көзделген міндеттемелерді бұзуға жол берілген қызметтерді пайдаланушылардың санына барабар азайтады.
5.2. Орындаушы осы Шарттың 4.5-тармағын орындамаған жағдайда, Тапсырыс беруші шарт сомасының 10% (он) пайызы мөлшерінде тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) ұстауды (өндіріп алуды) қамтамасыз етуге міндетті.
5.3. Орындаушы осы Шарттың 2.4-тармағында көрсетілген пошта байланысының әмбебап қызметтерінің нақты кірістері, көлемі мен сапасы туралы деректерді ұсыну мерзімдерін бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші шарт сомасының 0,01% мөлшерінде тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) ұстауды (өндіріп алуды) қамтамасыз етуге міндетті.
5.4. Тұрақсыздық айыбын төлеу Орындаушыны шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.
5.5. Орындаушы көрсетілген қызметтер туралы ұсынылған деректердің дұрыстығына жауапты болады.


6. Форс-мажор

6.1. Егер Шартты орындау кезінде мұндай орындамау немесе кідірту форс-мажорлық жағдайлардың нәтижесі болып табылса, Тараптардың ешқайсысы осы Шарт бойынша қандай да бір міндеттемелерді орындамағаны үшін жауапты болмайды.
6.2. Осы Шарттың мақсаттары үшін «форс-мажор» Тараптардың есептеуіне немесе ұқыпсыздығына байланысты емес және күтпеген сипаты бар кез келген тарап тарапынан бақылауға бағынбайтын оқиғаны білдіреді. Мұндай оқиғалар әскери іс-қимылдар, табиғи немесе табиғи апаттар, эпидемия, карантин және тауарларды жеткізуге эмбарго сияқты іс-қимылдарды қамтуы мүмкін, бірақ олармен шектелмейді.
6.3. Форс-мажорлық мән-жайлар туындаған жағдайда, олардан зардап шеккен тарап олар туындаған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде бұл туралы екінші Тарапқа оқиғаның басталу күнін және форс-мажорлық мән-жайларды сипаттай отырып, жазбаша хабарлама тапсыру арқылы хабарлайды.
6.4. Форс-мажорлық жағдайлар туындаған кезде Тараптар күнтізбелік 5 (бес) күн ішінде қалыптасқан жағдайды шешу және өз міндеттемелерін орындау үшін баламалы жолдарды табу үшін келіссөздер жүргізеді.


7. Даулы мәселелерді шешу

7.1. Тапсырыс беруші мен орындаушы тікелей келіссөздер процесінде осы Шарт бойынша немесе оған байланысты олардың арасында туындайтын барлық келіспеушіліктерді немесе дауларды шешу үшін барлық күш-жігерін жұмсауға тиіс.
7.2. Егер осындай келіссөздер басталғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде Тапсырыс беруші мен орындаушы осы Шарт бойынша дауды шеше алмаса, Тараптардың кез келгені бұл мәселені Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес сот тәртібімен шешуді талап ете алады.


8. Хабарламалар

8.1. Шартқа сәйкес бір Тарап екінші Тарапқа жіберетін кез келген хабарлама кейіннен түпнұсқасын ұсына отырып, хат, жеделхат, телекс немесе факс түрінде жіберіледі.
8.2. Хабарлама жеткізілгеннен кейін келесі жұмыс күні немесе, егер мұндай хабарламада көрсетілген болса, осы күндердің қайсысы кейінірек басталатынына байланысты күшіне енудің көрсетілген күні күшіне енеді.


9. Шарттың қолданылу мерзімі

9.1. Шарт қол қойылған сәттен бастап күшіне енеді және 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін қолданылады.
Шарттың күші Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің                       386-бабының екінші бөлігіне сәйкес 2026 жылғы 1 қаңтардан бастап туындаған Тараптардың қатынастарына қолданылады. 
9.2. Шартты Тараптар Шарттың талаптарын бұзған жағдайда не Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген басқа да негіздер бойынша кез келген кезеңде бұза алады.
 

10. Өзге шарттар

10.1. Шартқа барлық өзгерістер мен толықтырулар, егер олар жазбаша түрде ресімделсе, Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қойса және Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына қайшы келмесе, күші болады.
10.2. Заңды/нақты мекенжайының, банктік деректемелерінің, электрондық пошта және т.б. мекенжайларының барлық өзгерістері туралы Тараптар өзгерген сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей хабардар етуге міндетті.
10.3. Осы Шартпен реттелмеген барлық қалған жағдайларда Тараптар Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын басшылыққа алады.
10.4. Шарт бірдей заңды күші бар екі данада жасалды.


11. Тараптардың заңды мекенжайлары, деректемелері және қолдары

	«Қазақстан Республикасының Жасаңды интеллект және цифрлық даму министрлігі» ММ
Астана қаласы, Мәңгілік ел данғылы 55/5, С 2.4 блогы 
ЖСК KZ92070101KSN0000000
БСК KKMFKZ2A
БСН161140016747
«ҚР ҚМ Қазынашылық комитеті» РММ

________________ 
(қол)  

м.о.
	
	Басшы










_____________
(қол) 

м.о.





















Ауылдық жерлерде пошта байланыс секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы
«     »_____________№ ___ шартқа
1-қосымша




2026 жылғы ___ тоқсандағы көрсетілген әмбебап пошта байланыс қызметтері бойынша нақты кірістер, көлемі мен сапасы туралы деректер

	1.	Нақты кірістер мен көлемдер туралы деректер

	Қызмет көрсететін пошта бөлімшесі көрсетілген ауылдық елді мекеннің атауы
	Әмбебап пошта байланыс
қызметтерінің атауы
	Көрсетілген 
қызметтер көлемі, 
қызмет
бірліктерінде
	Нақты кірістер, 
мың теңге

	1
	2
	3
	4

	
	Тіркелмейтін хатты жiберу бойынша көрсетілетін қызметтер
	
	

	
	Жаздырып алынатын мерзімді баспасөз басылымдарын тарату бойынша көрсетілетін қызметтер
	
	

	Барлығы: 
	  



2.	Көрсетілген қызметтердің сапасы туралы деректер:

	р/с
	Көрсеткіштің атауы
	Мәні

	1


1
	Қызмет көрсетілетін ауылдық елді мекендерде жұмыс істейтін почта бөлімшелерінің жалпы саны
	 

	
	Стационарлық
	

	
	Жылжымалы
	

	2
2
	Жұмыс режимін бұза отырып жұмыс істейтін пошта бөлімшелерінің саны (пошта бөлімшесінің атауын көрсете отырып) – аптасына 3 күннен кем емес
	

	3

3
	Мерзімді баспасөз басылымдарын жеткізу жиілігінің ең аз көрсеткішін бұзған пошта бөлімшелерінің саны (пошта бөлімшесін көрсете отырып) - аптасына 2 күннен кем емес, күніне 1 реттен кем емес
	

	6

4
	Тіркелмеген почта жөнелтімдері мен мерзімді баспа басылымдарын тасымалдау жиілігінің ең аз көрсеткіштерін бұзған почта бөлімшелерінің саны (почта бөлімшесін көрсете отырып)
	

	7
5
	Тіркелмеген почта жөнелтімдері мен мерзімді баспа басылымдарын жіберудің ең көп мерзімінің көрсеткіштерін бұзған почта бөлімшелерінің саны (почта бөлімшесін көрсете отырып)
	 

	66
	Пошта байланысының әмбебап қызметтері бойынша пайдаланушылар тарапынан шағымдардың жалпы саны
	




Бірінші басшы____________________

2026 ж. «_____»__________________

М.О.











Ауылдық жерлерде пошта байланыс секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы
«     »_____________№ ___ шартқа
2-қосымша

Нысан 

2026 жылғы _____ тоқсанға пошта байланыс әмбебап қызметтерін 
көрсеткені үшін операторға залалдарды өтеу үшін субсидиялар мөлшері 
туралы ведомость

	Оператор
дың жұмыс аймағы
	Телекоммуника
циялар әмбебап қызметтерінің атауы
	Қызмет-тердің өзіндік құны, 
теңге
	Көрсете
кен  қызметтер
дің көлемі,
тарифтеу бірліктерінде
	Шығыс
тар, 
мың
тенге 
(3*4)
	Нақты
кірістер
мың
теңге
	Субсидия
лардың есептік мөлшері, 
мың 
теңге
	Оператор ұсынған субсидиялар мөлшері, мың теңге

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8

	  
	Тіркелмейтін хатты жiберу бойынша көрсетілетін қызметтер
	  
	  
	  
	  
	  
	

	
	Жазылым бойынша отандық мерзімді басылымдарды тарату қызметтері

	
	
	
	
	
	

	Төлеуге берілетін субсидия жиыны, мың тенге 
	  
	





Уәкілетті тұлғаның Т.А.Ә. __________
































Ауылдық жерлерде пошта байланыс секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы
«     »_____________№ ___ шартқа
										3-қосымша

_________ жылғы көрсетілген әмбебап пошта байланыс
 қызметтерінің көлемі мен сапасын салыстыру актісі

1.	Көрсетілген қызметтер көлемін салыстыру

	Ауданның және ауылдық елді мекеннің атауы
	Әмбебап телекоммуникация қызметтерінің атауы
	Оператор уәкілетті органға мәлімдеген көрсетілген қызметтердің көлемі
	Көрсетілген қызметтердің нақты көлемі

	  
	Тіркелмейтін хатты жiберу бойынша көрсетілетін қызметтер
	  
	  

	
	Жазылым бойынша отандық мерзімді басылымдарды тарату қызметтері
	
	

	Барлығы: 
	  




2.	Көрсетілген қызметтердің сапасын салыстыру

	Ауданның және ауылдық елді мекеннің атауы
	Көрсеткіштің атауы
	Оператор уәкілетті органға мәлімдеген мәні
	Нақты мәні

	
	Қызмет көрсетілетін ауылдық елді мекендерде жұмыс істейтін почта бөлімшелерінің жалпы саны
	
	

	
	Стационарлық
	
	

	
	Жылжымалы
	
	

	
	Жұмыс режимін бұза отырып жұмыс істейтін пошта бөлімшелерінің саны (пошта бөлімшесінің атауын көрсете отырып) – аптасына 3 күннен кем емес
	
	

	
	Мерзімді баспасөз басылымдарын жеткізу жиілігінің ең аз көрсеткішінің бұзылу саны (көрсетілмеген әмбебап қызметтердің орташа санын көрсете отырып) - аптасына 2 күннен кем емес, күніне 1 реттен кем емес
	
	

	
	Тіркелмеген почта жөнелтімдері мен мерзімді баспа басылымдарын тасымалдау жиілігінің ең аз көрсеткіштерін бұзған почта бөлімшелерінің саны (почта бөлімшесін көрсете отырып)
	
	

	
	Тіркелмеген почта жөнелтімдері мен мерзімді баспа басылымдарын жіберудің ең көп мерзімінің көрсеткіштерін бұзған почта бөлімшелерінің саны (почта бөлімшесін көрсете отырып)
	
	

	
	Пошта байланысының әмбебап қызметтері бойынша пайдаланушылар тарапынан шағымдардың жалпы саны
	
	



Орындаушы__________________________  
Уәкілетті тұлғаның Т.А.Ә. __________

Тапсырыс беруші________________________
Уәкілетті тұлғаның Т.А.Ә. __________

2026 ж. «____»__________________
М.О.




Ауылдық жерлерде пошта байланыс секторында бекітілген байланыстың әмбебап қызметтерін көрсету туралы
«     »_____________№ ___ шартқа
										4-қосымша



Ауылдық елді мекендердің тізбесі




















	




________________ 
(қолы)  

м.о.
	Басшы




_________________ 
(қолы) 

м.о.



