2026 жылдың 3-тоқсанына
ішкі бақылау есебіне  аналитикалық жазба

Солтүстік Қазақстан облысының әкімдігі  ағымдағы жылдың 3-тоқсанында жергілікті атқарушы органдармен келесі жұмыстар жүргізілді.
 
 Бақылау іс-шаралары

  Ағымдағы тоқсанда, бақылау іс-шараларының жоспарларына сәйкес 57 БШ жүргізілді.
Объектілер саны 57 (ЖАО -45, ведомстволық бағынысты ұйымдар-12). 
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу
 Өткізіліп жатқан бақылау іс-шаралары аясында барлығы 85 бұзушылық анықталды, оның ішінде:
 32 – мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу фактілері;  
   1 – мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту мерзімдерін бұзу;
           1 – НҚА-да көзделген құжаттардың толық пакеті болмаған кезде мемлекеттік қызмет көрсету фактісі;
 	16 – мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін (бизнес-процестерді) бұзу фактілері; 
	4 – мемлекеттік қызмет көрсетуден негізсіз бас тарту;
	5 – заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерде көзделген жұмыс кестесінің сақталмауы;
 	4 – қызмет берушілер орналасқан жерлерде және МК филиалдарының халыққа қызмет көрсету бөлімдерінде мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті құжаттардың тізбесі мен оларды толтыру үлгілерінің болмауы; 
4 – мемлекеттік қызмет көрсету сапасын ішкі бақылау бойынша есептік нысанда көрсетілген мәліметтерді растайтын тиісті материалдармен (бұйрықтардың, хаттамалардың, шешімдердің, хаттардың, анықтамалардың, қызметтік жазбалардың көшірмелері, фотоматериалдар) бірге есепке және есепке талдау анықтамасынаның болмауы;
18 – өзге де бұзушылық фактілері (ақпараттық стендтерді уақтылы жаңартып отырмау, біліктілікті арттыру сертификаттарының болмауы және т.б.). 
Тексерулер аясында анықталған жол доған бұзушылықтар үшін 9 қызметкер тәртіптік жауапкершілікке тартылды, 39 ұсыныс әзірленді, оның ішінде бүгінгі күнге дейін орындалмағандары – 6. 

Көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны

3-тоқсанда барлығы 2 366 087, оның ішінде қағаз түрінде 6468 (мемлекеттік орган), баламалы қызметтер 2113 (мемлекеттік орган), электрондық түрде  (көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгінбей-ақ көрсетілетін қызметті берушінің меншікті және ведомстволық ақпараттық жүйелері арқылы – 335 934, көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгінетін көрсетілетін қызметті берушінің меншікті және ведомстволық АЖ арқылы – 1 747 830  «электрондық үкімет» порталы және «Е-лицензиялау» порталы арқылы – 272 602, «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы – 1 140.  
Қағаз түріндегі бас тарту саны 12 құрады.
 
Ақпараттық жүйелерден түсіруді пысықтау қорытындысы бойынша
Ай сайын облыс әкімдігі СҚО  бойынша ҒАЖД-мен бірлесіп, ҚР ЖИЦДМ деректері бойынша берілетін ақпараттық жүйелердегі қарыздар бойынша статистикалық мәліметтерді пысықтайды. 
	Мониторинг барысында мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерінің бұзылуы, сапасыз жауап беру, Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңының талаптарын сақтамау фактілері анықталды, атап айтқанда: «Әскерге шақырудан кейінге қалдыруды беру», «Мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне сауда-саттық жүргізуді (конкурстар, аукциондар) талап етпейтін құқықтарды иелену», «Ауданаралық (қалааралық, облыс ішіндегі), аудан ішіндегі, қалалық (ауылдық) және қала маңындағы қатынастар бойынша әлеуметтік маңызы бар хабарламалар бойынша автомобильмен жолаушылар тасымалдауды жүзеге асыруға байланысты тасымалдаушының шығындарын субсидиялау», «Объектілерді пост-утилизациялау бойынша жұмыстар кешенін жүргізуге шешім беру (құрылыстарды бұзу)», «Қауіпті техникалық құрылғыларды есепке қою және есептен шығару», «Ағаштарды кесуге рұқсат беру», «Спорттық разрядтарды беру: Қазақстан Республикасының спорт шеберлігіне үміткері, 1-разрядты спортшы және біліктілік категориялары: бірінші санатты жоғары біліктілік деңгейіндегі жаттықтырушы, бірінші санатты орта біліктілік деңгейіндегі жаттықтырушы, бірінші санатты жоғары біліктілік деңгейіндегі әдістемелік маманда, бірінші санатты орта біліктілік деңгейіндегі әдістемелік маманда, бірінші санатты жоғары біліктілік деңгейіндегі нұсқаушы-спортшы, бірінші санатты спорттық төреші», «Жергілікті спорттық федерацияларды аккредиттеу». 
 Шағымдар
       Электрондық мекенжай бойынша «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы мемлекеттік қызметтер көрсетуге шағымдар www.1414.kz, жоқ. 
      Көрсетілетін қызметті берушілер (Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілгендерді қоспағанда) қағаз түрінде көрсеткен мемлекеттік қызметтердің сапасына жергілікті атқарушы органдар басшыларының атына негізделген шағымдар түскен жоқ.

     Түсіндіру іс-шаралары, біліктілікті арттыру курстары 

           3 тоқсанда барлығы 1920-тен астам осындай іс-шаралар өткізілді.  
Мемлекеттік қызметтер саласындағы біліктілікті арттыру шеңберінде мемлекеттік органдар мен ведомстволық бағынысты ұйымдардың қызметкерлері қатарынан 60 адам оқытудан өтті.   
	 
Мемлекеттік қызметтер мониторингі шеңберінде осы салада келесі анықталды:
I  «Қазақстан Республикасындағы сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының (әрі қарай - Заң) 32 бабының 1 тармағына сәйкес «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сәулет, қала құрылысы және құрылыс саласында кейбір қызметтері лицензиялауға жатады.
Сәулет, қала құрылысы және құрылыс саласындағы лицензия беру бойынша мемлекеттік қызметтер Қазақстан Республикасының индустрия және инфрақұрылымдық даму Министрінің м.а. 2020 жылғы 1 сәуірдегі №175 бұйрығымен бекітілген Қағидасына сәйкес жүзеге асырылады.
Осылайша, білікті инженерлік-техникалық жұмысшылардың, өндірістік базаның және ең аз материалдық-техникалық қамтамасыз етудің (программалық қамтамасыз ету және техника) болуы лицензия алу үшін негізгі талаптар болып табылады.
Бұл ретте, өндірістік базаның және материалдық-техникалық қамтамасыз етудің жалға алу құқығына жол беруледі.
Сонымен бірге, жүргізілген талдау осы критерийлер формалды екенін көрсетті.
Өтінімдерге бір программалық қамтамасыз етулердің, сондай-ақ бірдей техниканың жалға алу келісімдері қоса беріледі.
Осы фактілер консалтингтік компаниялар арқылы келіп түскен өтінімдер бойынша анықталғанын және лицензия беруден бас тарту үшін негіз болып табылмайтынан атап өту қажет.
Инженерлік-техникалық жұмысшылардың ауысуына, өндірістік базаны және ең аз материалдық-техникалық қамтамасыз етулерді жалға алу үшін шектеулі мерзімді қарастыру, сондай-ақ лицензиядан кейінгі бақылауды енгізу қажет деп есептейміз.
II. «Жер учаскесін жалға алу мерзімін ұзарту»
«Жер учаскесін жалға алу мерзімін ұзарту» мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларының 9-тармағына сәйкес жер учаскесіне уақытша өтеулі (ұзақ мерзімді, қысқа мерзімді) жер пайдалану (жалдау) құқығын ұзарту (Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2020 жылғы 1 қазандағы № 301 бұйрығына 1-қосымша) жер қатынастары жөніндегі уәкілетті органның жауапты орындаушысы 1 жұмыс күні ішінде Мемлекеттік корпорацияға жер учаскесінің шекараларының өзгермейтіндігі туралы мәліметтер беру туралы сұрау салуды жібереді.
Баяндалғанды негізге ала отырып, тиісті сұрау салуды Мемлекеттік корпорацияға жіберу жер қатынастары жөніндегі уәкілетті органның жауапты орындаушысының Қағидаларда белгіленген әрекеті болып табылады. Көрсетілген талапты орындау үшін Есіл ауданы әкімдігінің жер қатынастары бөлімі 2025 жылғы 4 наурызда № 6.10.-1-35/97 "Азаматтарға арналған үкімет «мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ Солтүстік Қазақстан облысы бойынша филиалына тиісті мәліметтерді ұсыну мәселесі бойынша хат жолдады.
Осы сұрау салуға Мемлекеттік корпорация мемлекеттік корпорацияның нұсқаулығына сәйкес осы қызметке баға прейскуранты қолданылатыны туралы жауап жібереді.                                                                Көрсетілген мән-жай жер учаскесінің шекарасының өзгермейтіндігі туралы мәліметтер ретінде қосымша қызмет алу үшін көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік корпорацияға жүгінуі тиіс
Ұсыныс енгіземіз: 1) жер учаскесінің шекараларының өзгермейтіндігі туралы мәліметтер жер учаскесін жалға алу мерзімін ұзарту жөніндегі мемлекеттік көрсетілетін қызмет шеңберінде ұсынылатын мәліметтер тізбесіне енгізілсін.
III. "Азаматтарға арналған үкімет «мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ-на уәкілетті органға жер учаскесін жалға алу мерзімін ұзарту жөніндегі мемлекеттік қызмет көрсету шеңберінде жер учаскесі шекараларының өзгермейтіндігі туралы мәліметтерді тегін беру мүмкіндігін көздеу. 
IV. «Тракторларды және олардың негізінде жасалған өздігінен жүретін шассилер мен механизмдерді, оларға тіркелетін тіркемелерді (оның ішінде арнайы жабдық орнатылған тіркемелерді), өздігінен жүретін ауыл шаруашылығы, мелиорациялық және жол-құрылыс машиналары мен механизмдерін, сондай-ақ жоғары өтімді арнайы машиналарды мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу), тіркеуден шығару, оларға тіркеу құжатын (телнұсқасын) және мемлекеттік тіркеу нөмірлік белгісін беру» 
Мемлекеттік қызметтерді көрсету жөніндегі ережеге сәйкес, мемлекеттік қызметті портал арқылы көрсету мерзімі 1 жұмыс күнін құрайды, алайда осы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде инженер - инспектордың ауыл шаруашылығы техникасының орналасқан жеріне шығуы көзделген. Осыған сүйене отырып, ұсыну мерзімдерін бұза отырып, осы мемлекеттік қызметті көрсету қаупі бар.
  Ұсыныс енгіземіз: Ұсыну мерзімдерін бұза отырып, осы мемлекеттік қызметті көрсету тәуекелдерін болдырмау мақсатында мемлекеттік қызметті көрсету мерзімін 2-3 күнге ұлғайтуды ұсынамыз.

V. «Ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген ауылдар, кенттер, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілеріне, денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен саласындағы мамандарға әлеуметтік қолдау шараларын ұсыну»
Денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен саласындағы мамандарға, ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген ауылдар, кенттер, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілеріне әлеуметтік қолдау шараларын ұсыну қағидаларының 2-тарауының 3-тармағында ауылдар, кенттер, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілеріне ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген округтердің, көтерме жәрдемақы және тұрғын үй сатып алуға немесе салуға бюджеттік кредит « Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы «Қазақстан Республикасы Заңының 56-бабының 12-тармағында көзделген шектеулер ескеріле отырып беріледі.
Сонымен қатар, «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 56-бабының 12-тармағына көрсетілген сілтеме аталған заңның қолданыстағы редакциясына сәйкес келмейді.
«Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының қолданыстағы редакциясында 56-бап Қазақстан Республикасы дипломатиялық қызметі персоналының кепілдіктері мен өтемақыларын және ауылдар, кенттер және ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілеріне көтерме жәрдемақы мен бюджеттік кредит беруді реттейтін тиісті шектеулерді реттейді, қамтымайды.
Бұл ретте мемлекеттік қызметшілерді әлеуметтік қорғау шараларының мәселелері қазіргі уақытта «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 52 бабымен реттеледі. 
Атап айтқанда, 52-баптың 4-тармағында мемлекеттік қызметшілердің конкурс бойынша мемлекеттік лауазымға орналасу жағдайларын қоспағанда, бір елді мекеннен екінші елді мекенге көшуге байланысты қызмет бабында лауазымдық ауысуы кезінде тұрғын үй төлемдерін, көтерме жәрдемақы беру, сондай-ақ жеке мүлікті тасымалдауға жұмсалған шығындарды өтеу көзделген.
Бұдан басқа, 52-баптың 5-тармағында ауылдық елді мекендерде жұмыс істейтін және тұратын «Б» корпусының мемлекеттік әкімшілік қызметшілеріне Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген қосымша әлеуметтік қолдау шаралары ұсынылатыны тікелей белгіленген.
Осылайша, Қағидалардың 2-тарауының 3-тармағында заңға тәуелді нормативтік құқықтық акт пен «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының қолданыстағы редакциясы арасында құқықтық қайшылық (сәйкессіздік) бар, өйткені Қағидаларда Заңның 56-бабының 12-тармағына сілтеме бар, ал тиісті мәселелерді қолданыстағы құқықтық реттеу аталған Заңның 52-бабында жүзеге асырылады.
Көрсетілген сілтеме ескірген болып табылады және "Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы"Қазақстан Республикасы Заңының қолданыстағы редакциясына сәйкес келтірілуге тиіс.
Ұсыныс енгіземіз: Құқықтық коллизияны жою және Қазақстан Республикасы заңнамасын бірізді қолдануды қамтамасыз ету мақсатында Қағидалардың 2-тарауын 3-тармағына тиісті өзгерістер енгізу қажет деп саналады, бұған 56-баптың 12-тармағына сілтеме жасауды алып тастап, оны «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының мемлекеттік қызметшілерді әлеуметтік қорғау шараларын реттейтін 52-бабының тиісті нормаларына сілтемемен алмастыру қажет. 
VI. - «Ауыл шаруашылығы алқаптарын бір түрден екінші түрге ауыстыруға түпкілікті шешім беру» мемлекеттік қызметі бойынша
Ұсынамын:
- «Е-лицензия» АЖ «ауыл шаруашылығы алқаптарын бір түрден екінші түрге ауыстыруға түпкілікті шешім беру»мемлекеттік қызмет көрсетудің қолданыстағы қағидаларына сәйкес келтірілсін(пп.Ереженің 6-тармағы 2)»
- «Ауыл шаруашылығы алқаптарын бір түрден екінші түрге ауыстыруға түпкілікті шешім беру» мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларына 2-тараудың бөлігінде өзгерістер енгізу мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі Электрондық үкімет порталы арқылы мемлекеттік қызмет көрсетуді сипаттайтын тармақ қосу;
-  «Ауыл шаруашылығы алқаптарын бір түрден екінші түрге ауыстыруға түпкілікті шешім беру» мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларының 6-тармағының                         4)тармақшасына өзгерістер енгізу. «Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы» деген сөздер «ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жер қатынастары жөніндегі уәкілетті органының жауапты орындаушысы» деген сөздермен ауыстырылсын.
- «Е-лицензия» АЖ - да-келіп түскен өтінішті қабылдамау мүмкіндігі болу үшін «Е-лицензия» АЖ-ны пысықтау.
- Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер Тізіліміне – Мемлекеттік органдар көрсететін «тіркелген ауыл шаруашылығы техникасы туралы ақпарат» қызметі енгізілсін.
VII. Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің Орынбасары - Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2018 жылғы 26 қазандағы                  № 436 бұйрығымен бекітілген «Агроөнеркәсіптік кешен субъектілеріне кредит беру, сондай – ақ ауыл шаруашылығы жануарларын, техникасы мен технологиялық жабдықтарын сатып алуға лизинг беру кезінде сыйақы мөлшерлемелерін субсидиялау» қағидалары (бұдан әрі-Қағидалар) шеңберінде ресми түсіндіруді талап ететін жекелеген мәселелер анықталды, сондай-ақ қолданыстағы ережелер нормаларын түзету.
Ережелерді біркелкі қолдану, әртүрлі түсіндірулерді болдырмау және дұрыс емес шешімдер қабылдау тәуекелдерін азайту мақсатында сұрақтар мен ұсыныстарды қарауды, сондай-ақ олардың әрқайсысы бойынша ресми түсініктемелер беруді сұраймыз.
1. «Агроөнеркәсіптік кешен субъектілеріне кредит беру кезінде, сондай-ақ ауыл шаруашылығы жануарларын, техникасы мен технологиялық жабдықтарын сатып алуға лизинг кезінде сыйақы мөлшерлемелерін субсидиялау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет талаптарына сәйкес қызмет көрсету мерзімі құжаттар топтамасын тапсырған сәттен бастап портал арқылы 10 жұмыс күнін құрайды.
Қызметтің нәтижесі субсидияны аудару туралы хабарлама (8-қосымша) немесе бас тарту туралы хабарлама (9-қосымша) болып табылады. 
Бұл ретте іс жүзінде субсидиялау шартын жасасуға ұсыныстарды қарау кезінде бас тарту туралы хабарлама жүйеде қалыптастырылады «Cosagro.kz» Ережеге қосымшаларды көрсетпей.
Сонымен бірге субсидиялау процесі бірнеше кезеңнен тұрады:
- субсидиялау шартын жасасуға ұсынысты қарау- 3 жұмыс күні;
- субсидиялау шартын жасасу- 5 жұмыс күні;
- субсидиялар аударуға өтінімді төлеуге қабылдау- 2 жұмыс күні.
Барлығы 10 жұмыс күні.
Сондай-ақ, Қағидалардың 28-тармағына сәйкес қаржы институты 5-қосымшаның нысаны бойынша субсидиялауға өтінім жібереді, ал Қағидалардың 29-тармағына сәйкес бюджет қаражаты жеткіліксіз болған кезде төлем келесі айға ауыстырылады, бұл ретте мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі тоқтатылады.
Осыған байланысты түсіндіруді сұраймыз:
Есептілікті қалыптастыру кезінде көрсетілген мемлекеттік қызмет қандай кезең болып саналуы керек (ұсынысты қарау, шарт жасасу немесе субсидиялар аударуға өтінім қабылдау)?
Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі қай сәттен бастап есептелуі тиіс- 10 жұмыс күні?
2. Қағидалардың 26-тармағының 3-тармақшасының негізінде жұмыс органы (көрсетілетін қызметті беруші) заңды күшіне енген сот шешімі бойынша қарыз алушының (көрсетілетін қызметті алушының) шоттары тыйым салынған жағдайда субсидиялау шартын біржақты бұзуды жүзеге асырады.
Сонымен қатар, Қағидалардың 36-тармағына сәйкес қаржы институты арнайы шоттағы пайдаланылмаған қаражаттың қалдығы пайда болған жағдайда жұмыс органына қайтаруды қамтамасыз етеді.
Алайда, Қағидаларда қарыз алушының шоттарына тыйым салу себебі бойынша субсидиялау шарты бұзылған жағдайда бюджет қаражатын қайтару тәртібі айқындалмаған, сондай-ақ артық төленген субсидияларды қайтарғаны үшін жауапты тұлға (қаржы институты немесе қарыз алушы) айқындалмаған.
Осыған байланысты түсіндіруді сұраймыз:
Заңды күшіне енген сот шешімі бойынша қарыз алушының шоттарына тыйым салу себебі бойынша субсидиялау шарты бұзылған жағдайда артық төленген бюджет қаражатын қайтаруды кім жүзеге асыруға тиіс?
Мұндай жағдайда мұндай қаражатты қайтару тәртібі қандай?
Сондай-ақ, Қағидаларда жауапты тараптарды және қаражатты қайтару рәсімдерін нақты айқындай отырып, заңды күшіне енген сот шешімі бойынша қарыз алушының (көрсетілетін қызметті алушының) шоттары тыйым салынған жағдайда төленген субсидияларды қайтарудың жекелеген тетігін және субсидиялау шартын бұзу тәртібін көздеуді ұсынамыз.
3. Қағидалардың 19-тармағына сәйкес жұмыс органы мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартқан жағдайда Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 73-бабына сәйкес тыңдау рәсімін жүргізуге тиіс.
Қағидалардың 46-тармағына сәйкес жұмыс органы (көрсетілетін қызметті беруші) ұсынысты алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде:
1) ұсынысты ГАЖ-да тіркеу;
2) ұсыныстың осы Қағидаларда белгіленген субсидиялау талаптарына сәйкестігін тексеру, оның ішінде Қарыз шартының осы Қағидаларға 3-қосымшаға сәйкес қарыз шартына қойылатын талаптарға сәйкестігін тексеру;
3) ұсыныс бойынша шешім қабылдау және ресімдеу және бұл туралы Қарыз алушыны (көрсетілетін қызметті алушыны) және қаржы институтын хабардар ету.
Алайда, тыңдау рәсімі Қағидалардың 19-тармағында көзделген Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 73-бабына сәйкес жұмыс органының ұсыныс бойынша шешім қабылдауы үшін үш күндік мерзімнен асатын уақытты талап етеді. Осылайша, тыңдау рәсімі (алдын ала жауаппен тыңдау орны мен уақыты туралы Қарыз алушыға хабарлама жіберу, сондай-ақ танысуға кемінде 2 (екі) жұмыс күні беріледі, содан кейін тыңдау рәсімінің өзі, тыңдау хаттамасын ресімдеу, оны танысуға қарыз алушыға да уақыт беріледі, одан кейін түпкілікті шешім туралы Мемлекеттік органның актісі шығарылады).
Бұл жиынтықта белгіленген үш күндік мерзімде физикалық түрде орындалмайды, бұл нормативтік талаптардың соқтығысуына және ҚР ӘРПК рәсімдерінің бұзылу қаупіне әкеледі.
Осылайша:
егер ұсынысты қараудың 3 күндік мерзімі қатаң сақталса, тыңдау рәсімін жүргізу оған сәйкес келмейді және іс жүзінде мүмкін емес;
егер қызмет көрсетудің жалпы 10 күндік мерзіміне сүйенсек, тыңдау рәсімі іске асырылуы мүмкін, бірақ содан кейін 3 күндік мерзім дербес мәнін жоғалтады және сақталмайды.
Жоғарыда айтылғандарға байланысты көрсетілген нормаларды қолдану тәртібі туралы түсініктеме беруді, сондай-ақ қажет болған жағдайда Ережеге өзгерістер енгізу туралы мәселені қарауды сұраймыз.
4. Сыйақы мөлшерлемесін субсидиялау қағидаларының 28-тармағына сәйкес қаржы институты субсидиялау шартына қол қойылған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде және/немесе төлем басталғанға дейін бір ай бұрын жұмыс органына (көрсетілетін қызметті берушіге) осы Қағидалардың 35-тармағында көзделген талаптарды орындау үшін осы Қағидаларға 5-қосымшаға сәйкес нысан бойынша субсидиялауға өтінім жібереді.
35-тармаққа сәйкес жұмыс органы (көрсетілетін қызметті беруші) субсидиялауға арналған өтінімге сәйкес ай сайын субсидиялар кезекті төленетін сыйақы мөлшерлемесінің субсидияланатын бөлігін қаржы институтының арнайы банк шотына аванстық төлеммен аударады.
Алайда ақпараттық жүйеде «Gosagro.kz» қаржы институты субсидиялау кестесіне сәйкес кезектілік тәртібімен емес субсидиялар аударуға өтінімдерді қалыптастыра және жібере алады. (яғни, өткен кезеңдегі өтінімді өткізіп жіберуі және алдағы кезеңге өтінім жіберуі мүмкін , бұл бұзушылық болып табылады).
Қаржы институттарының субсидиялауға өтінімдер беру кезеңінің сақталуын қамтамасыз ету мақсатында «Gosagro.kz» бұрын берілген өтінім бойынша төлем мәртебесін автоматты тексеру функционалы ақпараттық жүйеде көздеуді және пысықтауды ұсынамыз.
Егер субсидиялаудың алдыңғы кезеңі бойынша төлем жүргізілмеген жағдайда, жүйе алдыңғы міндеттеменің төленгені расталған сәтке дейін Жаңа өтінімді қалыптастыру мүмкіндігін бұғаттауға тиіс.  
Сондай-ақ субсидияларды төлеу фактісін автоматты түрде растау және төлем мәртебелерін үндестіру мақсатында ГАЖ -. өзге де ақпараттық жүйелермен («Қазынашылық-клиент» АЖ, МБТ және т. б.) интеграциялау мүмкіндігін қарастыруды сұраймыз. Осы шараны іске асыру есеп айырысулардың ашықтығын қамтамасыз етуге, өтінімдер беру кезектілігін сақтамау жағдайларын болдырмауға және субсидиялау жөніндегі міндеттемелердің орындалуын бақылауды арттыруға мүмкіндік береді.
5. Қағидалардың 27-тармағына сәйкес қаржы институты жұмыс органына (көрсетілетін қызметті берушіге) қаражатты пайдалану туралы актіге қол қойылған күннен бастап үш ай ішінде кредит беруге арналған қарыз шарты бойынша қаражаттың пайдаланылуы (оның ішінде нысаналы пайдаланылуы) туралы ақпарат береді.
Сонымен бірге ақпараттық жүйеде «Gosagro.kz» аталған ақпаратты ұсыну бойынша функционал іске асырылмаған.
Субсидиялау шартын жасасуға ұсыныстар беру электрондық форматта жүзеге асырылатынын ескере отырып, процестің тұтастығын, ашықтығын және тиімді бақылауды қамтамасыз ететін ақпараттық жүйе арқылы осы ақпаратты ұсыну мүмкіндігін қарастыруды ұсынамыз.
6. «Gosagro.kz» ақпараттық жүйесінде сондай-ақ сыйақы мөлшерлемесін субсидиялау қағидаларының 36-тармағында көзделген арнайы шотта пайдаланылмаған қаражаттың қайтарылуын көрсету үшін қажетті «қайтарулар» қойындысы іске асырылмаған.
Көрсетілген тармаққа сәйкес пайдаланылмаған қаражаттың қалдығы қайтарылуға жатады. Бұл ретте ағымдағы қаржы жылында жүргізілген төлемдерді қайтару орындалмаған міндеттемелер сомасын ұлғайту және шығыстардың бюджеттік сыныптамасының тиісті кодтары бойынша кассалық шығыстарды азайту арқылы жұмыс органының (көрсетілетін қызметті берушінің) кассалық шығыстарын қалпына келтіру арқылы жүзеге асырылады. 
Жүйеде тиісті функционалдың болмауы қабылданған міндеттемелер бойынша деректердің бұрмалануына әкеледі.
Ақпараттық жүйеде пысықтауды ұсынамыз «Gosagro.kz» қайтаруларды автоматты түрде көрсетуді және міндеттемелер бойынша деректерді дұрыс жаңартуды қамтамасыз ететін «қайтарулар» қойындысының функционалын қосу арқылы.
 
Аталған нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер енгізу   заңнама нормаларын қолдану мен сақтауға үлкен көмек көрсетеді деп ойлаймыз.


  
