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Об итогах рассмотрения обращений
физических и юридических лиц
за 9 месяцев  2026 года 

          
 Департаментом санитарно-эпидемиологического контроля области Абай и его ТП, по итогам 9 месяцев 2026 года получено и зарегистрировано 1278 обращений граждан. За аналогичный период 2025 года было принято 758 обращений граждан. 
	
	2025 г
	2026 г

	Поступило обращений:
	758
	1278

	В т.ч.:
- по е - Өтініш
	639 (84,3%)
	1164 (91,1%)

	-на бумажном носителе
	116 (15,3%)
	112 (8,7%)

	- почтой
	3 (0,4%)
	2 (0,2%)

	Физическими лицами
	634 (83,6%)
	1062 (83,1%)

	Юридическими лицами
	 108 (14,3%)
	200 (15,7%)

	Коллективные обращения
	16 (2,1%)
	16 (1,2%)

	По виду обращений:
	
	

	- заявления
	574 (75,7%)
	1062 (83,1%)

	-жалобы
	22 (2,9%)
	42 (3,3%)

	-прочие (сообщение, запрос, отклик)
	162 (21,4%)
	174 (13,6%)



За 9 месяцев 2026 года в Департамент санитарно-эпидемиологического контроля области Абай поступило 1 278 обращений, тогда как за аналогичный период 2025 года — 758 обращений. Таким образом, общее количество обращений увеличилось на 520 обращений, или на 68,6%.
Обращения носят первичный характер  1073 (84%), дубликатов- 205 (16%).
Основной причиной наличия повторных обращений является направление заявителем одной и той же жалобы в различные инстанции и обусловлены в большей степени субъективными факторами, в том числе желанием ускорить заявителем разрешение своих вопросов. 
Всего за анализируемый период в Департамент и его территориальные подразделения  поступило – 1278 обращений: в Департамент - 433, обращения в ТП- 845, из них: г. Семей – 618, г. Курчатов – 14, Абайский район – 14, район Аксуат - 4, Аягозский район - 51, Бескарагайский район – 27, Бородулихинский район – 30, Жарминский район - 12, Кокпектинский район - 14, Урджарский район- 17, Жаңасемей- 23, Мақаншы- 21.   
Рост количества обращений наблюдается практически по всем основным категориям, что свидетельствует о значительном увеличении активности граждан и субъектов в части направления обращений по вопросам санитарно-эпидемиологического контроля.
	№
	Характер вопроса
	9 мес. 2025
	9 мес. 2026
	Изменение, ед.
	Темп изменения

	1
	Нарушения в сфере коммунальных объектов
	307
	406
	+99
	+32,2%

	2
	Нарушения в сфере объектов питания
	118
	266
	+148
	+125,4%

	3
	Нарушения в сфере промышленных объектов
	58
	79
	+21
	+36,2%

	4
	Охрана окружающей среды / радиационно-опасные объекты*
	29
	12
	−17
	−58,6%

	5
	Действие/бездействие
	19
	42
	+23
	+121,1%

	6
	Документационное обеспечение
	86
	101
	+15
	+17,4%

	7
	Нарушения в сфере образования
	37
	104
	+67
	+181,1%

	8
	ТР
	15
	32
	+17
	+113,3%

	9
	Нарушения в сфере здравоохранения
	36
	62
	+26
	+72,2%

	10
	Иное
	53
	174
	+121
	+228,3%

	Итого
	Все обращения
	758
	1 278
	+520
	+68,6%



Наибольшее количество обращений в обоих анализируемых периодах приходится на вопросы по нарушениям в сфере коммунальных объектов. В 2025 году их количество составило 307, а в 2026 году — 406, то есть увеличилось на 99 обращений (32,2%). Несмотря на рост, удельный вес данной категории в общем количестве обращений снизился с 40,5% до 31,8%, что связано с более существенным ростом обращений по другим направлениям.
Наиболее значительный рост отмечается по вопросам по нарушениям в сфере объектов питания — с 118 до 266 обращений, или на 148 обращений (125,4%). Данная категория стала второй по объему в 2026 году и составляет около 20,8% всех обращений против 15,6% в 2025 году. Существенное увеличение обращений по данной тематике требует дополнительного анализа их содержания и причин возникновения, в том числе в части соблюдения требований санитарного законодательства субъектами предпринимательства.
По вопросам по нарушениям в сфере промышленных объектов количество обращений увеличилось с 58 до 79, то есть на 21 обращение (36,2%).
Количество обращений по категории «действие/бездействие» увеличилось с 19 до 42, то есть на 23 обращения (121,1%). 
По вопросам документационного обеспечения отмечается увеличение с 86 до 101 обращения, или на 15 обращений (17,4%).
Особенно существенный рост отмечается по категории «вопросы нарушения в сфере образования» — с 37 до 104 обращений, то есть на 67 обращений, или 181,1%. Это один из наиболее высоких темпов роста среди всех категорий.
Количество обращений по категории «ТР» увеличилось с 15 до 32, то есть более чем в два раза — на 113,3%.
По вопросам нарушений в сфере здравоохранения количество обращений выросло с 36 до 62, или на 26 обращений (72,2%).
Наиболее существенный абсолютный и относительный рост зафиксирован по категории «Иное»: с 53 обращений в 2025 году до 174 в 2026 году. Увеличение составило 121 обращение, или 228,3%. Удельный вес данной категории вырос с 7,0% до 13,6%. Значительный рост обращений, отнесенных к категории «Иное», указывает на необходимость более детальной их систематизации и конкретизации по тематике, поскольку чрезмерно широкая категория может затруднять определение основных проблемных направлений деятельности.
В целом за 9 месяцев 2026 года отмечается существенное увеличение количества обращений — на 68,6% по сравнению с аналогичным периодом 2025 года. Основной массив обращений по-прежнему связан с нарушениями в сфере коммунальных объектов, однако наиболее высокие темпы роста отмечаются по вопросам объектов питания, образования, действия/бездействия, ТР, здравоохранения и категории «Иное».
Большинство обращений рассматриваются с выездом на место, проводятся проверки по заявлениям граждан, ведется профилактическая работа.
По вопросам не входящим в компетенцию органов санитарно-эпидемиологического надзора обращения перенаправляются в соответствующие госорганы по компетенции.
По подтвержденным фактам проводятся внеплановые проверки, по результатам проверок составляются административные материалы в отношении допустивших нарушения требований санитарных правил, выдаются предписания об устранении нарушений.
Гражданам разъясняются возможные (в рамках действующего законодательства) пути и способы решения поднимаемых ими вопросов, порядок обжалования ими решений государственных и иных органов, действий должностных лиц.
В 3 квартале 2026 года в Кокпетинском УСЭК выявлен 1 случай несвоевременного перенаправления обращения.
По Департаменту области Абай и его ТП за 9 месяцев 2025 года нарушений требований Административного процедурно-процессуального кодекса РК, таких как, не соблюдение установленного срока рассмотрения обращений, нарушение порядка регистрации обращений не выявлено. 
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