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№ 283 от 14.10.2026

         ____________________________                	                       № _______________________   		  Астана қаласы							       город  Астана


«Авиация персоналы куәлiктерiн беру және олардың қолданылу мерзімін ұзарту қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Көлік және коммуникация министрінің  2013 жылғы 26 қыркүйектегі № 750 бұйрығына  және «Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығын сертификаттау және сертификат беру қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 6 ақпандағы № 115 бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы


БҰЙЫРАМЫН:
1. «Авиациялық персоналға куәліктер беру және олардың қолданылу мерзімін ұзарту қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Көлік және коммуникациялар министрінің 2013 жылғы 26 қыркүйектегі № 750  бұйрығына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде 
№ 8782 болып тіркелген) мынадай өзгерістер мен толықтырулар енгізілсін:
кіріспеге орыс тілінде өзгеріс енгізіледі, қазақ тіліндегі мәтін өзгеріссіз қалады:
	көрсетілген бұйрықпен бекітілген Авиациялық персоналға куәліктер беру және олардың қолданылу мерзімін ұзарту қағидаларында:	
	1-тармаққа орыс тілінде өзгеріс енгізіледі, қазақ тіліндегі мәтін өзгеріссіз қалады:
	2-тармақтың 5) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
	«5) азаматтық авиация саласындағы уәкілетті ұйым (бұдан әрі – уәкілетті ұйым) – жарғылық капиталына мемлекет жүз пайыз қатысатын, Қазақстан Республикасының азаматтық авиация саласының тұрақты дамуын, ұшу қауіпсіздігі мен авиациялық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге бағытталған қызметті жүзеге асыратын акционерлік қоғам;»;
	2-тармақ мынадай мазмұндағы 6-1) тармақшамен толықтырылсын:
	«6-1) алдыңғы ұшу тәжірибесі – куәлікті алуға өтініш берілгенге дейін сатып алынған және ұшу кітапшасындағы жазбалармен расталған, пайдаланудың тиісті жағдайларында ұшуды және ұшуды орындауды қамтитын кандидаттың ұшу тәжірибесі;»;
2-тармақтың 8) тармақшасы алып тасталсын;
2-тармақ мынадай мазмұндағы 9-2) тармақшамен толықтырылсын:
«9-2) көрсетілетін қызметті беруші – Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар қызметтер көрсететін орталық мемлекеттік органдар, Қазақстан Республикасының шетелдегі мекемелері, облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың, аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдары, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері, сондай-ақ жеке және заңды тұлғалар;»;
	2-тармақтың 10) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
	«10) көрсетілетін қызметті алушы – мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш беруге құқығы және (немесе) ниеті бар немесе мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алатын не өз құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыру үшін оларға тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктер бере отырып, мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету нәтижесін алған жеке және заңды тұлғалар, заңды тұлғалардың филиалдары мен өкілдіктері;»;
	2-тармақ мынадай мазмұндағы 12-1) тармақшамен толықтырылсын:
	«12-1) техникалық іркіліс – бір немесе бірнеше пайдаланушының цифрлық жүйені пайдалану мүмкіндігінің болмауына алып келген бағдарламалық-аппараттық кешеннің немесе цифрлық жүйе құрауыштарының жеке біреуінің жоспарланбаған уақытша істен шығуы;»;
 	мынадай мазмұндағы 6-1-тармақпен толықтырылсын:
	«6-1. Авиациялық персонал куәлігінің пластикалық карточка түрінде рәсімделген және QR-коды бар болуының жарамдылығы электрондық верификациялау сервисі арқылы расталады.»;
	8-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«8. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі көрсетілетін қызметті алушыға немесе сенімхат негізінде әрекет ететін оның өкіліне беріледі.»;
	10-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«10. Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті алу үшін                           «Е-лицензиялау» «цифрлық үкімет» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы уәкілетті ұйымға осы Қағидаларға сәйкес «Акционерлік персоналға куәліктер беру» мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің                       8-тармағында көзделген құжаттардың тізбесін (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет көрсетудің 4-қосымшасына қойылатын негізгі талаптардың тізбесі) жібереді. Электрондық құжат нысанында электрондық цифрлық қолтаңбамен куәландырылған немесе бір реттік парольмен куәландырылған өтініш портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде құжаттарды қабылдаған күні көрсетілетін қызметті берушінің «Е-лицензиялау» (бұдан әрі – ЕЛ) цифрлық жүйесіне «цифрлық үкімет» шлюзі арқылы жіберіледі. Өтінімді өңдеуді көрсетілетін қызметті беруші ЕЛ өтініш келіп түскен сәттен бастап жүзеге асырады. Процестің сипаттамаларын, нысанын, мазмұны мен нәтижесін қамтитын мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып, өзге де мәліметтер мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде баяндалған.»;
11-тармақ алып тасталсын;
12, 13 және 14-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«12. Құжаттарды портал арқылы тапсырған кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» мемлекеттік қызмет көрсету үшін сұрау салуды қабылдау туралы мәртебе жіберіледі. Уәкілетті ұйым құжаттар мен мәліметтерді олар келіп түскен күні тіркеуді жүзеге асырады. Құжаттар мен мәліметтер портал арқылы жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндері келіп түскен жағдайда, Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша өтінішті тіркеу келесі жұмыс күні жүзеге асырылады. Мемлекеттік қызмет көрсету мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 7-тармағында көзделген жұмыс кестесіне сәйкес жүзеге асырылады. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметтерді, заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы анықтаманы, төлемді растайтын құжатты уәкілетті ұйым «цифрлық үкімет» шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады. Уәкілетті ұйым цифрлық құжаттарды «цифрлық үкімет» веб-порталында тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы бір реттік парольді беру жолымен немесе «цифрлық үкімет» веб-порталының хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу жолымен ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, іске асырылған интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен цифрлық құжаттарды алады.
	13. Портал арқылы құжаттар топтамасы келіп түскен кезде лицензиялау жөніндегі авиациялық инспектор ұсынылған деректерге талдау жүргізеді және жан-жақты қарау мақсатында құжаттарды авиациялық медицина жөніндегі авиациялық инспекторға және авиациялық оқу орталықтары жөніндегі авиациялық инспекторға жібереді.
	Авиациялық медицина жөніндегі авиациялық инспектор медициналық куәландырудан өтуді талап етпейтін авиациялық персонал құжаттарын қоспағанда, медициналық сертификатқа авиациялық медициналық сарапшының қорытындысына сәйкестігі тұрғысынан сараптама жүргізеді.
	Авиациялық оқу орталықтары жөніндегі авиациялық инспектор көрсетілетін қызметті алушының сертификатталған авиациялық оқу орталығында немесе танылған шетелдік авиациялық оқу орталығында алған, мәлімделген мемлекеттік қызметке сәйкес келетін кәсіптік даярлығының болуын растайтын құжаттарға сараптама жүргізеді.
	Авиациялық инспекторлардың сараптама жүргізу мерзімі құжаттар алынған сәттен бастап 6 (алты) жұмыс күнінен аспайды.
Сараптамалардың оң қорытындылары болған жағдайда лицензиялау жөніндегі авиациялық инспектор 3 (үш) жұмыс күні ішінде мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ресімдейді.
Жүргізілген сараптамалардың нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олардың нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға сәйкес келмеуі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген құжаттардың толық емес топтамасы ұсынылған жағдайда лицензиялау жөніндегі авиациялық инспектор анықталған кемшіліктер мен оларды жою мерзімін көрсете отырып, 10 (он) жұмыс күнінен аспайтын мерзімге цифрлық күту парағы арқылы өтінішті қабылдайды.
	Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімінің өтуі 10 (он) жұмыс күнінен аспайтын мерзімге тоқтатыла тұрады.
	Көрсетілген тоқтата тұру мерзімі мемлекеттік қызмет көрсетуінің жалпы мерзіміне енгізілмейді.
	Құжаттарды қайта ұсынуды көрсетілетін қызметті алушы анықталған кемшіліктер жойылғаннан кейін, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету тоқтатыла тұрған күннен бастап 10 (он) жұмыс күнінен кешіктірмей жүзеге асырады.
	Кемшіліктер жойылған жағдайда мемлекеттік қызметті алу үшін берілген өтінішті және (немесе) құжаттарды қабылдау күні ретінде көрсетілетін қызметті алушының бастапқы жүгінген күні есептеледі.
	Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің өтуі анықталған кемшіліктер жойылған сәттен бастап қайта басталады.
	Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда уәкілетті ұйым өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады.
	14. Көрсетілетін қызметті алушы анықталған кемшіліктерді жойғаннан кейін лицензиялау жөніндегі авиациялық инспектор ұсынылған деректерге талдау жүргізеді және қажет болған жағдайда сараптамаларды жүргізуді аяқтау үшін ұсынылған құжаттарды медицина жөніндегі авиациялық инспекторға және (немесе) авиациялық оқу орталықтары бойынша авиациялық инспекторға жібереді. Сараптамаларды аяқтау мерзімі анықталған кемшіліктердің жойылғанын растайтын құжаттарды ұсынған күннен бастап 6 (алты) жұмыс күнінен аспайды. Сараптамалардың оң қорытындыларының нәтижелері бойынша лицензиялау жөніндегі авиациялық инспектор 3 (үш) жұмыс күні ішінде мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ресімдейді.
	Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі қағаз түрінде және (немесе) пластикалық карточка түрінде уәкілетті ұйымда беріледі не портал арқылы өтініш берген кезде көрсетілетін қызметті алушы көрсеткен Мемлекеттік корпорацияның филиалына жіберіледі.»;
	мынадай мазмұндағы 14-1, 14-2, 14-3, 14-4, 14-5 және 14-6-тармақтармен толықтырылсын:
	«14-1. Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартқанда уәкілетті ұйым көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» бас тарту себептері көрсетілген мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді бас тартуды жібереді.
	Дәлелді бас тартуды лицензиялау жөніндегі авиациялық инспектор мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің                                 9-тармағында көрсетілген негіздер бойынша қалыптастырады.
	Дәлелді бас тартуда бас тарту негіздері олардың негіздемесімен, сондай-ақ оған шағым жасау тәртібі мен мерзімдері көрсетіледі.
	Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартуға мемлекеттік қызмет алу құқығының туындауына байланысты емес талаптар негіз бола алмайды.
	Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті алушымен тыңдау жүргізілмейді.
	Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту көрсетілетін қызметті алушыны осы Қағидаларда белгіленген тәртіппен мемлекеттік қызмет алу үшін қайта жүгіну құқығынан айырмайды.
	14-2. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 15 (он бес) жұмыс күнін құрайды.
	Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің өтуі көрсетілетін қызметті берушіні мемлекеттік қызмет көрсетуден босатпайды.
	Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін ұзартуға жол берілмейді.
	Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдері осы Қағидалардың 14-4 және                  14-5-тармақтарында белгіленген жағдайларда тоқтатыла тұруы мүмкін.
	Егер мемлекеттік қызмет көрсету туралы өтініш көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс күні аяқталғанға дейін екі сағаттан аз уақыт бұрын келіп түссе, мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі келесі жұмыс күнінен бастап есептеледі.
	14-3. Осы Қағидаларда көзделген мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін тоқтата тұру мемлекеттік қызмет көрсету процесін тоқтата тұру туралы көрсетілетін қызметті берушінің шешімі жөніндегі хабарлама көрсетілетін қызметті алушыға жіберілген күннен басталады.
	Хабарлама портал арқылы көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» жіберіледі.
	14–4. Уәкілетті ұйым мемлекеттік қызмет көрсету процесін мынадай жағдайларда тоқтата тұрады:
	1) көрсетілетін қызметті алушы қайтыс болған (оның ішінде қайтыс болды деп жарияланған) немесе көрсетілетін қызметті алушылардың тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктерді алу құқықтары құқық мирасқорлығына жол беретін жағдайда заңды тұлға қайта ұйымдастырылған, таратылған кезде;
	2) азаматтың Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген тәртіппен әрекетке қабілетсіз және (немесе) әрекет қабілеттілігі шектеулі деп танылған кезде;
	3) мемлекеттік қызметті көрсету Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен мемлекеттік органдарда, сотта немесе өзге тәртіппен қаралатын мәселелер шешілгенге дейін мүмкін болмаған кезде;
	4) өтініште және (немесе) көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттарда қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олардың нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға сәйкес келмеген, Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттар топтамасы толық ұсынылмаған. 
	14-5. Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушының өтінішхаты бойынша немесе өз бастамасы бойынша «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 18-2-бабының 4-тармағында көзделген жағдайларда мемлекеттік қызмет көрсету процесін тоқтата тұруға құқылы.
	14-6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесі:
	1) осы Қағидалардың 14-4-тармағының 1) және 2) тармақшаларында көзделген жағдайларда – тиісті тұлғаның құқық мирасқоры айқындалғанға дейін немесе әрекетке қабілетсіз тұлғаға қорғаншы тағайындалғанға дейін;
	2) осы Қағидалардың 14-4-тармағының 3) тармақшасында көзделген жағдайларда – мемлекеттік органның ұстанымы айқындалғанға дейін, сот актісі заңды күшіне енгенге дейін немесе мәселе Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге тәртіппен шешілгенге дейін;
	3) осы Қағидалардың 14-4-тармағының 4) тармақшасында көзделген жағдайларда – 10 жұмыс күні ішінде анықталған кемшіліктер жойылғанға дейін тоқтатыла тұрады.
	Тоқтата тұру мерзімі осы Қағидаларда белгіленген мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы мерзімінен аспауға тиіс.»;
	15-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«15. Мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті мәліметтерді қамтитын ақпараттық жүйе істен шыққан кезде уәкілетті ұйым техникалық іркілістер анықталған сәттен бастап мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауы, әкімшілік құжаттың нөмірі мен коды немесе өтініштің бірегей сәйкестендіру нөмірі бойынша ақпарат бере отырып, әкімшілік құжаттың нөмірі мен коды немесе рұқсат беру құжатының бірегей сәйкестендіру нөмірі, көрсетілетін қызметті алушының жеке сәйкестендіру нөмірі немесе бизнес сәйкестендіру нөмірі, авторизацияланған сәттен бастап қате пайда болған сәтке дейін қадамдық скриншоттар қоса беріле отырып және қатенің нақты уақыты көрсетіле отырып бірыңғай қолдау қызметіне сұрау салу жіберу арқылы «электрондық үкіметтің» ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымының операторын хабардар етеді.»;
	17-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«17. Куәлік ауыстырылған жағдайда алдыңғы куәліктің XII (Ratings) және XIII (Special Remarks) бөлімдеріне енгізілген барлық қолданыстағы жазбалар осы Қағидалардың 23-тармағының 13) және 14-тармақтарына сәйкес куәлікке қатысты шарттарды, немесе шектеулерді өзгертпей ауыстырылады.»;
	мынадай мазмұндағы 18-1-тармақпен толықтырылсын:
	«18-1. Азаматтық авиацияға мемлекеттік авиациядан жұмысқа қабылданған авиация персоналының куәлігін беруді кандидаттың бұрынғы тәжірибесі расталған кезде әуе кемелерінің бұрын игерілген үлгілеріндегі білімін, іскерлігін және дағдыларын ескере отырып, кандидат сертификатталған АОО кәсіптік даярлау бағдарламасын өткеннен кейін уәкілетті ұйым жүзеге асырады.
	Тағайындалған емтихан алушы «Авиация персоналына куәлік беру» мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесіне                          8-қосымшаға сәйкес нысан бойынша сәйкестік парағын және тәжірибені есепке алуды толтырады.»;
	21 және 22-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
	«21. Куәліктің XII, XIII тармақтарын осы Қағидаларға 6-қосымшаға сәйкес нысан бойынша оның ажырамас бөлігі болып табылатын авиация персоналының куәлігіне қосымшада қарастыруға болады.
	Осы Қағидалардың 6-1-тармағында көрсетілген авиация персоналының куәліктері үшін куәліктің XII және XIII тармақтарында көзделген мәліметтер авиация персоналының куәлігіне қосымшаны ұсынбай-ақ электрондық верификациялау сервисі арқылы расталады.
	22. Авиация персоналының куәлігі 14-тармақтан тұрады.
	Кітап үлгісіндегі куәліктегі тармақтардың атаулары қазақ және ағылшын тілдерінде көрсетіледі.
	Пластикалық карточка түріндегі куәлікте тек ағылшын тіліндегі ақпарат бар.»;
	23-тармақтың 13) және 14) тармақшалары мынадай редакцияда жазылсын:
	«13) авиациялық персонал куәлігінің XII (Ratings) тармағына мынадай біліктілік белгілері енгізіледі:
	бір пилот басқаратын әуе кемелері пилоттарының куәліктерінде әуе кеменің класы мен түрі көрсетіледі;
	әуе кемесі пилотының куәлігінде бір қозғалтқышты ұшақтар үшін SE (IR) немесе көп қозғалтқышты ұшақтар үшін МE (IR) аспаптары бойынша ұшуға рұқсат көрсетіледі;
	ұшақ пилоты немесе көп мүшелі экипажы бар тікұшақтар пилоты куәліктерінде әуе кеменің типі, сондай-ақ берілген біліктілігіне қарай (КВС (PIC) лауазымы немесе екінші пилот (сo-pilot) көрсетіледі;
	штурманның, бортинженерінің (бортмеханик), бортрадистінің, куәлігінде әуе кеменің түрі көрсетіледі;
	әуе қозғалысына қызмет көрсету диспетчерінің куәлігінде (бұдан әрі – ӘҚҚ) авиациялық персонал куәлігінің иесі жұмысқа жіберілген біліктілік белгісінің санаттары көрсетіледі;
	авиациялық станция (теңіз қондырғысында орналасқан) операторы куәлігінде авиациялық персонал куәлігінің иесі жұмысқа жіберілген теңіз қондырғысының тікұшақ айлағының атауы көрсетіледі;
	Авиациялық персонал куәліктерінің «Ratings» бөліміндегі жазбалар коммерциялық емес ұйымның лауазымды адамының қолымен және коммерциялық емес ұйымның мөрімен (болған жағдайда) расталатын жеңіл және аса жеңіл авиацияның авиация персоналының куәліктерін қоспағанда, уәкілетті ұйымның лауазымды адамының қолымен және уәкілетті ұйымның мөрімен (болған жағдайда) расталады.
	14) авиация персоналы куәлігінің XIII (Special Remarks) тармағына, шектеулері бар арнайы белгілерді және авиация персоналы куәлігінің ұсынылатын мүмкіндіктері туралы белгілерді қамтитын ескертпелер мен мынадай басқа да ақпараттар енгізіледі:
	нұсқаушылық және емтихандық жұмысқа рұқсаттама туралы;
	радиотелефон байланысында қолданылатын ағылшын тілін меңгеру деңгейі туралы белгі;
	әуе кемелеріне техникалық қызмет көрсету жөніндегі персонал куәлігінің «А», «B1», «B2» және «С» санаты (санаттары), сондай-ақ әуе кемелеріне техникалық қызмет көрсету жөніндегі персонал куәлігі жарамды болып табылатын шектеулер мен талаптар.
	Авиациялық персонал куәлігінің XII және XIII тармақтарын толтыру үлгілері осы Қағидаларға 8-қосымшада келтірілген.»;
	23-тармақтың 16) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
	«16) Әуе кемелеріне техникалық қызмет көрсету жөніндегі персоналдың қолданыстағы куәлігіне жаңа санаттарды немесе кіші санаттарды толықтыруға қойылатын талаптар осы Қағидаларға 9-қосымшада келтірілген, әуе кемелерінің біліктілік белгілеріне қойылатын  талаптар осы Қағидаларға 10-қосымшада келтірілген.
	31-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«31. Бір пилот басқаратын ұшулар үшін куәландырылған ұшақтарға класс жөніндегі біліктілік белгілері белгіленеді және оның құрамына:
	бір қозғалтқышты, құрлықтағы (поршенді – SEP (land), газ турбиналы – SET (land));
	бір қозғалтқышты, гидроұшақ (поршенді – SEP (seа), газ турбиналы – SET (seа));
	көп қозғалтқышты, құрлықтағы (поршенді – MEP (land));
	көп қозғалтқышты, гидроұшақ (поршенді – MEP (seа) кіреді.»;
	33-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«33. Жеңіл және аса жеңіл авиацияның авиация персоналының куәлігіне біліктілік және арнайы белгілерді енгізуді әуе кемелерін пайдаланушыларды біріктіретін коммерциялық емес ұйым жүзеге асырады. Осы мақсаттар үшін  көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінің 8-тармағына сәйкес құжаттарды коммерциялық емес ұйымға ұсынады.»;
	35-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«35. Біліктілік белгілерінің қолданылу мерзімі олардың қолданылу мерзімі тоқтатылатын айдың соңына дейін ұзартылады.
	Біліктілік белгісінің қолданылу мерзімі өткеннен кейін 3 (үш) жыл және одан көп біліктілік белгісі болмаған кезде, оның қолданылуын ұзарту үшін көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінің 8-тармағының 8.10.1) тармақшасында көрсетілген құжаттарды ұсынады.»;
	38-тармақтың 1) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
	«1) әуе кемелеріне техникалық қызмет көрсету жөніндегі персоналдың куәлігі (AML):
	А санаты; 
	B1 санаты; 
	B2 санаты;
	С санаты;
	А және В1 санаттары ұшақтардың, тікұшақтардың, газ турбиналы және поршенді қозғалтқыштардың комбинацияларына қатысты ішкі санаттарға бөлінеді:
	A1 және B1.1 – газ турбиналы қозғалтқыштары бар ұшақтар; 
	A2 және B1. 2 – поршенді қозғалтқыштары бар ұшақтар; 
	A3 және B1.3 – газ турбиналы қозғалтқыштары бар тікұшақтар; 
	A4 және B1. 4 – поршенді қозғалтқыштары бар тікұшақтар; 
	С санаты мыналарға бөлінеді: 
	Кешенді ӘК; 
	Әуе кемелері кешенді кемелерден өзгеше.
	С санаты ұшақтар мен тікұшақтарға қолданылады.
	B2 санаты:
	В2 санатындағы куәлік барлық ӘК-ге қолданылады;»;
	41-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«41. XII «Ratings» бағанындағы біліктілік белгісі берілген санатпен сәйкес келген кезде жарамды болып табылады.»;
	47-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«47. Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы Заңының 25-бабының 2-тармағына сәйкес көрсетілетін қызметті алушының шағымы:
	оны тіркеген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде азаматтық авиация саласындағы уәкілетті ұйым, уәкілетті органның;
	ол тіркелген күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде – мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның қарауына жатады.»;
	48-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
	«48. Уәкілетті ұйымның, азаматтық авиация саласындағы уәкілетті органның, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 25-бабының 4-тармағына сәйкес шағымды қарау мерзімі:
	1) шағым бойынша қосымша зерделеу немесе тексеру немесе жергілікті жерге барып тексеру жүргізу;
	2) қосымша ақпарат алу қажет болған жағдайларда он жұмыс күнінен аспайтын мерзімге ұзартылады.
	Шағымды қарау мерзімі ұзартылған жағдайда шағымдарды қарау жөніндегі өкілеттіктер берілген лауазымды адам шағымды қарау мерзімі ұзартылған кезден бастап үш жұмыс күні ішінде шағым берген  көрсетілетін қызметті алушыға ұзарту себептерін көрсете отырып, шағымды қарау мерзімінің ұзартылғаны туралы жазбаша нысанда (шағым қағаз жеткізгіште берілген кезде) немесе электрондық нысанда (шағым электрондық түрде берілген кезде) хабарлайды.
	Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым жасалғаннан кейін жол беріледі.»;
	50, 51 және 52-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
	«50. Авиациялық инспектор уәкілетті ұйымның, авиациялық персонал куәлігінің қолданысын тоқтатқан, «Қазақстан Республикасының әуе кеңістігін пайдалану және авиация қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының талаптарына сәйкес инспекторлық нұсқама ресімдейді, онда авиациялық персонал куәлігінің қолданылуын тоқтата тұрудың негізі, оның жасалған күні мен орны, авиациялық инспектордың лауазымы, тегі, аты және әкесінің аты                    (ол болған кезде), авиациялық персонал куәлігінің қолданысын тоқтату туралы актіні жасаған авиациялық инспектордың, куәлігінің қолданысы тоқтатылған адам туралы мәліметтер көрсетіледі.
	51. Авиациялық персонал куәлігін қолданылуын тоқтату туралы инспекторлық нұсқаманы жасаған уәкілетті ұйымның авиациалық инспекторы, авиациялық персонал куәлігінің иесі немесе көрсетілген авиациялық персонал қол астындағы көрсетілген қызметкері бар азаматтық авиация мекемесінің басшысы қол қояды.
	Егер аталған адамдардың біреуі актіге қол қоймаған жағдайда, авиациалық инспектор оған тиісті жазба жасайды.»;
	52. Авиациялық персонал куәлігінің қолданылуы тоқтатылғаны туралы актінің көшірмесін авиациялық персонал куәлігінің уақытша тоқтатылған тұлғаға қолхатқа қол қойылып беріледі немесе оның алынғанын растауға мүмкіндік беретін тәсілмен тиісті хабарлама жіберу арқылы жолданады.»;
	60-тармақтың 1) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:
	«1) авиациялық персоналының куәлігі ауыстырған, жоғалған, ұрланған, бүлінген немесе оның иесі тегін, атын, әкесінің атын (егер ол жеке басты куәландыратын құжатта көрсетілсе) ауыстырған;»;
	Қағидаларға 3-қосымша осы бұйрыққа 1-қосымшаға сәйкес жазылсын;
	Қағидаларға 4-қосымша осы бұйрыққа 2-қосымшаға сәйкес жазылсын;
Тізбеге 1-қосымша осы бұйрыққа 3-қосымшаға сәйкес жазылсын; 
Тізбеге 1-1-қосымша осы бұйрыққа 4-қосымшаға сәйкес жазылсын; 
Тізбеге 2-қосымша осы бұйрыққа 5-қосымшаға сәйкес жазылсын; 
Тізбеге 3-қосымша осы бұйрыққа 6-қосымшаға сәйкес жазылсын; 
Тізбеге 8-қосымша осы бұйрыққа 7-қосымшаға сәйкес жазылсын; 
Тізбеге 11-қосымша осы бұйрыққа 8-қосымшаға сәйкес жазылсын;
осы бұйрыққа 9-қосымшаға сәйкес Тізбеге 14-қосымшамен толықтырылсын; 
Қағидаларға 8-қосымша осы бұйрыққа 10-қосымшаға сәйкес жазылсын;
  Қағидаларға 10-қосымша осы бұйрыққа 11-қосымшаға сәйкес жазылсын.
2. «Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығын сертификаттау және сертификат беру қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 
6 ақпандағы № 115 бұйрығына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 10486 болып тіркелген) мынадай өзгерістер мен толықтырулар енгізілсін:
кіріспе мынадай редакцияда жазылсын:
«Қазақстан Республикасының әуе кеңістігін пайдалану және авиация қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 14-бабының 1-тармағының                        41-26) тармақшасына сәйкес БҰЙЫРАМЫН:»;
көрсетілген бұйрықпен бекітілген Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығының сертификаттау және сертификат беру қағидаларында:
1-тармақта қазақ тілінде өзгеріс енгізіледі, орыс тіліндегі мәтін өзгермейді:
«1. Осы Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығын сертификаттау және сертификат беру қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) «Қазақстан Республикасының әуе кеңістігін пайдалану және авиация қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 14-бабының 1-тармағының 41-26) тармақшасына (бұдан әрі – Заң), «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы» (бұдан әрі – Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы заңы) Қазақстан Республикасының Заңы 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес әзірленді және азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығын сертификаттау және сертификат беру және «Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығының сертификатын беру» мемлекеттік қызметті (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) көрсету тәртібін анықтайды.»;
2-тармақтың: 
5) және 6) тармақшалары мынадай редакцияда жазылсын:
«5) авиациялық оқу орталығының құрылтай құжаты (бұдан әрі – құрылтай құжаты) – жарғы және/немесе олардың негізінде авиациялық оқу орталығы өз қызметін Қазақстан Республикасының азаматтық заңнамасына сәйкес жүзеге асыратын құрылтай шарты;
6) кәсіптік даярлау бағдарламасы – азаматтық авиация саласындағы уәкілетті орган (бұдан әрі – уәкілетті орган) бекіткен ұшу қауіпсіздігін қамтамасыз етуге қатысатын авиация персоналының кәсіптік даярлығының үлгілік бағдарламаларға (бұдан әрі – үлгілік бағдарламалар) Халықаралық азаматтық авиация ұйымының (ИКАО) стандарттарына және ұсынылатын практикасына, Еуропалық авиациялық қағидаларға сәйкес авиациялық оқу орталықтары және (немесе) азаматтық авиация ұйымдары әзірлеген және бекітілген және уәкілетті ұйыммен келісілген авиациялық персоналды кәсіптік даярлауға бағытталған құжат;»;
мынадай мазмұндағы 7-1) және 7-2) тармақшалармен толықтырылсын:
«7-1) көрсетілетін қызметті алушы – мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш беруге құқығы және (немесе) ниеті бар немесе мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алатын не өз құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыру үшін оларға тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктер бере отырып, мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету нәтижесін алған жеке және заңды тұлғалар, заңды тұлғалардың филиалдары мен өкілдіктері;
7-2) көрсетілетін қызметті беруші – Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар қызметтер көрсететін орталық мемлекеттік органдар, Қазақстан Республикасының шетелдегі мекемелері, облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың, аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдары, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері, сондай-ақ жеке және заңды тұлғалар;
9) тармақша мынадай редакцияда жазылсын:
«9) өтініш – көрсетілетін қызметті алушының авиациялық оқу орталығының сертификатын алу, авиациялық оқу орталығының нұсқаушы және емтихан алушы персоналын келісу туралы хат алу, авиациялық оқу орталығы сертификатының қолданылу саласын кеңейту, шетелдік авиациялық оқу орталығының сертификатын тану үшін азаматтық авиация саласындағы уәкілетті ұйымға жазбаша өтініші;»;
10) тармақша алып тасталсын;
мынадай мазмұндағы 11-2) тармақшамен толықтырылсын:
«11-2) стационарлық абоненттік құрылғы – сымдар арқылы берілетін электр сигналдарының немесе радиосигналдардың көмегімен абонент берген ақпаратты қашықтан беруді немесе қабылдауды қамтамасыз ететін байланыс құралы;»;
мынадай мазмұндағы 12-1) және 12-2) тармақшалармен толықтырылсын:
«12-1) техникалық іркіліс – бір немесе бірнеше пайдаланушының цифрлық жүйені пайдалану мүмкіндігінің болмауына алып келген бағдарламалық-аппараттық кешеннің немесе цифрлық жүйе құрауыштарының жеке біреуінің жоспарланбаған уақытша істен шығуы;
12-2) ұялы байланыстың абоненттік құрылғысы – абонент берген ақпаратты беру немесе қабылдау үшін электр байланысы сигналдарын қалыптастыратын және ұялы байланыс операторының желісіне қосылатын, қызмет көрсетілетін аумақ шеңберінде географиялық тұрғыдан айқындалатын тұрақты орналасқан жері жоқ, ұялы байланыс желілерінде жұмыс істейтін жеке-дара пайдаланылатын байланыс құралы;»;
3, 4, 4-1, 4-2, 4-3, 4-4, 4-5 және 4-6-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«3. Құжаттарды қабылдау және авиациялық оқу орталығының сертификатын (бұдан әрі – сертификат) беру «цифрлық үкімет» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы «Е-лицензиялау» цифрлық жүйесінде жүзеге асырылады.».
 	Мемлекеттік қызметті портал арқылы алған кезде электрондық цифрлық қолтаңбамен (бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған (қол қойылған) немесе бір реттік парольмен куәландырылған электрондық құжат нысанындағы өтініш «цифрлық үкімет» шлюзі арқылы құжаттарды қабылдаған күні көрсетілетін қызметті берушінің «Е-лицензиялау» цифрлық жүйесіне (бұдан әрі – ЕЛ) жіберіледі.
Өтінішті өңдеуді көрсетілетін қызметті беруші ЕЛ-ге өтініш түскен сәттен бастап жүзеге асырады.»;
4. Авиациялық оқу орталығын сертификаттау (бұдан әрі – сертификаттау) және сертификаттың қолданылу аясын кеңейту үшін «Қазақстан Республикасының азаматтық авиациясы саласындағы төлемдерді алу қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің міндетін атқарушының 2023 жылғы                   24 наурыздағы № 177 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 32120 болып тіркелген) айқындалатын тәртіппен ақы алынады.
Төлем мөлшері «Азаматтық авиация саласындағы уәкілетті ұйымның ақылы көрсетілетін қызметтерінің тізбесін және азаматтық авиация саласындағы төлем мөлшерлемелерін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің 2023 жылғы 
17 наурыздағы № 167 бұйрығымен айқындалады (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 32089 болып тіркелген) (бұдан әрі – уәкілетті ұйымның азаматтық авиация және азаматтық авиация саласындағы төлем мөлшерлерінің ақылы қызметтерінің тізбесі).
Сертификаттау және сертификатының қолданылу аясын кеңейту азаматтық авиация саласындағы уәкілетті ұйымның бюджетіне төленгеннен кейін жүзеге асырылады.
4-1. Азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығын сертификаттау мыналарды қамтиды:
өтініш берудің алдындағы кезеңі;
көрсетілетін қызметті алушының уәкілетті ұйымға өтінішті тиісті құжаттармен қоса беру кезеңі; 
құжаттаманы бағалау және шешім қабылдау кезеңі; 
уәкілетті ұйымның көрсетілетін қызметті алушыға авиациялық оқу орталығына сертификаттық тексеру (бұдан әрі – сертификаттық тексеру) жүргізу кезеңі; 
шешім қабылдау және сертификатты беру (беруден бас тарту) кезеңі.
4-2. Авиациялық оқу орталығын сертификаттауға өтініш берудің алдындағы кезең көрсетілетін қызметті алушының авиациялық оқу орталығын сертификаттау мақсатында консультациялық көмек алу үшін уәкілетті ұйымға жүгіну мүмкіндігін көздейді.
4-3. Көрсетілетін қызметті алушының авиациялық оқу орталығын сертификаттауды жүргізуге арналған құжаттармен қоса өтінішті уәкілетті ұйымға беру кезеңі – өтініш пен құжаттар уәкілетті ұйымға ұсынылған сәттен бастап басталады.
4-4. Құжаттаманы бағалау және шешім қабылдау кезеңі персоналды даярлау және рәсімдер жөніндегі нұсқаулықты, сондай-ақ кәсіптік даярлау бағдарламасын келісу үшін уәкілетті ұйымға өтініш берілген сәттен бастап басталады.
4-5. Уәкілетті ұйымның сертификаттық тексеру жүргізу кезеңі көрсетілетін қызметті алушыны тексеру, қолда бар барлық құралдарды, материалдық-техникалық базаны, сапаны бақылау жүйесін, персоналды даярлау және рәсімдер жөніндегі нұсқаулықты (бұдан әрі – Нұсқаулық), авиациялық персоналды кәсіптік даярлау бағдарламасын, барлық рәсімдерді талдау мен ашық сабақтарды көрсетуді бастаған сәттен бастап туындайды.
4-6. Шешім қабылдау және сертификатты беру (беруден бас тарту) кезеңі қорытынды кезең болып табылады. Осы кезеңде сертификатты беру немесе оны беруден бас тарту туралы шешім қабылданады.»;
2-тараудың тақырыбына орыс тілінде өзгеріс енгізіледі, қазақ тіліндегі мәтін өзгеріссіз қалады.
4-7, 4-8 және 4-9-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«4-7. Нұсқаулықты келісу үшін көрсетілетін қызметті алушы уәкілетті ұйымға осы Қағидаларға 1-1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша ЭЦҚ қол қойылған өтінішті және осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесіне (бұдан әрі – Негізгі талаптар тізбесі) сәйкес құжаттарды портал арқылы жібереді. Уәкілетті ұйымның Нұсқаулығын келісу мерзімі 60 (алпыс) жұмыс күнін құрайды. Құжаттарды портал арқылы берген кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде» мемлекеттік қызмет көрсету үшін сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе көрсетіледі, мемлекеттік қызмет нәтижесін алу күні көрсетіледі.
4-8. Уәкілетті ұйым құжаттар мен мәліметтерді олар келіп түскен күні тіркеуді жүзеге асырады. Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде немесе құжаттар жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндері келіп түскен кезде өтінішті қабылдау және нәтиже беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады. Мемлекеттік қызмет көрсету мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 7-тармағында көзделген жұмыс кестесіне сәйкес жүзеге асырылады. Уәкілетті ұйым көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметтерді, заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы анықтаманы, «цифрлық үкімет» шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады.
4-9. Уәкілетті ұйым ұсынылған құжаттардың толықтығын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағының ережелеріне сәйкестігіне тексереді.
       	Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олардың нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға сәйкес келмеген, сондай-ақ осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес негізгі талаптар тізбесінде көзделген құжаттардың толық емес топтамасы ұсынылған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші өтінішті цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды.
      	Осы тармақтың екінші бөлігінде көзделген негіз бойынша көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) көрсетілетін қызметті берушінің немесе бірлескен қызмет көрсетушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар «цифрлық үкімет» веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      	Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті беруші белгілеген мерзімде анықталған кемшіліктерді жояды.
        	Осы тармақтың төртінші бөлігінде белгіленген мерзім осы Қағидаларда белгіленген мемлекеттік қызметті көрсету мерзімінің жалпы мерзіміне енгізілмейді.
Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн мемлекеттік қызметті алуға өтініш және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      	Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімінің өтуі анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      	Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады.»;
4-12, 4-13 және 4-14-тармақтар алып тасталсын;
4-15-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«4-15. Кәсіптік даярлау бағдарламасын келісу үшін көрсетілетін қызметті алушы уәкілетті ұйымға осы Қағидаларға 1-1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес Негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағына сәйкес құжаттарды қоса бере отырып, ЭЦҚ қол қойылған өтінішті портал арқылы жібереді.»;
4-17, 4-18, 4-19 және 4-20-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«4-17. Құжаттарды портал арқылы берген кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде» мемлекеттік қызмет көрсету үшін сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе көрсетіледі, мемлекеттік қызмет нәтижесін алу күні көрсетіледі.
Кәсіптік даярлау бағдарламасын келісу туралы бір өтініш аясында көрсетілетін қызметті алушы бір кәсіптік даярлау бағдарламасын ұсынады.
4-18. Уәкілетті ұйым құжаттар мен мәліметтерді олар келіп түскен күні тіркеуді жүзеге асырады. Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде немесе құжаттар жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндері келіп түскен кезде өтінішті қабылдау және нәтиже беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады.
4-19. Уәкілетті ұйым көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттардың толықтығын тексереді және негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген құжаттар топтамасы толық ұсынылмаған кезде өтінішті қабылдаудан бас тартады.
4-20. Көрсетілетін қызметті алушы Негізгі талаптар тізбесінің 
8-тармағында көрсетілген құжаттардың толық топтамасын ұсынған кезде уәкілетті ұйым кәсіптік даярлау бағдарламасының Қазақстан Республикасының Азаматтық авиация саласындағы қолданыстағы заңнамасына сәйкестігін тексеруді жүзеге асырады.»;
4-23-тармақ алып тасталсын;
5, 5-1, 5-2, 5-3 және 5-4-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«5. Сертификатты алу және (немесе) оның қолданылу саласын кеңейту үшін көрсетілетін қызметті алушы портал арқылы уәкілетті ұйымға осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша ЭЦҚ-мен қол қойылған өтінішті және осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес негізгі талаптар тізбесінің                  8-тармағында көзделген құжаттарды жібереді.
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 27 (жиырма жеті) жұмыс күнін құрайды.
Көрсетілетін қызметті алушы құжаттарды портал арқылы берген кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде» мемлекеттік қызметті көрсету туралы сұраудың қабылданғаны және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін алу күні көрсетілген мәртебе көрсетіледі.
Мерзімнің өтуі көрсетілетін қызметті берушіні мемлекеттік қызмет көрсету міндетінен босатпайды.
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі осы Қағидалардың 5-2-тармағында белгіленген жағдайларда тоқтатыла тұрады.
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін ұзартуға жол берілмейді.
Күндермен есептелетін мерзім белгіленген кезеңнің соңғы күні аяқталады. Егер мемлекеттік қызмет көрсетуге арналған өтініш көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс күні аяқталуына екі сағат қалғанда келіп түссе, мерзім келесі жұмыс күнінен бастап есептеледі.
Егер мерзімнің соңғы күні жұмыс істемейтін күнге сәйкес келсе, жылдармен, айлармен және күндермен есептелетін мерзімнің аяқталу күні болып одан кейінгі келесі жұмыс күні есептеледі.
5-1. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін тоқтата тұру мемлекеттік қызмет көрсету процесін тоқтата тұру туралы көрсетілетін қызметті берушінің көрсетілетін қызметті алушыға хабарлама жіберген күнінен бастап басталады. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің өтуі мемлекеттік қызмет көрсету процесін қайта бастау туралы көрсетілетін қызметті беруші шешім шығарған күннен бастап қайта жалғасады.
5-2. Көрсетілетін қызметті беруші «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 18-2-бабының 2-тармағында көзделген жағдайларда мемлекеттік қызмет көрсету процесін тоқтата тұруға міндетті.
Осы тармақтың екінші бөлігінің 4) тармақшасында көзделген негіз бойынша мемлекеттік қызмет көрсету процесі тоқтатыла тұрған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) «электрондық үкіметтің» веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыс абоненттік құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық объектілер арқылы өтініш және (немесе) құжаттар берілген жағдайларды қоспағанда, көрсетілетін қызметті берушіде сақтауға қабылданбай, көрсетілетін қызметті алушыға қайтарылуға тиіс.
Құжаттарды қайта ұсынуды көрсетілетін қызметті алушы осы қағидалардың 5-3-тармағында көзделген мемлекеттік қызмет көрсетуді тоқтата тұру мерзімі шегінде анықталған кемшіліктер жойылғаннан кейін жүзеге асырады.
5-3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесі мынадай мерзімге тоқтатыла тұрады:
1) осы Қағидалардың 5-2-тармағының 1) және 2) тармақшаларында көзделген жағдайларда, тиісті тұлғаның құқықтық мирасқоры айқындалғанға дейін немесе әрекетке қабілетсіз тұлғаға қорғаншы тағайындалғанға дейін;
2) осы Қағидалардың 5-2-тармағының 3) тармақшасында көзделген жағдайларда, мемлекеттік орган ұстанымын айқындағанға, сот актісі заңды күшіне енгенге немесе мәселе Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де тәртіппен шешілгенге дейін;
3) осы Қағидалардың 5-2-тармағының 4) және 5) тармақшаларында көзделген жағдайларда, анықталған кемшіліктер жойылғанға дейін, бірақ 
26 (жиырма алты) жұмыс күнінен аспайтын мерзімге.
Осы тармақтың бірінші бөлігінің 3) тармақшасында көзделген тоқтата тұру мерзімі осы Қағидаларда белгіленген мемлекеттік қызмет көрсетуінің жалпы мерзімінен аспауға тиіс.
5-4. Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушының өтінішхаты бойынша немесе өз бастамасы бойынша «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 18-2-бабының 4-тармағында көзделген жағдайларда мемлекеттік қызмет көрсету процесін тоқтата тұруға құқылы.»;
6 және 7-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«6. Уәкілетті ұйым құжаттар мен мәліметтерді тіркеуді олар келіп түскен күні жүзеге асырады.
Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде немесе құжаттар жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндері келіп түскен кезде өтінішті қабылдау және нәтиже беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады.
Мемлекеттік қызмет көрсету мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 7-тармағында көзделген жұмыс кестесіне сәйкес жүзеге асырылады.
Жеке басты куәландыратын құжаттар туралы, заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы анықтама, дара кәсіпкер ретінде мемлекеттік тіркеу туралы мәліметтерді уәкілетті ұйым «цифрлық үкімет» шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады.
7. Уәкілетті ұйым ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді егер көрсетілетін қызметті алушы негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген құжаттар топтамасын қолданылу мерзімі өткен және (немесе) құжаттарды толық ұсынбаған жағдайда уәкілетті ұйым басшысының не оның орнындағы адамның көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетіне ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат нысанындағы өтінішті портал арқылы қабылдаудан бас тартады.
Көрсетілетін қызметті алушы Негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген құжаттардың толық топтамасын ұсынған кезде уәкілетті ұйым «Авиациялық оқу орталықтарына қойылатын сертификаттық талаптарды бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 24 ақпандағы № 158 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 10554 болып тіркелген) бекітілген авиациялық оқу орталықтарына қойылатын сертификаттық талаптарға сәйкестігіне мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті көрсетілетін қызметті алушының ұсынылған құжаттарын тексереді (бұдан әрі – сертификаттау талаптары).»;
9, 10, 11 және 12-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«9. Сертификаттық тексеру жүргізу басталғанға дейін кемінде 2 (екі) жұмыс күні бұрын уәкілетті ұйым көрсетілетін қызметті алушының электрондық поштасына сертификаттау тексеруін жүргізу күні, сертификаттау рәсіміне енгізілуі мүмкін өзгерістер мен толықтырулар, сондай-ақ комиссияның құрамы туралы ақпаратты қамтитын хабарламаны жібереді.
10. Сертификаттау тексеруі Заңның 16-9-бабы 2-тармағының                                     4) тармақшасына сәйкес уәкілетті ұйым әзірлеген және бекіткен нұсқаулық материалды пайдалана отырып, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша осы Қағидаларда белгіленген мерзімдер шеңберінде жүргізіледі.
11. Осы Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша сертификаттық тексеру актісіне (бұдан әрі – акт) комиссияның барлық мүшелері қол қояды және мемлекеттік қызмет көрсетудің белгіленген мерзімінен кешіктірмей танысу үшін көрсетілетін қызметті алушыға жіберіледі.
Акт сертификаттау талаптарына сәйкестігі немесе сәйкес еместігі, сондай-ақ сертификатын беру мүмкіндігі немесе мүмкін емес туралы қорытындылар, ұсынымдар мен қорытындылар көрсете отырып, екі данада жасалады.
12. Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту үшін Негізгі талаптар тізбесінің 9-тармағында көзделген негіздер анықталған жағдайда, уәкілетті ұйым мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы шешім ресімдейді.»;
	14 және 15-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
	«14. Сертификат 2 (екі) жыл мерзімге беріледі. Сертификаттың қолданылу аясын кеңейту кезінде оның қолданылу мерзімі өзгеріссіз қалады.
 	2 деңгейге сәйкес келмеген жағдайда сертификат түзету іс-қимылдары жоспарын орындау кезеңіне арналған мерзім бойынша шектеліп және (немесе) қолданылу аясы шектеулі түрде беріледі.
15. Сертификаттауды жүргізуге және/немесе сертификаттың қолданылу саласын кеңейтуге өтініш бергенге дейін көрсетілетін қызметті алушының уәкілетті ұйыммен алдын ала келісілген мынадай құжаттамасы болады:
1) персоналды даярлау және рәсімдер жөніндегі нұсқаулық (сертификаттау талаптарына сәйкес);
2) сапа жөніндегі нұсқаулық (сертификаттау талаптарына сәйкес);
3) Қазақстан Республикасы Көлік және коммуникация министрінің 
2013 жылғы 28 қыркүйектегі № 764 бұйрығымен бекітілген Ұшу қауіпсіздігін қамтамасыз етуге қатысатын авиация персоналының кәсіптік даярлығының үлгілік бағдарламаларына сәйкес әзірленген кәсіптік даярлау бағдарламалары (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 8785 болып тіркелген);
 	4) қызмет көрсету барысында әуе кемелерінің ұшуын орындаумен байланысты қызметті жүзеге асыру кезінде ұшу қауіпсіздігін басқару жүйесі бойынша нұсқаулық (егер қолданылса) (сертификаттау талаптарына сәйкес).»;
	19, 20, 21 және 22-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
	«19. 1-деңгейдегі сертификаттау талаптарына сәйкессіздіктер көрсетілетін қызметті алушының техникалық және қаржылық мүмкіндіктеріне сүйене отырып, көрсетілетін қызметті алушының адам өмірі мен денсаулығын, қоршаған ортаны, ұшу қауіпсіздігін және авиациялық қауіпсіздікті қамтамасыз ете алмауымен сипатталады.
20. 1-деңгейдегі сертификаттау талаптарына сәйкес келмеген жағдайда уәкілетті ұйым сертификат беруден бас тартады.
21. 2-деңгейдегі сертификаттау талаптарына сәйкес келмеген жағдайда уәкілетті ұйым:
1) анықталған сәйкессіздікті жою үшін ол анықталған сәттен бастап үш айдан аспайтын мерзімге келіседі. Көрсетілетін қызметті алушы анықталған сәйкессіздікті жою бойынша түзету іс қимылдарының жоспарын әзірлейді және актімен танысқан сәттен бастап он жұмыс күні ішінде уәкілетті ұйымға ұсынады;
 	2) анықталған сәйкессіздікті жою бойынша көрсетілетін қызметті алушы ұсынған шараларды бағалау негізінде түзету іс-қимылдарының жоспарын келіседі не оны негіздемемен пысықтауға қайтарады.
Түзету іс-қимылдарының жоспарында көрсетілген мерзімді уәкілетті ұйым көрсетілетін қызметті алушы оны өзгерту қажеттігі туралы негіздеме ұсынған жағдайда ұзартады.
22. Уәкілетті ұйым көрсетілетін қызметті алушының тексеру немесе бақылау мен қадағалаудың өзге де нысандарын жүргізу жолымен жоспарда белгіленген мерзімдерде түзету іс-қимылдары жоспарын ұсынуын және (немесе) түзету іс-қимылдарының орындалуын бақылайды.
Егер көрсетілетін қызметті алушы түзету іс-қимылдарының қолайлы жоспарын ұсынбаса немесе уәкілетті ұйым келіскен мерзімдерде түзету                           іс-әрекеттерін орындамаса, 2-деңгейдің сертификаттау талаптарына сәйкес келмеуі 1-деңгейдің сертификаттау талаптарына сәйкес келмейді және уәкілетті ұйым сертификатын беруден бас тартады немесе бұрын берілген сертификатын кері қайтарып алады.
3-деңгейдегі сертификаттау талаптарына сәйкес келмеген жағдайда түзету іс-қимылдарының жоспары талап етілмейді.»;
24 және 25-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«24. Портал арқылы жүгінген кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі туралы хабарлама жіберіледі.
25. Көрсетілетін қызметті алушы түзету іс-қимылдары жоспарының келісілген мерзімінен кешіктірмей 2-деңгейдегі сертификаттау талаптарына сәйкессіздіктер жойылғаннан кейін растайтын құжаттардың қосымшасымен барлық сәйкессіздіктерді жою туралы уәкілетті ұйымды хабардар етеді.»;
28, 29, 30 және 31-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«28. Түзету іс-қимылдары жоспарының орындалуын бақылау нәтижелері бойынша уәкілетті ұйым түзету іс-әрекеттерін белгіленген мерзімдерде орындау не орындамау туралы қорытынды шығара отырып, бақылау тексеру актісін осы Қағидалардың 6-қосымшасына сәйкес ресімдейді.
29. Авиациялық персонал куәлігін берумен және/немесе біліктілік/арнайы белгі енгізумен аяқталатын кәсіптік даярлау бағдарламасын іске асыруға тартылатын авиациялық оқу орталығының нұсқаушы және емтихан алушы персоналы осы Қағидаларда айқындалатын тәртіппен уәкілетті ұйыммен келісіледі.
Осы талап авиация персоналының біліктілік деңгейін айқындау мақсатында уәкілетті ұйым тағайындайтын жеке тұлғаларға қолданылмайды.
30. Авиациялық оқу орталығының нұсқаушы және емтихан алушы персоналын келісу үшін көрсетілетін қызметті алушы уәкілетті ұйымға портал арқылы осы Қағидаларға 1-1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті және негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген құжаттар топтамасын жібереді.
Уәкілетті ұйым авиациялық оқу орталығының нұсқаушы және емтихан алушы персоналын келісуді 10 (он) жұмыс күні ішінде жүзеге асырады.
Көрсетілетін қызметті алушы құжаттарды портал арқылы берген кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде» мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алған күнін көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе көрсетіледі.
31. Уәкілетті ұйым құжаттар мен мәліметтерді олар келіп түскен күні тіркеуді жүзеге асырады.
Көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндері жүгінген немесе құжаттар келіп түскен кезде өтінішті қабылдау және нәтиже беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады.
Мемлекеттік қызмет көрсету мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 7-тармағында көзделген жұмыс кестесіне сәйкес жүзеге асырылады.
Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжаттар туралы, заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы анықтама, дара кәсіпкер ретінде тіркеу туралы мәліметтерді уәкілетті ұйым «цифрлық үкімет» шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады;»;
33, 33-1, 33-2, 33-3, 33-4, 33-5, 33-6 және 33-7-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын: 
«33. Осы Қағидаларға негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көрсетілген құжаттардың толық топтамасын ұсынған кезде уәкілетті ұйым авиациялық оқу орталығының нұсқаушы және емтихан алушы персоналының құжаттарын сертификаттау талаптарында белгіленген біліктілік талаптарына (бұдан әрі – біліктілік талаптары) сәйкестігі тұрғысынан қарайды.
Авиациялық оқу орталығының нұсқаушы және емтихан алушы персоналы біліктілік талаптарына сәйкес келмеген жағдайда, уәкілетті ұйым көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы уәжді шешімді портал арқылы көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетіне ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат нысанында жібереді.
33-1. Қолданыстағы авиациялық оқу орталығы сертификатының қолданылу аясын өзгертпейтін азаматтық авиацияның авиациялық оқу орталығы сертификатына өзгерістер енгізу үшін көрсетілетін қызметті алушы уәкілетті ұйымға негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағына сәйкес құжаттармен қоса бере отырып, осы Қағидаларға 1-1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша ЭЦҚ қол қойылған өтінішті береді:
      	1) авиациялық оқу орталығының атауын және сертификатта көрсетілген басқа да мәліметтерді өзгерту;
      	2) авиациялық оқу орталығының ұйымдық-құқықтық нысанын өзгерту;
      	3) бұрын берілген сертификаттың қолданылу мерзіміне байланысты шектеулерді алып тастау.
Бұл ретте сертификаттауды жүргізу талап етілмейді, ал жаңа сертификат 10 (он) жұмыс күні ішінде беріледі.
33-2. Көрсетілетін қызметті алушы құжаттарды портал арқылы берген кезде көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетінде мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алған күнін көрсете отырып, мемлекеттік көрсетілетін қызмет үшін сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе көрсетіледі.
33-3. Уәкілетті ұйым құжаттар мен мәліметтерді олар келіп түскен күні тіркеуді жүзеге асырады. Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде немесе құжаттар жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндері келіп түскен кезде өтінішті қабылдау және нәтиже беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады.
 	Мемлекеттік қызмет көрсету мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 7-тармағында көзделген жұмыс кестесіне сәйкес жүзеге асырылады.
Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжаттар туралы, заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы анықтаманы, дара кәсіпкер ретінде тіркеу туралы мәліметтерді уәкілетті ұйым «цифрлық үкімет» шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден алады.
33-4. Уәкілетті ұйым көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттардың толықтығын тексереді және Негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген құжаттар топтамасы толық ұсынылмаған кезде өтінішті портал арқылы қабылдаудан бас тартады.
33-5. Авиациялық оқу орталығының толық құжаттары мен жүзеге асырылатын қызметі ұсынылған кезде уәкілетті ұйым қолданыстағы сертификаттың қолданылу аясын өзгертпейтін сертификатқа өзгерістер енгізеді.
33-6. Негізгі талаптар тізбесінің 9-тармағында көрсетілген негіздемелерге сәйкес уәкілетті ұйым қолданыстағы сертификаттың қолданылу аясын өзгертпейтін сертификатқа өзгерістер енгізуден бас тартады.
33-7. Бас тарту үшін негіздер анықталған жағдайда, уәкілетті ұйым осы Қағидаларға 1-3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы электрондық цифрлық қолтаңбамен қол қойылған уәжді жауапты жібереді.»;
35-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«35. Шетелдік авиациялық оқу орталығы сертификатын (бұдан әрі – шетелдік сертификат) тану үшін көрсетілетін қызметті алушы уәкілетті ұйымға портал арқылы осы Қағидаларға 7-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті және осы Қағидаларға 1-4-қосымшаға сәйкес «Азаматтық авиацияның шетелдік авиациялық оқу орталығы сертификатын тану» мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағына сәйкес құжаттарды жібереді. Көрсетілетін қызметті алушы құжаттарды портал арқылы берген кезде көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетінде мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алған күнін көрсете отырып, мемлекеттік көрсетілетін қызмет үшін сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе көрсетіледі.
Мерзімнің өтуі көрсетілетін қызметті берушіні мемлекеттік қызмет көрсету міндетінен босатпайды.
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі осы Қағидалардың 5-2-тармағында белгіленген жағдайларда тоқтатыла тұрады.
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін ұзартуға жол берілмейді.
Күндермен есептелетін мерзім белгіленген кезеңнің соңғы күні аяқталады. Егер мемлекеттік қызмет көрсетуге арналған өтініш көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс күні аяқталуына екі сағат қалғанда келіп түссе, мерзім келесі жұмыс күнінен бастап есептеле бастайды.
Егер мерзімнің соңғы күні жұмыс істемейтін күнге сәйкес келсе, жылдармен, айлармен және күндермен есептелетін мерзімнің аяқталу күні болып одан кейінгі келесі жұмыс күні есептеледі.»;
 мынадай мазмұндағы 35-1, 35-2, 35-3 және 35-4-тармақтармен толықтырылсын:
«35-1. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін тоқтата тұру мемлекеттік қызмет көрсету процесін тоқтата тұру туралы көрсетілетін қызметті берушінің көрсетілетін қызметті алушыға хабарлама жіберген күнінен бастап басталады. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің өтуі мемлекеттік қызмет көрсету процесін қайта бастау туралы көрсетілетін қызметті беруші шешім шығарған күннен бастап қайта жалғасады.
35-2. Көрсетілетін қызметті беруші «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 18-2-бабының 2-тармағында көзделген жағдайларда мемлекеттік қызмет көрсету процесін тоқтата тұруға міндетті.
Осы тармақтың екінші бөлігінің 4) тармақшасында көзделген негіз бойынша мемлекеттік қызмет көрсету процесі тоқтатыла тұрған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) «цифрлық үкіметтің» веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыс абоненттік құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық объектілер арқылы өтініш және (немесе) құжаттар берілген жағдайларды қоспағанда, көрсетілетін қызметті берушіде сақтауға қабылданбай, көрсетілетін қызметті алушыға қайтарылуға тиіс.
Құжаттарды қайта ұсынуды көрсетілетін қызметті алушы осы Қағидалардың 35-3-тармағында көзделген мемлекеттік қызмет көрсетуді тоқтата тұру мерзімі шегінде анықталған кемшіліктер жойылғаннан кейін жүзеге асырады.
35-3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесі мынадай мерзімге тоқтатыла тұрады:
1) осы Қағидалардың 5-2-тармағының 1) және 2) тармақшаларында көзделген жағдайларда, тиісті тұлғаның құқықтық мирасқоры айқындалғанға дейін немесе әрекетке қабілетсіз тұлғаға қорғаншы тағайындалғанға дейін;
2) осы Қағидалардың 5-2-тармағының 3) тармақшасында көзделген жағдайларда, мемлекеттік орган ұстанымын айқындағанға, сот актісі заңды күшіне енгенге немесе мәселе Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де тәртіппен шешілгенге дейін;
3) осы Қағидалардың 5-2-тармағының 4) және 5) тармақшаларында көзделген жағдайларда, анықталған кемшіліктер жойылғанға дейін, бірақ 
26 (жиырма алты) жұмыс күнінен аспайтын мерзімге.
Осы тармақтың бірінші бөлігінің 3) тармақшасында көзделген тоқтата тұру мерзімі осы Қағидаларда белгіленген мемлекеттік қызмет көрсетуінің жалпы мерзімінен аспауға тиіс.
35-4. Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушының өтінішхаты бойынша немесе өз бастамасы бойынша «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 18-2-бабының 4-тармағында көзделген жағдайларда мемлекеттік қызмет көрсету процесін тоқтата тұруға құқылы.»;
37, 38, 39, 40, 41 және 42-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«37. Уәкілетті ұйым құжаттар мен мәліметтерді олар келіп түскен күні тіркеуді жүзеге асырады. Көрсетілетін қызметті алушы өтініш берген немесе құжаттар келіп түскен кезде жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндері өтінішті қабылдау және көрсетілген қызмет нәтижесін беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады.
Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес негізгі талаптар тізбесінде көзделген құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші өтініштерді цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды.
 	Осы тармақтың екінші бөлігінде көзделген негіз бойынша көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) көрсетілетін қызметті берушінің немесе бірлескен қызмет көрсетушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар «цифрлық үкімет» веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
 	Көрсетілетін қызметті алушы анықталған кемшіліктерді 10 (он) жұмыс күні ішінде жояды.
 	Осы тармақтың бесінші бөлігінде көрсетілген мерзім осы Қағидаларда белгіленген мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің жалпы мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
 Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн мемлекеттік қызметті алуға өтініш және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің өтуі анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
 	Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады.
	38. Уәкілетті ұйым көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттардың толықтығын тексереді және «Азаматтық авиацияның шетелдік авиациялық оқу орталығы сертификатын тану» мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көзделген құжаттар топтамасын толық ұсынбаған кезде, өтінішті портал арқылы қабылдаудан бас тартады.
	39.  Көрсетілетін қызметті алушы «Азаматтық авиацияның шетелдік авиациялық оқу орталығы сертификатын тану» мемлекеттік қызметін көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көрсетілген құжаттардың толық топтамасын ұсынған кезде уәкілетті ұйым шетелдік авиациялық оқу орталығы авиациялық персоналын кәсіби даярлау бағдарламасының Қазақстан Республикасының азаматтық авиация саласындағы қолданыстағы заңнамасына сәйкестігін тексеруді жүзеге асырады.
	40. Шетелдік авиациялық оқу орталығының авиациялық персоналын кәсіптік даярлау бағдарламасы Қазақстан Республикасының азаматтық авиация саласындағы қолданыстағы заңнамасына сәйкес келген кезде уәкілетті ұйым шетелдік сертификаттың жарамдылығын растау үшін осы сертификатты берген шет мемлекеттің авиациялық билік орындарының ресми интернет ресурсында жарияланған ақпаратты басшылыққа алады.
      	Шетелдік сертификат берген шет мемлекеттің авиациялық өкіметтерінің ресми интернет-ресурсынан ақпарат алу мүмкіндігі болмаған кезде уәкілетті ұйым сертификаттың түпнұсқалығын растау үшін берген шет мемлекеттің авиациялық өкіметтеріне электрондық пошта арқылы сұрау салуды жібереді.
      	Шет мемлекеттің авиациялық билігіне сұрау салуға жауапты күту мерзімі 33 (отыз үш) жұмыс күнін құрайды.
	41. Шетелдік сертификаттың жарамдылығын растауды алған кезде уәкілетті ұйым «Азаматтық авиацияның шетелдік авиациялық оқу орталығы сертификатын тану» мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін портал арқылы ресімдейді.
	42. Уәкілетті ұйым шетелдік сертификаттың қолданылу саласында көзделген авиациялық персоналды кәсіптік даярлаудың нақты бағдарламасы бойынша шетелдік сертификатты таниды, оны іске асыру авиациялық персонал куәлігін беру немесе оның қолданылу мерзімін ұзарту, авиациялық персоналдың біліктілік және (немесе) арнайы белгісін енгізу мақсатында жүзеге асырылады.
Шетелдік сертификаттың қолданылу саласында кәсіби деңгейді қолдау бағдарламасы болмаған жағдайда, шетелдік авиациялық оқу орталығы авиациялық персоналдың кәсіби деңгейін қолдау бағдарламаларын пайдаланушының бағдарламалары (Ұшуларды өндіру жөніндегі нұсқаулық,                  D-бөлім) бойынша не шетелдік авиациялық оқу орталығының бағдарламалары бойынша іске асырады, егер шетелдік сертификаттың қолданылу саласында уәкілетті ұйым таныған тиісті әуе кемесінің түріне арналған кәсіптік даярлау бағдарламасы болса.»;
44-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
«44. Уәкілетті ұйым «Азаматтық авиацияның шетелдік авиациялық оқу орталығы сертификатын тану» мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын «Шетелдік авиациялық оқу орталығының сертификатын тану» негізгі талаптар тізбесінің 9-тармағында көрсетілген негіздерге сәйкес шетелдік сертификатты танудан бас тартады.
Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартқан кезде көрсетілетін қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
Мемлекеттік қызметті алу құқығының туындауына қатысы жоқ талаптар осы қызметті көрсетуден бас тартуға негіз бола алмайды.
Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті алушымен тыңдау өткізілмейді.
Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартуға себеп болған мән-жайларды жойған жағдайда, осы Қағидаларда белгіленген тәртіппен мемлекеттік қызметті алу үшін қайтадан жүгіне алады.»;
	45-тармақ алып тасталсын;
47, 48 және 49-тармақтар мынадай редакцияда жазылсын:
«47.  Көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шағымдары Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес, Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы Заңында белгіленген ерекшеліктер ескеріле отырып қаралуға жатады.
48. Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген күнінен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.
Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.
49. Шағым уәкілетті ұйымға және (немесе) азаматтық авиация саласындағы уәкілетті органға және (немесе) шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым жасалатын лауазымды адамға беріледі.
      	Уәкілетті ұйым, азаматтық авиация саласындағы уәкілетті орган, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым жасалатын лауазымды адам шағым түскен күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей оны және әкімшілік істі шағымды қарайтын органға жібереді.
      	Бұл ретте, егер 3 (үш) жұмыс күні ішінде шағымда көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын шешім не өзге де әкімшілік іс-әрекет қабылданса, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым жасалатын лауазымды адам шағымды қарайтын органға шағым жібермейді.
Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің                   91-бабының 5-тармағына сәйкес сотқа дейінгі тәртіппен шағымданғаннан кейін жол беріледі.»;
	Қағидаларға 1-1-қосымша осы бұйрыққа 12-қосымшаға сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
Қағидаларға 1-4-қосымша осы бұйрыққа 13-қосымшаға сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
Қағидаларға 2-қосымша осы бұйрыққа 14-қосымшаға сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
Қағидаларға 5-қосымшада орыс тілінде өзгеріс енгізіледі, қазақ тіліндегі мәтін өзгеріссіз қалады;
Қағидаларға 6 және 7-қосымшалар осы бұйрыққа 15 және 16-қосымшаларға сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.
3.	Қазақстан Республикасы Көлік министрлігінің Азаматтық авиация комитеті заңнамада белгіленген тәртіппен:
1)	осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркеуді;
2)	осы бұйрықты ресми жарияланғаннан кейін 
Қазақстан Республикасы Көлік министрлігінің интернет-ресурсында орналастыруды қамтамасыз етсін.
4.	Осы бұйрықтың орындалуын бақылау жетекшілік ететін 
Қазақстан Республикасының Көлік вице-министріне жүктелсін.
5. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік алпыс күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.


	Қазақстан Республикасы
Көлік министрінің
міндетін атқарушы
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