Шымкент қаласының балалар құқығын қорғау басқармасының «Психологиялық қолдау орталығы» КММ-нің 2026 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша атқарған жұмыстары туралы
АНЫҚТАМА

Шымкент қаласының балалардың құқығын қорғау басқармасының «Психологиялық қолдау орталығы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – Орталық) балалар мен олардың ата-аналарына өмірлік қиын жағдайларда психологиялық қолдау көрсету, отбасылық қарым-қатынастарды нығайту және балалардың тұлғалық дамуына қолайлы жағдай жасау бағытында жұмыс жүргізеді.
2026 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша Орталықтың негізгі қызмет бағыттары аясында төмендегідей жұмыстар атқарылды.
1. Жеке психологиялық кеңес беру жұмыстары
Есепті кезеңде Орталық мамандары тарапынан барлығы 89 жеке психологиялық кеңес берілді. Көмекке жүгінгендердің басым бөлігін балалар, қалған бөлігін ата-аналар құрады.
Кеңес беру барысында негізінен мынадай мәселелер қаралды:
· ата-ана мен бала арасындағы келіспеушіліктер мен жанжалдар;
· тұлғалық сипаттағы қиындықтар;
· буллинг (қорлау) фактілері;
· суицидтік тәуекел белгілері.
Кеңес алушылардың жеке сұраныстарына сәйкес олардың эмоционалдық жағдайын тұрақтандыруға, мазасыздық деңгейін төмендетуге және қарым-қатынас дағдыларын дамытуға бағытталған психологиялық қолдау көрсетіліп, тиісті ұсынымдар берілді.
2. Сенім телефондары арқылы көрсетілген психологиялық көмек
Есепті кезеңде сенім телефондарына барлығы 53 қоңырау келіп түсті. Хабарласқандардың қатарында балалар мен ата-аналар болды.
Қоңыраулар екі байланыс желісі арқылы қабылданды:
· 111 байланыс орталығы арқылы – 22 қоңырау;
· 1310 сенім телефоны арқылы – 31 қоңырау.
Түскен қоңыраулардың басым бөлігі ата-аналар мен балалар арасындағы келіспеушіліктерге қатысты болды. Сонымен қатар буллинг, тұлғалық сипаттағы қиындықтар, суицидтік тәуекел белгілері және кибербуллинг (интернет кеңістігіндегі қорлау) мәселелері бойынша өтініштер қаралды.
Хабарласқан азаматтарға психологиялық кеңес беріліп, қажет болған жағдайда тиісті құзыретті органдармен және ұйымдармен бірлескен жұмыс ұйымдастырылды.
3. Тренингтер, оқыту курстары және профилактикалық іс-шаралар
Балалардың психологиялық саулығын нығайту, олардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету және білім беру ұйымдары мамандарының кәсіби құзыреттілігін арттыру мақсатында бірқатар іс-шаралар өткізілді.
Балаларға арналған іс-шаралар. Орталық саябағында кәмелетке толмаған балалардың қатысуымен салауатты өмір салтын насихаттауға және балалардың денсаулығын нығайтуға бағытталған тренинг ұйымдастырылды.
Мамандарды оқыту. Қаланың Қаратау, Еңбекші, Тұран, Әл-Фараби және Абай аудандарындағы мектептердің, емханалардың және колледждердің педагог-психологтарына арналған оқыту жұмыстары жүргізілді.
Біліктілікті арттыру курстары. ЮНИСЕФ және «Өркен» балалардың әл-ауқатын арттыру ұлттық ғылыми-практикалық институтының ұйымдастыруымен балаларды қорғау саласындағы жағдайларды басқару бойынша біліктілікті арттыру курсы өткізілді. Аталған курсқа 25 маман қатысты. Сонымен қатар жасөспірімдердің эмоцияларын басқару дағдыларын дамытуға бағытталған курстан 5 маман өтті.
Мобильді топтардың жұмысы. Төтенше немесе ерекше жағдайлар тіркелген білім беру ұйымдарына мобильді топтар жедел түрде жіберіліп, жағдайды зерделеу, психологиялық қолдау көрсету және профилактикалық жұмыстар жүргізілді.
Атап айтқанда, кәмелетке толмаған баланың өзіне-өзі қол жұмсауға оқталу фактісі тіркелген мектепте, сондай-ақ бірқатар лицейлер мен жалпы орта білім беру ұйымдарында психологиялық қолдау шаралары ұйымдастырылды. Бұдан бөлек, басқа өңірлердегі психологиялық қолдау орталықтарымен өзара іс-қимыл жолға қойылды.
Буллингтің алдын алу және әлеуметтік сауалнама жүргізу. Жалпы орта білім беретін мектептердің бірінде 7-сынып оқушылары арасында буллинг фактілерін анықтау мақсатында сауалнама жүргізілді. Сауалнамаға қазақ және орыс тілдерінде білім алатын сыныптардан барлығы 95 оқушы қатысты.
Сауалнама нәтижесінде төмендегідей мәселелер анықталды:
- оқушылардың бір бөлігі «буллинг» ұғымының мәні туралы жеткілікті ақпаратқа ие емес;
- респонденттердің бестен бір бөлігі басқа балалардың қорлыққа ұшырағанына куә болғанын көрсеткен;
- қорлау түрлерінің арасында сөзбен кемсіту, мазақ ету, физикалық күш қолдану және осындай жағдайларды ұялы телефонға түсіру фактілері аталған;
оқушылардың бір бөлігі мұндай жағдайларға бақылаушы ретінде, ал кейбірі тікелей жәбірленуші ретінде тап болғанын көрсеткен;
- оқушылардың пікірінше, буллинг жағдайлары мектепте, аулада, көшеде және әлеуметтік желілерде кездеседі;
- сауалнама жауаптарында педагогтер тарапынан оқушыларды қорлау жағдайларының да кездесетіні туралы мәліметтер болған;
- оқушылардың бір бөлігі жәбірленген балаларға ересектер тарапынан жеткілікті көмек көрсетілмейді деп есептейді және білім беру ұйымдарында қорлау жағдайларының алдын алу мүмкіндіктеріне қатысты алаңдаушылық білдірген;
- буллингті тоқтатуда оқушылар ең алдымен мектеп әкімшілігіне, одан кейін ата-аналар мен педагогтерге үміт артатынын көрсеткен.
Сауалнама нәтижелері мектеп оқушылары арасында буллинг мәселесіне қатысты алаңдаушылық бар екенін көрсетті. Осыған байланысты оқушылар арасында буллингтің алдын алуға бағытталған профилактикалық тренингтер өткізілді.
4. Сот және тергеу әрекеттеріне қатысу
Балалардың құқықтары мен қауіпсіздігін қорғау, сондай-ақ оларға қажетті психологиялық қолдау көрсету мақсатында Орталық мамандары сот отырыстары мен тергеу әрекеттеріне қатысты.
Сот отырыстары. Есепті кезеңде 4 жағдай бойынша сот отырыстарына қатысу қамтамасыз етілді. Атап айтқанда:
- көршісі тарапынан кәмелетке толмаған балаға дене күшін қолдану фактісіне қатысты;
- әлеуметтік желі арқылы интимдік сипаттағы фотосуреттерді талап етуге байланысты зорлық-зомбылық ісіне қатысты;
- білім беру ұйымында оқушының мұғалімді балағаттау фактісіне қатысты онлайн сот отырысы және басқа да тиісті сот процестері бойынша жұмыстар жүргізілді.
Тергеу әрекеттері. Кәмелетке толмаған балаға қатысты зорлық-зомбылық фактісі бойынша бір тергеу әрекетіне қатысып, балаға қажетті психологиялық қолдау көрсетілді.
Суицид фактілері бойынша мәліметтер. 2026 жылдың алғашқы тоғыз айында қала аумағындағы мектептерде, лицейлерде, колледждерде және жоғары оқу орындарында білім алатын балалар мен студенттер арасында суицидтің 5 аяқталған фактісі және суицидке оқталудың 25 фактісі тіркелген.
Аталған жағдайлар бойынша талдау жүргізіліп, білім беру ұйымдарында суицидтің алдын алуға бағытталған шұғыл шаралар қабылданды.
5. Цифрлық платформалар және жаңа профилактикалық жобалар
Балалар арасындағы буллинг пен зорлық-зомбылық фактілерін, сондай-ақ суицидтік ниет белгілерін ерте анықтау мақсатында білім беру ұйымдарына «BALAJAN» бірыңғай ақпараттық жүйесі кезең-кезеңімен енгізілуде.
Сонымен қатар, қала прокуратурасының бастамасымен балалардың қауіпсіздігін қамтамасыз етуге бағытталған «Stop Bullying» жобасы іске асырылуда.
Қаладағы Қаратау, Тұран, Абай, Әл-Фараби және Еңбекші аудандарында балалардың қауіпсіздігін қамтамасыз етуге, ықтимал қауіп-қатерлердің алдын алуға және профилактикалық жұмысты ұйымдастыруға бағытталған «Түрлі түсті маршрут» тетігі қолданылуда.
Аталған цифрлық жүйелер мен профилактикалық жобалар балалардың құқықтарын қорғау, олардың психологиялық саулығын нығайту және қауіпсіз орта қалыптастыру бағытындағы жұмыстарды жетілдіруге бағытталған.
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