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2025 жылдың 12-ай қорытындысы бойынша Ақтоғай ауданының жергілікті атқарушы органдарының мемлекеттік қызмет көрсету сапасының есебі бойынша Ақтоғай ауданының әкімдігіне бағынысты  мемлекеттік қызмет көрсететін бөлімдердің Қазақстан Республикасының Үкімет Қаулысына және 2013 жылғы 15 сәуірдегі №88-V Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңына сәйкес 58 мемлекеттік  қызмет түрін көрсетеді. 
           Ақтоғай ауданының жергілікті атқарушы органдары арқылы барлығы 1601 мемлекеттік  қызмет түрі көрсетілген. Оның ішінде;
· мемлекеттік корпорация «Азаматтарға арналған үкімет» арқылы - 194; 
· мемлекеттік мекеме арқылы қағаз жүзінде баламалы түрде -179;  
· қағаз жүзінде баламасыз түрде -0;  
· электрондық үкімет порталы арқылы -260;
· ГБД «Е-лицензирование» арқылы – 741.
      Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің  сапасын, электронды үкімет порталы «е-gov»  арқылы қызмет алу үлесін арттыру бойынша 42 түсіндірме іс-шаралары өткізілді. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша біліктілігін арттыру курсынан 40 қызметкерлер өтіп, сертификаттарын алды.
Мемлекеттік қызмет істері Агенттігінің Қарағанды облысы бойынша департаменті 2025 жылдың қыркүйек айында Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнамасының сақталуын тексеру барысында анықтаған бұзушылықтарды жою туралы №43 және №44 ұсынулары 2025 жылдың 14 қазан күні аппараттық кеңесте жеке қаралып, талқыланды. Аппарат қызметкерлері арасында мемлекеттік көрсетілетін қызметтер көрсету тәртібін регламентейтін нормативтік-құқытық актілері талаптарын сақтау тұрғысынан құқықтық оқыту семирнары өткізіліп, аппарат басшылығы тарапынан тиісті бақылау күшейтілді. Тексеру нәтижелері туралы ұсынуларда  көрсетілген бұзушылыққа жол берген үшін бір мемлекеттік қызметші Әкімшілік құқық бұзушылық туралы кодекстің 465-бабының 2-бөлігіне сәйкес әкімшілік жауапкершілікке тартылып, бір мемлекеттік қызметшіге ескерту түрінде тәртіптік жаза қолданылды.
Бүгінгі күнге дейін бөлімдерде мемлекеттік қызмет көрсетуде заң бұзушылықтар және арыз-шағымдар орын алған жоқ. Бөлімнің мемлекеттік қызмет көрсетуде мерзімдерінің бұзылмауына шаралар қабылдап, күнделікті қатаң бақылануда.    
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