Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық
 саламаттылығы саласында 2026 жылғы
 3-тоқсанда мемлекеттік қызметтер 
көрсету бойынша талдау

2026 жылғы 3-тоқсанда Департаментпен және оның аумақтық бөлімшелерімен барлығы – 314 мемлекеттік қызмет көрсетілді, рұқсат беру құжаттары – 268 берілді (оның ішінде түзетулер – 0, қайта ресімделгені – 38), уәжді бас тартулар – 46.
Құжаттарды қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру «электрондық үкімет» веб-порталы www.egov.kz, www.elicense.kz арқылы жүзеге асырылады.
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 30 желтоқсандағы № ҚР ДСМ 336-2020 «Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласында мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері туралы» бұйрығымен бекітілген Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне енгізілген көрсетілетін мемлекеттік қызметтер тізбесіне сәйкес, ҚР ДСМ Санитариялық-эпидемиологиялық бақылау комитетінің Абай облысы бойынша санитариялық-эпидемиологиялық бақылау департаментімен және оның аумақтық бөлімшелерімен мемлекеттік қызметтердің 6 түрі көрсетіледі:
1. Жоғары эпидемиялық маңызы бар объектінің халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы нормативтік құқықтық актілерге сәйкестігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды беру – 226 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде 198 берілді (оның ішінде 38 – қайта ресімделген), 28 жағдайда бас тартылды.
2. Қоршаған ортаға зиянды заттар мен физикалық факторлардың шекті жол берілетін шығарындылары мен шекті жол берілетін төгінділері бойынша нормативтік құжаттаманың жобаларының, санитариялық қорғау аймақтары мен санитариялық-қорғау аймақтарының, шикізат пен өнімнің жаңа түрлерінің халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы нормативтік құқықтық актілерге сәйкестігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды беру – 66 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде 59 берілді, 7 жағдайда бас тартылды.
3. I-IV патогендік топтағы микроорганизмдермен және гельминттермен жұмыс істеуге рұқсат беру – 2 мемлекеттік қызмет бойынша бас тартылды.
4. Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласында маман сертификатын беру – 19 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде 10 берілді, 9 жағдайда бас тартылды.
5. Мемлекеттік бақылауға және қадағалауға жататын тамақ өнімдерін өндіру объектісіне есептік нөмір беру – 1 берілді.
6. Денсаулық сақтау саласында дезинфекция, дезинсекция, дератизация бойынша қызметтер көрсетуге лицензия беру – 0 берілді.
2026 жылғы 3-тоқсанда облыс бойынша уәжді бас тартулар мынадай себептер бойынша берілді:
- жоғары эпидемиялық маңызы бар объектінің халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы нормативтік құқықтық актілерге сәйкестігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды беру бойынша құжаттар топтамасының толық ұсынылмауы;
- жоғары эпидемиялық маңызы бар объектінің халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы нормативтік құқықтық актілерге сәйкестігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды алу үшін қажетті зертханалық-аспаптық зерттеулер хаттамаларының ұсынылмауы;
- қоршаған ортаға зиянды заттар мен физикалық факторлардың шекті жол берілетін шығарындылары мен шекті жол берілетін төгінділері бойынша нормативтік құжаттама жобаларының, санитариялық қорғау аймақтары мен санитариялық-қорғау аймақтарының сәйкестігі туралы санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды беру бойынша құжаттар топтамасының толық ұсынылмауы.
Мемлекеттік қызметтер көрсету мерзімдерінің бұзылуының алдын алу мақсатында Департаментпен халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласында көрсетілген мемлекеттік қызметтерге күнделікті және ай сайынғы мониторинг жүргізіледі.
2026 жылғы 3-тоқсанда мемлекеттік қызметтер көрсету мерзімдерінің бұзылуы болған жоқ.
Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына көрсетілетін қызметті алушылардан шағымдар түскен жоқ.
2026 жылғы 3-тоқсанда мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру бойынша 46 іс-шара өткізілді, халықты қамту 5107 адамды құрады: оның ішінде «Facebook», «Instagram» әлеуметтік желілеріндегі жарияланымдар, тікелей эфирлер, брифинг және теледидардан сөз сөйлеу – 35, семинарлар, дөңгелек үстелдер және басқа да іс-шаралар – 7, газетке жарияланым – 1.
Есепті кезеңде Семей қалалық және Бородулиха аудандық басқармаларында мемлекеттік қызметтер көрсету сапасы мәселесі бойынша Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің Абай облысы бойынша департаменті тарапынан тексерулер жүргізілді.
Анықталған бұзушылықтарды жою туралы тиісті ұсыныстар енгізілді. Кінәлі тұлғалар тәртіптік жауапкершілікке тартылды.
3-тоқсанда Департамент мамандарын және оның аумақтық басқармаларын оқыту жүргізіліп, 6 маман сертификат алды.








[bookmark: _GoBack]Анализ оказания государственных услуг 
в сфере санитарно-эпидемиологического
благополучия населения за 3  квартал 2026 года 

	За 3 квартал 2026 года Департаментом и его территориальными подразделениями оказано всего- 314   государственных услуг, выдано разрешительных документов – 268 (в том числе корректировки-0, переоформленные-38), мотивированных отказов –46. 
Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elicense.kz.
Согласно перечню оказываемых государственных услуг, включенных в Реестр государственных услуг, утвержденных Приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 декабря 2020 года № ҚР ДСМ 336-2020 «О некоторых вопросах оказания государственных услуг в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения» Департаментом санитарно-эпидемиологического  контроля области Абай Комитета санитарно-эпидемиологического контроля МЗ РК и его территориальными подразделениями оказываются 6 видов государственных услуг:
1. Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения – оказано-226 государственных услуги, из них выдано  198 (в том числе 38- переоформленные), отказано - 28.
2. Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии проектов нормативной документации по предельно допустимым выбросам и предельно допустимым сбросам вредных веществ и физических факторов в окружающую среду, зонам санитарной охраны и санитарно-защитным зонам, на новые виды сырья и продукции нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения оказано - 66 государственных услуги, из них выдано 59,  отказано - 7.
3. Выдача разрешения на работу с микроорганизмами I-IV группы патогенности и гельминтами – 2 отказано государственных услуг.
4. Выдача сертификата специалиста в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения – оказано 19 государственных услуги, из них выдано 10, отказано 9.
5. Присвоение учетного номера объекту производства пищевой продукции, подлежащего государственному контролю и надзору в сфере санитарно-эпидемиологического выдано-1.
6. Выдача лицензии на оказание услуг по дезинфекции, дезинсекции, дератизации в области здравоохранения – выдано -0.
За 3 квартал 2026 года по области выдано  мотивированных отказов по следующим причинам: 
- предоставление неполного пакета документов по выдаче санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения;
- не представлены протокола лабораторно - инструментальных исследований, необходимые для получения санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения;
- предоставление неполного пакета документов по выдаче санитарно-эпидемиологического заключенияо соответствии проектов нормативной документации по предельно допустимым выбросам и предельно допустимым сбросам вредных веществ и физических факторов в окружающую среду, зонам санитарной охраны и санитарно-защитным зонам.
С целью профилактики срыва сроков оказания государственных услуг, Департаментом осуществляется ежедневный и ежемесячный мониторинг оказанных государственных услуг в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения. 
В 3 квартале 2026 года срыва сроков оказания государственных услуг не было.
Жалоб на качество оказания государственных услуг от услугополучателей - не поступало.  
За 3 квартал 2026 года проведено 46 мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг, охват населения составил 5107 человек: из них публикации в социальных сетях «Facebook», «Instagram», прямые эфиры, брифинг и телевыступление- 35, семинар, круглые столы, и другие мероприятия -7, публикации в газету-1.
В отчетном периоде проведены проверки АГДС по вопросу качества оказания государственных услуг в Семейском городском и Бородулихинском районном управлениях. 
По выявленным нарушениям внесены соответствующие представления об устранении нарушений. Выновные лица привлечены к дисциплинарной ответственности.
В 3 квартале проведено обучение специалистов Департамента и его территариальное управление. В количество 6 специалистов и получение сертификатов. 
 








