	«Қарағанды облысының жолаушылар көлігі және 
автомобиль жолдары басқармасы» ММ басшысының 
2026 жылғы «__»_________________ 
№______бұйрығына 3-қосымша


	




№ 1 Лот бойынша 
Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша дамудың негізгі талаптары 2027 жылғы 1 қаңтардан 2031 жылғы 31 желтоқсанға (қоса алғанда) дейін 
	Р/с №
	Поездың шертты №
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастардың атауы
	Іс-шара атауы
	Сандық көрсеткіштері
	Сапалық көрсеткіштер
	Ескертпе

	
	
	
	
	Өлшем бірлігі
	саны
	
	

	1. Теміржол жолаушылар вагонын сатып алу

	1
	606/605 
	Қарағанды-Балқаш
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жолаушыларды тасымалдау кезінде пайдаланылатын вагондарды жаңартуды қамтамасыз ету
	вагон
	Парк санынан кемінде 15%
	Ауаны баптау жүйесімен жарақтандырумен
	2029 жыл

	2
	
	
	Отырғызу және түсіру үшін көтергіш құрылғылары бар вагондармен және мүгедектер арбасымен жүретін адамдар үшін мамандандырылған орындармен қамтамасыз ету
	вагон
	Әрбір құрамға кемінде 1 вагон
	
	2030 жыл

	2. Сервистік қызмет сапасын арттыру

	3
	606/605 
	Қарағанды-Балқаш
	Жолаушыларға қызмет көрсету оның ішінде мүмкіндігі шектеулі адамдарға жолаушылар поезының поездық бригадаларымен қызмет көрсету стандартын енгізу және іске асыру, 
	Тапсырыс берушімен келісілген тасымалдаушының бұйрығы
	1
	Стандартқа сәйкес жолаушыларға қызмет көрсету
	2028 жыл

	4
	
	
	Шағымдар мен ұсыныстар беру, жолаушыларды хабардар ету үшін "Call-center" енгізу
	Сенім телефоны
	1
	Жедел ден қоюды және жолаушылардың шағымдары мен ұсыныстарына жауап беруді қамтамасыз ету
	2027 жыл

	5
	
	
	Поездар 1 сағаттан астам кешіккен жағдайда жолаушыларды хабардар етуді (хабарламаны) жасау және енгізу 
	Ескерту жүйесі
	1
	Телефон, мессенджерлер немесе электрондық пошта арқылы
	2027 жыл

	6
	
	
	Мүгедектер арбасын сатып алу
	Арбалар 
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жүретін поездың әрбір құрамында кемінде 1
	-
	2027 жыл

	7
	
	
	Жолаушыларға қызмет көрсету сапасына әсер ететін қызметтерді сапасыз ұсыну кезінде (төсек жабдықтарын, жұмсақ алынбалы мүкәммалды жабдықтауды ұсыну) қызметтерді көрсетушілермен жасалған шарттарға айыппұл санкцияларын енгізу
	Шарттардағы нормалар
	-
	қызмет көрсетушілермен төсек-орынның 5 еселенген құнынан кем емес
	жыл сайын

	3. Қызметкерлер штатының біліктілігін арттыру

	8
	606/605 
	Қарағанды-Балқаш
	Сақтандыруға жататын қызметкерлерді ерікті медициналық сақтандыруды қамтамасыз ету
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	Сақтандыруға жататын барлық қызметкерлер
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	жыл сайын

	9
	
	
	Поездар бастықтарын (аға жолсеріктерді) және клиенттерге (жолаушыларға) қызмет көрсету сапасы мен этикасы бойынша, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі адамдар қатарынан жолаушыларға қызмет көрсету жөніндегі нұсқаушыларды оқыту
	курс (сертификат)
	Штат кестесіне сәйкес поездар бастықтары (аға жолсеріктер) және нұсқаушылар
	Оқытуды растайтын Сертификат
	Жыл сайын пойыз бастықтарының (аға жолсеріктердің), нұсқаушылардың штатынан кемінде 50% және жолсеріктердің штатынан 30%

	4. Билетсіз жолаушылар тасымалы және/немесе багаж бен жүк тасымалы шарттарының бұзылу фактілерін жол іс-шаралар

	10
	606/605 
	Қарағанды-Балқаш
	Тасымалдаушы мен Тапсырыс берушінің Сенім телефондары туралы жолаушыларды хабардар етуді қамтамасыз ету
	Ақпараттық табло (белгі)
	әр вагонда кемінде 1
	
	жыл сайын

	
	
	
	Жолсеріктер мен поездар бастықтарының ішкі бақылау бөлімшесін құру
	Бөлімше
	Әрбір тасымалдаушыда кемінде 1
	Айына кемінде 1 рет бақылау іс-шараларын жүргізу
	2028 жыл

	11
	
	
	
	
	
	
	

	5. Жолаушылар тасымалы, багаж бен жүк тасымалының кірістерін жоғарылату

	12
	606/605 
	Қарағанды-Балқаш
	
	
	
	
	

	6. Электронды қызметті енгізту

	13
	606/605 
	Қарағанды-Балқаш
	Тапсырыс берушіге (Wi-Fi сервері)тікелей қол жеткізуді ұсына отырып, жолаушылардың ақпараттық мультимедиялық ресурстарға қол жеткізуін қамтамасыз ету
	Серверге қолжетімділік
	1 отырғызу орнына
	Мультимедиялық серверде: поездың қозғалыс кестесі, поездың жүру бағыты бойынша аялдама пункттері, сервистік қызметтер, жолаушылар поезында жол жүрудің негізгі шарттары, ақпараттық ресурста сервис және қызмет көрсету сапасы, ойын-сауық бағдарламаларына қолжетімділік (фильмдер,музыка, мультфильмдер) мәселелері бойынша пікірлер мен ұсыныстарды орналастыру мүмкіндігін қарастыра отырып, жолаушылар мен қызмет көрсетуші персоналдың құқықтары мен міндеттері туралы ақпаратты қамтамасыз ету 
	жыл сайын

	14
	
	
	Интернет-ресурстар, билет кассалары, өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары арқылы өз құрамындағы поездарға жол жүру құжаттарын (билеттерін) электрондық сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Әлеуметтік маңызы бар қатынас бойынша жүретін әрбір поезд бойынша
	Т. ж. билеттерді сату
	2027 жыл

	15
	
	
	Жол жүру құжаттарын (билеттерін) сатудың электрондық ресурстарында поезды бағалауды жүзеге асыру және жолаушылар үшін кері байланыс беру мүмкіндігін енгізу
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	Кері байланысты қамтамасыз ету
	2028 жыл

	16
	
	
	«Күту парағы» электрондық кезек қызметі арқылы билеттерді сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	
	2028 жыл

	7. Өзге де даму мәселелері

	17
	606/605 
	Қарағанды-Балқаш
	БАҚ-та жолаушылардың құқықтары мен пойыз бригадалары қызметкерлерінің міндеттерін түсіндіру
	БАҚ-та жариялау, поездар құрамындағы жадынамалар
	Пресс-релиздер, БАҚ-қа арналған хабарламалар, БАҚ-қа түсініктемелер беру, әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	Жылына кемінде 3 рет БАҚ шақыра отырып іс-шаралар өткізу, Тапсырыс берушімен келісім бойынша әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	жыл сайын


№ 2 Лот бойынша 
Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша дамудың негізгі талаптары 2027 жылғы 1 қаңтардан 2031 жылғы 31 желтоқсанға (қоса алғанда) дейін 

	Р/с №
	Поездың шертты №
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастардың атауы
	Іс-шара атауы
	Сандық көрсеткіштері
	Сапалық көрсеткіштер
	Ескертпе

	
	
	
	
	Өлшем бірлігі
	саны
	
	

	1. Теміржол жолаушылар вагонын сатып алу

	1
	6867
	Құлайғыр-Теміртау
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жолаушыларды тасымалдау кезінде пайдаланылатын вагондарды жаңартуды қамтамасыз ету
	вагон
	Парк санынан кемінде 15%
	Ауаны баптау жүйесімен жарақтандырумен
	3 (үш) жылдан соң

	2
	
	
	Отырғызу және түсіру үшін көтергіш құрылғылары бар вагондармен және мүгедектер арбасымен жүретін адамдар үшін мамандандырылған орындармен қамтамасыз ету
	вагон
	Әрбір құрамға кемінде 1 вагон
	
	2030 жылға дейін

	2. Сервистік қызмет сапасын арттыру

	3
	6867
	Құлайғыр-Теміртау
	Жолаушыларға қызмет көрсету оның ішінде мүмкіндігі шектеулі адамдарға жолаушылар поезының поездық бригадаларымен қызмет көрсету стандартын енгізу және іске асыру, 
	Тапсырыс берушімен келісілген тасымалдаушының бұйрығы
	1
	Стандартқа сәйкес жолаушыларға қызмет көрсету
	2028 жыл

	4
	
	
	Шағымдар мен ұсыныстар беру, жолаушыларды хабардар ету үшін "Call-center" енгізу
	Сенім телефоны
	1
	Жедел ден қоюды және жолаушылардың шағымдары мен ұсыныстарына жауап беруді қамтамасыз ету
	2027 жыл

	5
	
	
	Поездар 1 сағаттан астам кешіккен жағдайда жолаушыларды хабардар етуді (хабарламаны) жасау және енгізу 
	Ескерту жүйесі
	1
	Телефон, мессенджерлер немесе электрондық пошта арқылы
	2027 жыл

	6
	
	
	Мүгедектер арбасын сатып алу
	Арбалар 
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жүретін поездың әрбір құрамында кемінде 1
	-
	2027 жыл

	7
	
	
	Жолаушыларға қызмет көрсету сапасына әсер ететін қызметтерді сапасыз ұсыну кезінде (төсек жабдықтарын, жұмсақ алынбалы мүкәммалды жабдықтауды ұсыну) қызметтерді көрсетушілермен жасалған шарттарға айыппұл санкцияларын енгізу
	Шарттардағы нормалар
	-
	қызмет көрсетушілермен төсек-орынның 5 еселенген құнынан кем емес
	жыл сайын

	3. Қызметкерлер штатының біліктілігін арттыру

	8
	6867
	Құлайғыр-Теміртау
	Сақтандыруға жататын қызметкерлерді ерікті медициналық сақтандыруды қамтамасыз ету
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	Сақтандыруға жататын барлық қызметкерлер
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	жыл сайын

	9
	
	
	Поездар бастықтарын (аға жолсеріктерді) және клиенттерге (жолаушыларға) қызмет көрсету сапасы мен этикасы бойынша, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі адамдар қатарынан жолаушыларға қызмет көрсету жөніндегі нұсқаушыларды оқыту
	курс (сертификат)
	Штат кестесіне сәйкес поездар бастықтары (аға жолсеріктер) және нұсқаушылар
	Оқытуды растайтын Сертификат
	Жыл сайын пойыз бастықтарының (аға жолсеріктердің), нұсқаушылардың штатынан кемінде 50% және жолсеріктердің штатынан 30%

	4. Билетсіз жолаушылар тасымалы және/немесе багаж бен жүк тасымалы шарттарының бұзылу фактілерін жол іс-шаралар

	10
	6867
	Құлайғыр-Теміртау
	Тасымалдаушы мен Тапсырыс берушінің Сенім телефондары туралы жолаушыларды хабардар етуді қамтамасыз ету
	Ақпараттық табло (белгі)
	әр вагонда кемінде 1
	
	жыл сайын

	
	
	
	Жолсеріктер мен поездар бастықтарының ішкі бақылау бөлімшесін құру
	Бөлімше
	Әрбір тасымалдаушыда кемінде 1
	Айына кемінде 1 рет бақылау іс-шараларын жүргізу
	2028 жыл

	11
	
	
	
	
	
	
	

	5. Жолаушылар тасымалы, багаж бен жүк тасымалының кірістерін жоғарылату

	12
	6867
	Құлайғыр-Теміртау
	
	
	
	
	

	6. Электронды қызметті енгізту

	13
	6867
	Құлайғыр-Теміртау
	Тапсырыс берушіге (Wi-Fi сервері)тікелей қол жеткізуді ұсына отырып, жолаушылардың ақпараттық мультимедиялық ресурстарға қол жеткізуін қамтамасыз ету
	Серверге қолжетімділік
	1 отырғызу орнына
	Мультимедиялық серверде: поездың қозғалыс кестесі, поездың жүру бағыты бойынша аялдама пункттері, сервистік қызметтер, жолаушылар поезында жол жүрудің негізгі шарттары, ақпараттық ресурста сервис және қызмет көрсету сапасы, ойын-сауық бағдарламаларына қолжетімділік (фильмдер,музыка, мультфильмдер) мәселелері бойынша пікірлер мен ұсыныстарды орналастыру мүмкіндігін қарастыра отырып, жолаушылар мен қызмет көрсетуші персоналдың құқықтары мен міндеттері туралы ақпаратты қамтамасыз ету 
	жыл сайын

	14
	
	
	Интернет-ресурстар, билет кассалары, өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары арқылы өз құрамындағы поездарға жол жүру құжаттарын (билеттерін) электрондық сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Әлеуметтік маңызы бар қатынас бойынша жүретін әрбір поезд бойынша
	Т. ж. билеттерді сату
	2027 жыл

	15
	
	
	Жол жүру құжаттарын (билеттерін) сатудың электрондық ресурстарында поезды бағалауды жүзеге асыру және жолаушылар үшін кері байланыс беру мүмкіндігін енгізу
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	Кері байланысты қамтамасыз ету
	2028 жыл

	16
	
	
	«Күту парағы» электрондық кезек қызметі арқылы билеттерді сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	
	2028 жыл

	7. Өзге де даму мәселелері

	17
	6867
	Құлайғыр-Теміртау
	БАҚ-та жолаушылардың құқықтары мен пойыз бригадалары қызметкерлерінің міндеттерін түсіндіру
	БАҚ-та жариялау, поездар құрамындағы жадынамалар
	Пресс-релиздер, БАҚ-қа арналған хабарламалар, БАҚ-қа түсініктемелер беру, әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	Жылына кемінде 3 рет БАҚ шақыра отырып іс-шаралар өткізу, Тапсырыс берушімен келісім бойынша әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	жыл сайын







№3 Лот бойынша 
Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша дамудың негізгі талаптары 2027 жылғы 1 қаңтардан 2031 жылғы 31 желтоқсанға (қоса алғанда) дейін 

	Р/с №
	Поездың шертты №
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастардың атауы
	Іс-шара атауы
	Сандық көрсеткіштері
	Сапалық көрсеткіштер
	Ескертпе

	
	
	
	
	Өлшем бірлігі
	саны
	
	

	1. Теміржол жолаушылар вагонын сатып алу

	1
	6868/6869
	Теміртау-Ақадыр-Теміртау
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жолаушыларды тасымалдау кезінде пайдаланылатын вагондарды жаңартуды қамтамасыз ету
	вагон
	Парк санынан кемінде 15%
	Ауаны баптау жүйесімен жарақтандырумен
	3 (үш) жылдан соң

	2
	
	
	Отырғызу және түсіру үшін көтергіш құрылғылары бар вагондармен және мүгедектер арбасымен жүретін адамдар үшін мамандандырылған орындармен қамтамасыз ету
	вагон
	Әрбір құрамға кемінде 1 вагон
	
	2030 жылға дейін

	2. Сервистік қызмет сапасын арттыру

	3
	6868/6869
	Теміртау-Ақадыр-Теміртау
	Жолаушыларға қызмет көрсету оның ішінде мүмкіндігі шектеулі адамдарға жолаушылар поезының поездық бригадаларымен қызмет көрсету стандартын енгізу және іске асыру, 
	Тапсырыс берушімен келісілген тасымалдаушының бұйрығы
	1
	Стандартқа сәйкес жолаушыларға қызмет көрсету
	2028 жыл

	4
	
	
	Шағымдар мен ұсыныстар беру, жолаушыларды хабардар ету үшін "Call-center" енгізу
	Сенім телефоны
	1
	Жедел ден қоюды және жолаушылардың шағымдары мен ұсыныстарына жауап беруді қамтамасыз ету
	2027 жыл

	5
	
	
	Поездар 1 сағаттан астам кешіккен жағдайда жолаушыларды хабардар етуді (хабарламаны) жасау және енгізу 
	Ескерту жүйесі
	1
	Телефон, мессенджерлер немесе электрондық пошта арқылы
	2027 жыл

	6
	
	
	Мүгедектер арбасын сатып алу
	Арбалар 
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жүретін поездың әрбір құрамында кемінде 1
	-
	2027 жыл

	7
	
	
	Жолаушыларға қызмет көрсету сапасына әсер ететін қызметтерді сапасыз ұсыну кезінде (төсек жабдықтарын, жұмсақ алынбалы мүкәммалды жабдықтауды ұсыну) қызметтерді көрсетушілермен жасалған шарттарға айыппұл санкцияларын енгізу
	Шарттардағы нормалар
	-
	қызмет көрсетушілермен төсек-орынның 5 еселенген құнынан кем емес
	жыл сайын

	3. Қызметкерлер штатының біліктілігін арттыру

	8
	6868/6869
	Теміртау-Ақадыр-Теміртау
	Сақтандыруға жататын қызметкерлерді ерікті медициналық сақтандыруды қамтамасыз ету
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	Сақтандыруға жататын барлық қызметкерлер
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	жыл сайын

	9
	
	
	Поездар бастықтарын (аға жолсеріктерді) және клиенттерге (жолаушыларға) қызмет көрсету сапасы мен этикасы бойынша, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі адамдар қатарынан жолаушыларға қызмет көрсету жөніндегі нұсқаушыларды оқыту
	курс (сертификат)
	Штат кестесіне сәйкес поездар бастықтары (аға жолсеріктер) және нұсқаушылар
	Оқытуды растайтын Сертификат
	Жыл сайын пойыз бастықтарының (аға жолсеріктердің), нұсқаушылардың штатынан кемінде 50% және жолсеріктердің штатынан 30%

	4. Билетсіз жолаушылар тасымалы және/немесе багаж бен жүк тасымалы шарттарының бұзылу фактілерін жол іс-шаралар

	10
	6868/6869
	Теміртау-Ақадыр-Теміртау
	Тасымалдаушы мен Тапсырыс берушінің Сенім телефондары туралы жолаушыларды хабардар етуді қамтамасыз ету
	Ақпараттық табло (белгі)
	әр вагонда кемінде 1
	
	жыл сайын

	
	
	
	Жолсеріктер мен поездар бастықтарының ішкі бақылау бөлімшесін құру
	Бөлімше
	Әрбір тасымалдаушыда кемінде 1
	Айына кемінде 1 рет бақылау іс-шараларын жүргізу
	2028 жыл

	11
	
	
	
	
	
	
	

	5. Жолаушылар тасымалы, багаж бен жүк тасымалының кірістерін жоғарылату

	12
	6868/6869
	Теміртау-Ақадыр-Теміртау
	
	
	
	
	

	6. Электронды қызметті енгізту

	13
	6868/6869
	Теміртау-Ақадыр-Теміртау
	Тапсырыс берушіге (Wi-Fi сервері)тікелей қол жеткізуді ұсына отырып, жолаушылардың ақпараттық мультимедиялық ресурстарға қол жеткізуін қамтамасыз ету
	Серверге қолжетімділік
	1 отырғызу орнына
	Мультимедиялық серверде: поездың қозғалыс кестесі, поездың жүру бағыты бойынша аялдама пункттері, сервистік қызметтер, жолаушылар поезында жол жүрудің негізгі шарттары, ақпараттық ресурста сервис және қызмет көрсету сапасы, ойын-сауық бағдарламаларына қолжетімділік (фильмдер,музыка, мультфильмдер) мәселелері бойынша пікірлер мен ұсыныстарды орналастыру мүмкіндігін қарастыра отырып, жолаушылар мен қызмет көрсетуші персоналдың құқықтары мен міндеттері туралы ақпаратты қамтамасыз ету 
	жыл сайын

	14
	
	
	Интернет-ресурстар, билет кассалары, өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары арқылы өз құрамындағы поездарға жол жүру құжаттарын (билеттерін) электрондық сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Әлеуметтік маңызы бар қатынас бойынша жүретін әрбір поезд бойынша
	Т. ж. билеттерді сату
	2027 жыл

	15
	
	
	Жол жүру құжаттарын (билеттерін) сатудың электрондық ресурстарында поезды бағалауды жүзеге асыру және жолаушылар үшін кері байланыс беру мүмкіндігін енгізу
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	Кері байланысты қамтамасыз ету
	2028 жыл

	16
	
	
	«Күту парағы» электрондық кезек қызметі арқылы билеттерді сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	
	2028 жыл

	7. Өзге де даму мәселелері

	17
	6868/6869
	Теміртау-Ақадыр-Теміртау
	БАҚ-та жолаушылардың құқықтары мен пойыз бригадалары қызметкерлерінің міндеттерін түсіндіру
	БАҚ-та жариялау, поездар құрамындағы жадынамалар
	Пресс-релиздер, БАҚ-қа арналған хабарламалар, БАҚ-қа түсініктемелер беру, әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	Жылына кемінде 3 рет БАҚ шақыра отырып іс-шаралар өткізу, Тапсырыс берушімен келісім бойынша әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	жыл сайын






№3 Лот бойынша 
Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша дамудың негізгі талаптары 2027 жылғы 1 қаңтардан 2031 жылғы 31 желтоқсанға (қоса алғанда) дейін 

	Р/с №
	Поездың шертты №
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастардың атауы
	Іс-шара атауы
	Сандық көрсеткіштері
	Сапалық көрсеткіштер
	Ескертпе

	
	
	
	
	Өлшем бірлігі
	саны
	
	

	1. Теміржол жолаушылар вагонын сатып алу

	1
	6952/6951
	Шоқай-Құлайғыр-Қарағанды Сұрыптау
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жолаушыларды тасымалдау кезінде пайдаланылатын вагондарды жаңартуды қамтамасыз ету
	вагон
	Парк санынан кемінде 15%
	Ауаны баптау жүйесімен жарақтандырумен
	3 (үш) жылдан соң

	2
	
	
	Отырғызу және түсіру үшін көтергіш құрылғылары бар вагондармен және мүгедектер арбасымен жүретін адамдар үшін мамандандырылған орындармен қамтамасыз ету
	вагон
	Әрбір құрамға кемінде 1 вагон
	
	2030 жылға дейін

	2. Сервистік қызмет сапасын арттыру

	3
	6952/6951
	Шоқай-Құлайғыр-Қарағанды Сұрыптау
	Жолаушыларға қызмет көрсету оның ішінде мүмкіндігі шектеулі адамдарға жолаушылар поезының поездық бригадаларымен қызмет көрсету стандартын енгізу және іске асыру, 
	Тапсырыс берушімен келісілген тасымалдаушының бұйрығы
	1
	Стандартқа сәйкес жолаушыларға қызмет көрсету
	2028 жыл

	4
	
	
	Шағымдар мен ұсыныстар беру, жолаушыларды хабардар ету үшін "Call-center" енгізу
	Сенім телефоны
	1
	Жедел ден қоюды және жолаушылардың шағымдары мен ұсыныстарына жауап беруді қамтамасыз ету
	2027 жыл

	5
	
	
	Поездар 1 сағаттан астам кешіккен жағдайда жолаушыларды хабардар етуді (хабарламаны) жасау және енгізу 
	Ескерту жүйесі
	1
	Телефон, мессенджерлер немесе электрондық пошта арқылы
	2027 жыл

	6
	
	
	Мүгедектер арбасын сатып алу
	Арбалар 
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жүретін поездың әрбір құрамында кемінде 1
	-
	2027 жыл

	7
	
	
	Жолаушыларға қызмет көрсету сапасына әсер ететін қызметтерді сапасыз ұсыну кезінде (төсек жабдықтарын, жұмсақ алынбалы мүкәммалды жабдықтауды ұсыну) қызметтерді көрсетушілермен жасалған шарттарға айыппұл санкцияларын енгізу
	Шарттардағы нормалар
	-
	қызмет көрсетушілермен төсек-орынның 5 еселенген құнынан кем емес
	жыл сайын

	3. Қызметкерлер штатының біліктілігін арттыру

	8
	6952/6951
	Шоқай-Құлайғыр-Қарағанды Сұрыптау
	Сақтандыруға жататын қызметкерлерді ерікті медициналық сақтандыруды қамтамасыз ету
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	Сақтандыруға жататын барлық қызметкерлер
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	жыл сайын

	9
	
	
	Поездар бастықтарын (аға жолсеріктерді) және клиенттерге (жолаушыларға) қызмет көрсету сапасы мен этикасы бойынша, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі адамдар қатарынан жолаушыларға қызмет көрсету жөніндегі нұсқаушыларды оқыту
	курс (сертификат)
	Штат кестесіне сәйкес поездар бастықтары (аға жолсеріктер) және нұсқаушылар
	Оқытуды растайтын Сертификат
	Жыл сайын пойыз бастықтарының (аға жолсеріктердің), нұсқаушылардың штатынан кемінде 50% және жолсеріктердің штатынан 30%

	4. Билетсіз жолаушылар тасымалы және/немесе багаж бен жүк тасымалы шарттарының бұзылу фактілерін жол іс-шаралар

	10
	6952/6951
	Шоқай-Құлайғыр-Қарағанды Сұрыптау
	Тасымалдаушы мен Тапсырыс берушінің Сенім телефондары туралы жолаушыларды хабардар етуді қамтамасыз ету
	Ақпараттық табло (белгі)
	әр вагонда кемінде 1
	
	жыл сайын

	
	
	
	Жолсеріктер мен поездар бастықтарының ішкі бақылау бөлімшесін құру
	Бөлімше
	Әрбір тасымалдаушыда кемінде 1
	Айына кемінде 1 рет бақылау іс-шараларын жүргізу
	2028 жыл

	11
	
	
	
	
	
	
	

	5. Жолаушылар тасымалы, багаж бен жүк тасымалының кірістерін жоғарылату

	12
	6952/6951
	Шоқай-Құлайғыр-Қарағанды Сұрыптау
	
	
	
	
	

	6. Электронды қызметті енгізту

	13
	6952/6951
	Шоқай-Құлайғыр-Қарағанды Сұрыптау
	Тапсырыс берушіге (Wi-Fi сервері)тікелей қол жеткізуді ұсына отырып, жолаушылардың ақпараттық мультимедиялық ресурстарға қол жеткізуін қамтамасыз ету
	Серверге қолжетімділік
	1 отырғызу орнына
	Мультимедиялық серверде: поездың қозғалыс кестесі, поездың жүру бағыты бойынша аялдама пункттері, сервистік қызметтер, жолаушылар поезында жол жүрудің негізгі шарттары, ақпараттық ресурста сервис және қызмет көрсету сапасы, ойын-сауық бағдарламаларына қолжетімділік (фильмдер,музыка, мультфильмдер) мәселелері бойынша пікірлер мен ұсыныстарды орналастыру мүмкіндігін қарастыра отырып, жолаушылар мен қызмет көрсетуші персоналдың құқықтары мен міндеттері туралы ақпаратты қамтамасыз ету 
	жыл сайын

	14
	
	
	Интернет-ресурстар, билет кассалары, өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары арқылы өз құрамындағы поездарға жол жүру құжаттарын (билеттерін) электрондық сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Әлеуметтік маңызы бар қатынас бойынша жүретін әрбір поезд бойынша
	Т. ж. билеттерді сату
	2027 жыл

	15
	
	
	Жол жүру құжаттарын (билеттерін) сатудың электрондық ресурстарында поезды бағалауды жүзеге асыру және жолаушылар үшін кері байланыс беру мүмкіндігін енгізу
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	Кері байланысты қамтамасыз ету
	2028 жыл

	16
	
	
	«Күту парағы» электрондық кезек қызметі арқылы билеттерді сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	
	2028 жыл

	7. Өзге де даму мәселелері

	17
	6952/6951
	Шоқай-Құлайғыр-Қарағанды Сұрыптау
	БАҚ-та жолаушылардың құқықтары мен пойыз бригадалары қызметкерлерінің міндеттерін түсіндіру
	БАҚ-та жариялау, поездар құрамындағы жадынамалар
	Пресс-релиздер, БАҚ-қа арналған хабарламалар, БАҚ-қа түсініктемелер беру, әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	Жылына кемінде 3 рет БАҚ шақыра отырып іс-шаралар өткізу, Тапсырыс берушімен келісім бойынша әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	жыл сайын





№5 Лот бойынша 
Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша дамудың негізгі талаптары 2027 жылғы 1 қаңтардан 2031 жылғы 31 желтоқсанға (қоса алғанда) дейін 

	Р/с №
	Поездың шертты №
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастардың атауы
	Іс-шара атауы
	Сандық көрсеткіштері
	Сапалық көрсеткіштер
	Ескертпе

	
	
	
	
	Өлшем бірлігі
	саны
	
	

	1. Теміржол жолаушылар вагонын сатып алу

	1
	6876
	Теміртау-Құлайғыр
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жолаушыларды тасымалдау кезінде пайдаланылатын вагондарды жаңартуды қамтамасыз ету
	вагон
	Парк санынан кемінде 15%
	Ауаны баптау жүйесімен жарақтандырумен
	3 (үш) жылдан соң

	2
	
	
	Отырғызу және түсіру үшін көтергіш құрылғылары бар вагондармен және мүгедектер арбасымен жүретін адамдар үшін мамандандырылған орындармен қамтамасыз ету
	вагон
	Әрбір құрамға кемінде 1 вагон
	
	2030 жылға дейін

	2. Сервистік қызмет сапасын арттыру

	3
	6876
	Теміртау-Құлайғыр
	Жолаушыларға қызмет көрсету оның ішінде мүмкіндігі шектеулі адамдарға жолаушылар поезының поездық бригадаларымен қызмет көрсету стандартын енгізу және іске асыру, 
	Тапсырыс берушімен келісілген тасымалдаушының бұйрығы
	1
	Стандартқа сәйкес жолаушыларға қызмет көрсету
	2028 жыл

	4
	
	
	Шағымдар мен ұсыныстар беру, жолаушыларды хабардар ету үшін "Call-center" енгізу
	Сенім телефоны
	1
	Жедел ден қоюды және жолаушылардың шағымдары мен ұсыныстарына жауап беруді қамтамасыз ету
	2027 жыл

	5
	
	
	Поездар 1 сағаттан астам кешіккен жағдайда жолаушыларды хабардар етуді (хабарламаны) жасау және енгізу 
	Ескерту жүйесі
	1
	Телефон, мессенджерлер немесе электрондық пошта арқылы
	2027 жыл

	6
	
	
	Мүгедектер арбасын сатып алу
	Арбалар 
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жүретін поездың әрбір құрамында кемінде 1
	-
	2027 жыл

	7
	
	
	Жолаушыларға қызмет көрсету сапасына әсер ететін қызметтерді сапасыз ұсыну кезінде (төсек жабдықтарын, жұмсақ алынбалы мүкәммалды жабдықтауды ұсыну) қызметтерді көрсетушілермен жасалған шарттарға айыппұл санкцияларын енгізу
	Шарттардағы нормалар
	-
	қызмет көрсетушілермен төсек-орынның 5 еселенген құнынан кем емес
	жыл сайын

	3. Қызметкерлер штатының біліктілігін арттыру

	8
	6876
	Теміртау-Құлайғыр
	Сақтандыруға жататын қызметкерлерді ерікті медициналық сақтандыруды қамтамасыз ету
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	Сақтандыруға жататын барлық қызметкерлер
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	жыл сайын

	9
	
	
	Поездар бастықтарын (аға жолсеріктерді) және клиенттерге (жолаушыларға) қызмет көрсету сапасы мен этикасы бойынша, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі адамдар қатарынан жолаушыларға қызмет көрсету жөніндегі нұсқаушыларды оқыту
	курс (сертификат)
	Штат кестесіне сәйкес поездар бастықтары (аға жолсеріктер) және нұсқаушылар
	Оқытуды растайтын Сертификат
	Жыл сайын пойыз бастықтарының (аға жолсеріктердің), нұсқаушылардың штатынан кемінде 50% және жолсеріктердің штатынан 30%

	4. Билетсіз жолаушылар тасымалы және/немесе багаж бен жүк тасымалы шарттарының бұзылу фактілерін жол іс-шаралар

	10
	6876
	Теміртау-Құлайғыр
	Тасымалдаушы мен Тапсырыс берушінің Сенім телефондары туралы жолаушыларды хабардар етуді қамтамасыз ету
	Ақпараттық табло (белгі)
	әр вагонда кемінде 1
	
	жыл сайын

	
	
	
	Жолсеріктер мен поездар бастықтарының ішкі бақылау бөлімшесін құру
	Бөлімше
	Әрбір тасымалдаушыда кемінде 1
	Айына кемінде 1 рет бақылау іс-шараларын жүргізу
	2028 жыл

	11
	
	
	
	
	
	
	

	5. Жолаушылар тасымалы, багаж бен жүк тасымалының кірістерін жоғарылату

	12
	6876
	Теміртау-Құлайғыр
	
	
	
	
	

	6. Электронды қызметті енгізту

	13
	6876
	Теміртау-Құлайғыр
	Тапсырыс берушіге (Wi-Fi сервері)тікелей қол жеткізуді ұсына отырып, жолаушылардың ақпараттық мультимедиялық ресурстарға қол жеткізуін қамтамасыз ету
	Серверге қолжетімділік
	1 отырғызу орнына
	Мультимедиялық серверде: поездың қозғалыс кестесі, поездың жүру бағыты бойынша аялдама пункттері, сервистік қызметтер, жолаушылар поезында жол жүрудің негізгі шарттары, ақпараттық ресурста сервис және қызмет көрсету сапасы, ойын-сауық бағдарламаларына қолжетімділік (фильмдер,музыка, мультфильмдер) мәселелері бойынша пікірлер мен ұсыныстарды орналастыру мүмкіндігін қарастыра отырып, жолаушылар мен қызмет көрсетуші персоналдың құқықтары мен міндеттері туралы ақпаратты қамтамасыз ету 
	жыл сайын

	14
	
	
	Интернет-ресурстар, билет кассалары, өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары арқылы өз құрамындағы поездарға жол жүру құжаттарын (билеттерін) электрондық сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Әлеуметтік маңызы бар қатынас бойынша жүретін әрбір поезд бойынша
	Т. ж. билеттерді сату
	2027 жыл

	15
	
	
	Жол жүру құжаттарын (билеттерін) сатудың электрондық ресурстарында поезды бағалауды жүзеге асыру және жолаушылар үшін кері байланыс беру мүмкіндігін енгізу
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	Кері байланысты қамтамасыз ету
	2028 жыл

	16
	
	
	«Күту парағы» электрондық кезек қызметі арқылы билеттерді сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын сату бойынша электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	
	2028 жыл

	7. Өзге де даму мәселелері

	17
	6876
	Теміртау-Құлайғыр
	БАҚ-та жолаушылардың құқықтары мен пойыз бригадалары қызметкерлерінің міндеттерін түсіндіру
	БАҚ-та жариялау, поездар құрамындағы жадынамалар
	Пресс-релиздер, БАҚ-қа арналған хабарламалар, БАҚ-қа түсініктемелер беру, әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	Жылына кемінде 3 рет БАҚ шақыра отырып іс-шаралар өткізу, Тапсырыс берушімен келісім бойынша әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	жыл сайын






№6 Лот бойынша 
Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша дамудың негізгі талаптары 2027 жылғы 1 қаңтардан 2031 жылғы 31 желтоқсанға (қоса алғанда) дейін 

	Р/с №
	Поездың шертты №
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастардың атауы
	Іс-шара атауы
	Сандық көрсеткіштері
	Сапалық көрсеткіштер
	Ескертпе

	
	
	
	
	Өлшем бірлігі
	саны
	
	

	1. Теміржол жолаушылар вагонын сатып алу

	1
	6815
	Қарағанды-Шоқай
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жолаушыларды тасымалдау кезінде пайдаланылатын вагондарды жаңартуды қамтамасыз ету
	вагон
	Парк санынан кемінде 15%
	Ауаны баптау жүйесімен жарақтандырумен
	3 (үш) жылдан соң

	2
	
	
	Отырғызу және түсіру үшін көтергіш құрылғылары бар вагондармен және мүгедектер арбасымен жүретін адамдар үшін мамандандырылған орындармен қамтамасыз ету
	вагон
	Әрбір құрамға кемінде 1 вагон
	
	2030 жылға дейін

	2. Сервистік қызмет сапасын арттыру

	3
	6815
	Қарағанды-Шоқай
	Жолаушыларға қызмет көрсету оның ішінде мүмкіндігі шектеулі адамдарға жолаушылар поезының поездық бригадаларымен қызмет көрсету стандартын енгізу және іске асыру, 
	Тапсырыс берушімен келісілген тасымалдаушының бұйрығы
	1
	Стандартқа сәйкес жолаушыларға қызмет көрсету
	2028 жыл

	4
	
	
	Шағымдар мен ұсыныстар беру, жолаушыларды хабардар ету үшін "Call-center" енгізу
	Сенім телефоны
	1
	Жедел ден қоюды және жолаушылардың шағымдары мен ұсыныстарына жауап беруді қамтамасыз ету
	2027 жыл

	5
	
	
	Поездар 1 сағаттан астам кешіккен жағдайда жолаушыларды хабардар етуді (хабарламаны) жасау және енгізу 
	Ескерту жүйесі
	1
	Телефон, мессенджерлер немесе электрондық пошта арқылы
	2027 жыл

	6
	
	
	Мүгедектер арбасын сатып алу
	Арбалар 
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жүретін поездың әрбір құрамында кемінде 1
	-
	2027 жыл

	7
	
	
	Жолаушыларға қызмет көрсету сапасына әсер ететін қызметтерді сапасыз ұсыну кезінде (төсек жабдықтарын, жұмсақ алынбалы мүкәммалды жабдықтауды ұсыну) қызметтерді көрсетушілермен жасалған шарттарға айыппұл санкцияларын енгізу
	Шарттардағы нормалар
	-
	қызмет көрсетушілермен төсек-орынның 5 еселенген құнынан кем емес
	жыл сайын

	3. Қызметкерлер штатының біліктілігін арттыру

	8
	6815
	Қарағанды-Шоқай
	Сақтандыруға жататын қызметкерлерді ерікті медициналық сақтандыруды қамтамасыз ету
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	Сақтандыруға жататын барлық қызметкерлер
	ҚР бүкіл аумағы бойынша медициналық сақтандыру
	жыл сайын

	9
	
	
	Поездар бастықтарын (аға жолсеріктерді) және клиенттерге (жолаушыларға) қызмет көрсету сапасы мен этикасы бойынша, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі адамдар қатарынан жолаушыларға қызмет көрсету жөніндегі нұсқаушыларды оқыту
	курс (сертификат)
	Штат кестесіне сәйкес поездар бастықтары (аға жолсеріктер) және нұсқаушылар
	Оқытуды растайтын Сертификат
	Жыл сайын пойыз бастықтарының (аға жолсеріктердің), нұсқаушылардың штатынан кемінде 50% және жолсеріктердің штатынан 30%

	4. Билетсіз жолаушылар тасымалы және/немесе багаж бен жүк тасымалы шарттарының бұзылу фактілерін жол іс-шаралар

	10
	6815
	Қарағанды-Шоқай
	Тасымалдаушы мен Тапсырыс берушінің Сенім телефондары туралы жолаушыларды хабардар етуді қамтамасыз ету
	Ақпараттық табло (белгі)
	әр вагонда кемінде 1
	
	жыл сайын

	
	
	
	Жолсеріктер мен поездар бастықтарының ішкі бақылау бөлімшесін құру
	Бөлімше
	Әрбір тасымалдаушыда кемінде 1
	Айына кемінде 1 рет бақылау іс-шараларын жүргізу
	2028 жыл
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	5. Жолаушылар тасымалы, багаж бен жүк тасымалының кірістерін жоғарылату

	12
	6815
	Қарағанды-Шоқай
	
	
	
	
	

	6. Электронды қызметті енгізту
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	Серверге қолжетімділік
	1 отырғызу орнына
	Мультимедиялық серверде: поездың қозғалыс кестесі, поездың жүру бағыты бойынша аялдама пункттері, сервистік қызметтер, жолаушылар поезында жол жүрудің негізгі шарттары, ақпараттық ресурста сервис және қызмет көрсету сапасы, ойын-сауық бағдарламаларына қолжетімділік (фильмдер,музыка, мультфильмдер) мәселелері бойынша пікірлер мен ұсыныстарды орналастыру мүмкіндігін қарастыра отырып, жолаушылар мен қызмет көрсетуші персоналдың құқықтары мен міндеттері туралы ақпаратты қамтамасыз ету 
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	Интернет-ресурстар, билет кассалары, өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары арқылы өз құрамындағы поездарға жол жүру құжаттарын (билеттерін) электрондық сатуды ұйымдастыру
	Электрондық ресурс
	Әлеуметтік маңызы бар қатынас бойынша жүретін әрбір поезд бойынша
	Т. ж. билеттерді сату
	2027 жыл
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	7. Өзге де даму мәселелері

	17
	6815
	Қарағанды-Шоқай
	БАҚ-та жолаушылардың құқықтары мен пойыз бригадалары қызметкерлерінің міндеттерін түсіндіру
	БАҚ-та жариялау, поездар құрамындағы жадынамалар
	Пресс-релиздер, БАҚ-қа арналған хабарламалар, БАҚ-қа түсініктемелер беру, әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	Жылына кемінде 3 рет БАҚ шақыра отырып іс-шаралар өткізу, Тапсырыс берушімен келісім бойынша әрбір рейске поездар құрамындағы жадынамалар
	жыл сайын





