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2026 жылғы 3-тоқсанда Qlik талдамалық жүйесінің деректері негізінде анықталған ТОП-3 өзекті проблемалар жөніндегі есеп
Қостанай облысының жергілікті атқарушы органдары


	Р/с № 
	Мемлекеттік органдардың атауы
	ТОП-3 мәселе /саны / %
	ТОП-3 / саны /  алдыңғы кезеңнің %
	Өзекті мәселелердің өзгеру серпіні
	Өтініш берушілер көтеретін проблемаларды шешу жөніндегі шаралар

	
	
	Өтініш тердің барлығы
	ТОП-1
	ТОП-2
	ТОП-3
	ТОП-1
	ТОП-2
	ТОП-3
	
	

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Қостанай облысының жергілікті атқарушы органдары

	18220
	Білім беру 
(5,1 өтініш немесе 21,2%)
	Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық 
(4,5 өтініш немесе 18,5%)
	Әлеуметтік қорғау, зейнетақы және әлеуметтік қамсыздандыру     
 (1,9 өтініш немесе 7,9%)
	Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық (4,1 мың өтініш немесе 23%)
	Білім беру (1,9 мың өтініш немесе 10,5%)
	Әлеуметтік қорғау, зейнетақы және әлеуметтік қамсыздандыру           
(1,6 мың өтініш немесе 9%)
	ТОП-1 Білім беру                  (өсім байқалды)
ТОП-2 Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы (өтініштер саны артты, бұл ретте олардың жалпы көлемдегі үлесі төмендеді) 
[bookmark: _GoBack]ТОП-3 Әлеуметтік қорғау, зейнетақымен және әлеуметтік қамсыздандыру (өтініштер саны артты, бұл ретте олардың жалпы көлемдегі үлесі төмендеді)

	Жергілікті атқарушы органдардың халық мәселелерін шешу жөніндегі қызметі құзырет шеңберінде тұрақты негізде жүзеге асырылады.
Әлеуметтік тұрғын үй құрылысы, сумен және газбен жабдықтау, аумақтарды абаттандыру бойынша жобалар іске асырылуда.
Мемлекеттік органдардың аумақтық бөлімшелерімен өзара іс-қимыл ұйымдастырылды.
Азаматтардың өзекті және проблемалық мәселелерін шешу бойынша ұсыныстар жинау үшін халықпен үнемі кездесулер өткізіліп тұрады.



