2026 жылдың 9 айындағы азаматтарды қабылдау туралы ақпарат
[bookmark: _GoBack]Мемлекет басшысының «халық үнінен құлақ асатын мемлекет» тұжырымдамасын орындаудың негізгі тетіктерінің бірі, ол – мемлекеттік органдар тарапынан азаматтардың өтініштеріне (оның ішінде жеке қабылдаулар арқылы) жедел ден қою шаралы болып табылады.

2026 жылдың 9 айға қорытындысы бойынша Алматы қаласының санитариялық-эпидемиологиялық бақылау департаментінің (бұдан әрі - Департамент) басшылығымен 24 азамат қабылданды.
Оның ішінде Департамент басшысымен 11 қабылдау өткізілді.
Қабылдауға келген азаматтар санитариялық-эпидемиологиялық талаптар, рұқсат беру құжаттары және т.б. мәселелерді көтерді.
Азаматтардың бәріне Қазақстан Республикасының заңнамаларына сәйкес түсіндірме беріліп, қажет болған жағдайда олардың сұрақтарын қанағаттандыру мақсатында Департаменттің құрылымдық және аумақтық бөлімшелері басшыларына хаттамалық тапсырмалар берілді.
Департаментте азаматтарды қабылдау басшымен бекітілген кестеге сәйкес, бейнекамера орнатылған арнайы айқындалған орында жүргізіледі.
Қабылдау кестесі Департаменттің интернет-ресурсында орналастырылған және қабылдау алдын ала жазылу арқылы жұмыс күндері жүргізіледі.
Бұдан бөлек Департаменттің құрылымдық бөлімшелерінің басшылары азаматтарды күнделікті қабылдайды.
