
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша есебі
ҚР «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет – көрсетілетін қызметті алушылардың өтініші бойынша немесе өтінішінсіз жеке тәртіппен жүзеге асырылатын және олардың құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыруға, оларға тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктер беруге бағытталған жекелеген мемлекеттік функцияларды іске асыру нысандарының бірі.
         Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес ауыл әкімінің аппараты 5 мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің түрін көрсетеді.
         2024 жылдың шілде-желтоқсан және 2025 жылдың қаңтар-желтоқсан аралығында Сағыз ауылдық округі әкімінің аппараты тарпынан мемлекеттік қызметтер тіркелген жоқ.
«Е-лицензия» АЖ арқылы көрсетілетін қызметті алушылардан электронды түрде өтініштерді қабылданып, мерзімінде орындалуда. ХҚКО интеграцияланған ақпараттық жүйесімен ықпалдастырылған.
2024 жылдың шілде-желтоқсан және 2025 жылдың қаңтар-желтоқсан аралығында мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымданудың  фактісі анықталмады. Қызмет алу мерзімі, дәлелді бас тарту фактісі анықталды.
         Бұл бағытта аудан әкімі аппарат басшысымен жергілікті атқарушы органдарының жұмыс сапасына қанағаттану деңгейін арттыру жөніндегі медиа-жоспары бекітілген.
                Сонымен қатар, «Өзіне-өзі қызмет көрсету бұрыштары» арқылы 1357 мемлекеттік қызмет көрсетілді. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру бойынша 2024 жылдың шілде-желтоқсан және 2025 жылдың қаңтар-желтоқсан аралығында барлығы 7 іс-шара, 2 тікелей эфир ұйымдастырылды. Халықпен тұрақты негізде түсіндіру жұмыстарын жүргізу нәтижесінде (мақалалар, халықпен кездесулер, билбордтар), көрсетілетін мемлекеттік қызмет қағидалары мен өтініш үлгілері арнайы бұрышта орналастырылған. Алдағы уақытта да округ көлеміндегі мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыру бағытында жұмыстар атқарыла бермек.
         Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері тұрақты бақылауда.





Отчет по государственным услугам
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» государственная услуга — это одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению услугополучателей или без такового и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ.
Согласно Реестру государственных услуг, аппарат акима сельского округа оказывает 5 видов государственных услуг.
В период с июля по декабрь 2024 года, а также с января по декабрь 2025 года государственные услуги аппаратом акима Сагизского сельского округа не регистрировались.
Прием заявлений от услугополучателей осуществляется в электронном виде посредством информационной системы «Е-лицензирование», заявления исполняются в установленные сроки. Система интегрирована с информационной системой Центров обслуживания населения (ЦОН).
В период с июля по декабрь 2024 года, а также с января по декабрь 2025 года фактов подачи жалоб на качество оказания государственных услуг не выявлено. Вместе с тем были выявлены факты нарушения сроков оказания услуг и мотивированных отказов.
В данном направлении руководителем аппарата акима района утвержден медиаплан по повышению уровня удовлетворенности населения качеством работы местных исполнительных органов.
Кроме того, посредством «Уголков самообслуживания» оказано 1357 государственных услуг. В целях повышения качества оказания государственных услуг за период с июля по декабрь 2024 года и с января по декабрь 2025 года проведено в общей сложности 7 мероприятий и организовано 2 прямых эфира.
В результате систематической разъяснительной работы с населением, проводимой посредством публикации статей, встреч с населением и размещения билбордов, повышается информированность граждан о порядке получения государственных услуг. Правила оказания государственных услуг и образцы заявлений размещены в специальном информационном уголке.
В дальнейшем работа по повышению качества оказания государственных услуг на территории сельского округа будет продолжена.
Вопросы оказания государственных услуг находятся на постоянном контроле.


