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Қазақстан Республикасы
Үкіметінің регламентіне
19-қосымша


Smart Data Ukimet АЖ деректері негізінде анықталған өзекті мәселелердің ТОП-3 бойынша 2025–2026 жылдардың 3-тоқсанына арналған есеп
Ақтөбе облысы әкімінің аппараты

	Р/с № 
	Мемлекеттік органдардың атауы
	2025 жылғы 3-тоқсан
	2026 жылғы 3-тоқсан
	Өзекті мәселелердің өзгеру серпіні
	Өтініш берушілер көтеретін проблемаларды шешу жөніндегі шаралар

	
	
	Өтініштердің барлығы
	ТОП-1
	ТОП-2
	ТОП-3
	Өтініштердің барлығы
	ТОП-1
	ТОП-2
	ТОП-3
	
	

	1
	Ақтөбе облысы әкімінің аппараты
	14 813
	Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық – 2 987 (20%) 
	Білім беру – 2 778 (19%)
	Жер және жер пайдалану мәселелері – 1 944 (13%)
	21 491
	Білім беру – 5 537 (26%)
	Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық – 2 947 (14%)
	Жер және жер пайдалану мәселелері – 2 163 (10%)
	[bookmark: _GoBack]Білім беру мәселелері бойынша өтініштер саны 2 759-ға (2 778-ден 5 537-ге дейін) артты, үлес салмағы 19%-дан 26%-ға дейін өсті. Санат жетекші позициясын (ТОП-1) сақтап қалды, сонымен қатар өтініштер құрылымындағы басымдығын едәуір күшейтті, бұл оның әлеуметтік маңыздылығының артқанын көрсетеді. 
Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық: өтініштер саны 40-қа (2 947-ден 2 987-ге дейін) шамалы өсті, сонымен қатар үлес салмағы 20%-дан 14%-ға дейін төмендеді. Санат ТОП-3-тен ТОП-2-ге көтерілді, бұл жер пайдалану мәселелері бойынша өтініштердің неғұрлым айқын төмендеуі есебінен, ал өзінің айтарлықтай өсуі есебінен емес. 
Жер және жер пайдалану мәселелері: өтініштер саны 219-ға (1 944-тен 2 163-ке дейін) артты, үлес салмағы 13%-дан 10%-ға дейін азайды. Санат ТОП-2-ден ТОП-3-ке ығысып, өтініштер құрылымындағы өзектілігінің төмендегенін көрсетеді.
	Ең сезімтал бағыттар бойынша жүктемені төмендетуге бағытталған жүйелі шаралар кешенін іске асыру: білім беру мәселелері бойынша (оның ішінде қызметтердің қолжетімділігі, орындарды бөлу және оқыту сапасы) атаулы түсіндіру жұмысын күшейту, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық және жер қатынастары салаларында рәсімдерді цифрландыру мен ашықтығын қамтамасыз ету, халықты проактивті түрде ақпараттандыруды дамыту, сондай-ақ қайталама өтініштердің алдын алуға және жаппай сұраныстарға жедел ден қоюға басымдық бере отырып, ведомствоаралық үйлестіруді күшейту.




