Аналитическая справка к отчету

Управления культуры, архивов и документации области Жетісу об итогах проведенной работы по внутреннему контролю за качеством

оказания государственных услуг за 3 квартал 2026 года
На основании Приказа и.о. Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НҚ. Зарегистрированным в Министерстве юстиции Республики Казахстан 5 февраля 2020 года № 19982 Управление культуры, архивов и документации области  Жетісу (далее - Управление) оказывает государственные услуги:

1. «Выдача свидетельства на право временного вывоза культурных ценностей». 
2. Прием заявок на присвоение звания "Народный" (образцовый) коллективам художественной самодеятельности.
3. «Выдача разрешения на установление мемориальных досок» 

4. «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» Государственную услугу оказывают 11 архивов, расположенных на территории области Жетісу. 

Государственная услуга «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» осуществляется бесплатно казахстанским и зарубежным, физическим и юридическим лицам. Услуга оказывается в бумажном и электронном виде, через «Государственную корпорацию «Правительство для граждан», через веб-портал «Е-gov» и через канцелярию услугодателя.
Государственная услуга «Выдача свидетельства на право временного вывоза культурных ценностей» осуществляется бесплатно, услуга оказывается в электронном виде (частично автоматизированная). 
По государственной услуге «Выдача разрешения на установление мемориальных досок» за отчетный период было оказано 0 услуг. 

По государственной услуге «Выдача разрешения на установление мемориальных досок» за отчетный период оказанных услуг не было.   
В введении управления действуют 1 Государственный архив – области Жетісу с 10 филиалами в районах. 

  За отчетный период исполнены – 91 99 запросов. Из них, оказанных в электронном виде через «Электронное правительство», «E-архив, Е-өтініш, Электронная почта, через «Государственную корпорацию» (ЦОН). Вместе с этим, имеются запросы, которые поступают в архивные учреждения через канцелярию и  почту, то есть в бумажном виде. 
       В том числе:

Оказано в электронном виде через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услугополучателем (за исключением веб-портала "электронного правительства" – 3088

Оказано в электронном виде через информационные системы услугодателя путем прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки в информационную систему (за исключением веб-портала "электронного правительства") - 690

 Оказано в электронном виде (через веб-портал "электронного правительства" – 5421
      Через Государственную корпорацию ( ЦОН) – 0.
         Государственная услуга – «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» является основной работой архивов области Жетісу , услугодателями данная услуга оказывается в срок, согласно действующим правилам (Правила оказания государственных услуг в области архивного дела за № 159 от 29.05.2020 года). 

        В целях качественного оказания государственной услуги и уменьшения бумажного документооборота ведутся разъяснительные мероприятия по повышению качества оказания государственных услуг.
В соответствии с планом мероприятий по внутреннему контролю за качеством оказания государственных услуг за 3 квартал 2026 года проверена           1 подведомственная организация. /Алакольский филиал коммунального государственного учреждения «Государственный архив области Жетісу» /.
По итогам проверки специалистами, предоставляющими государственные услуги, был выработан ряд предложений по максимальной пропаганде получения электронных услуг и адаптации населения к получению дистанционных услуг.
По итогам 3 квартала текущего года нарушение не выявлено.  На сегодняшний день жалоб на правонарушения со стороны получателей услуг не поступало.
        Население предпочитает пользоваться государственными услугами, оказываемые через портал электронного правительства. Оказание государственных услуг ведутся через «Правительство для граждан», портал E-архив и через канцелярию услугодателя. Все директора архивов имеют электронно-цифровую подпись. Во всех архивах установлены стенды, где размещены копии Правил, Закон Республики Казахстан «О порядке рассмотрения и обращений граждан». 

       Архивные учреждения области Жетісу продолжают оцифровку архивных документов для внедрения в базы данных программы электронный архив.                        
На сегодняшний день ведутся работы по заполнению модулей. В модулях на основе информационной системы «Единый электронный архив документов» за 3 квартал  2026 года оцифровано: 14 фондов, 19 описей, 2800 дел, 202 609 листов.
В областных и районных СМИ опубликованы 2 статьи / , по проведению мероприятии: круглый стол -1, видеоролик – 1, а также проведены 10 семинаров о порядке выдачи архивных справок. Общий охват населения за 3 квартал 2026 года составляет 73 99.

Проведенные мероприятий по государственной услуги  и баннеры размещаются на едином портале (сайте) интернет-ресурсов, на официальных страницах КГУ «Государственный архив области Жетісу» в ​​социальных сетях «Фейсбук» и «Инстаграм» Ссылки указанны: Управление культуры, архивов и документации области Жетісу.
https://www.gov.kz/memleket/entities/zhetysu-  archive/press/news/details/466555?lang=ru
«Facebook»
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1461769864306229&set=a.116004972216065/.
 «Instagram»  
/https://www.instagram.com/p/Ck7bB-pqzj3/;  

https://vk.com/zhetisu.archiv?w=wall-199433369_155; 

	№
	Архив
	ссылка

	1. 
	Жетісу
	https://www.instagram.com/zhetisu.arhiv/

	2. 
	Ақсу
	https://www.instagram.com/aksu.arhiv/

	3. 
	Алакөл
	https://www.instagram.com/arhif.alakol

	4. 
	Ескелді
	https://www.instagram.com/eskeldy_arhiv

	5. 
	Қаратал
	https://www.instagram.com/karatal.arhiv
https://www.facebook.com/profile.php?id=100019244299095&mibextid=qi2Omg&rdid=W2dyCzuJgLYu9osQ&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2FbikFc2jaxWrYtjgX%2F%3Fmibextid%3Dqi2Omg

	6. 
	Кербұлак
	https://www.instagram.com/kerbulak_arhiv
https://www.facebook.com/arhivkerbulak

	7. 
	Көксу
	https://www.instagram.com/arhivkoksu

	8. 
	Панфилов
	https://www.instagram.com/arhiv.panfilov

	9. 
	Саркан
	https://www.instagram.com/sarkan_arhiv

	10. 
	Талдықорған
	https://www.instagram.com/archiv_tdk/

	11. 
	Текелі
	https://www.instagram.com/tekeliarhiv
https://www.facebook.com/tekeliarhivv


       Фактов нарушения законодательства Республики Казахстан в сфере оказания государственных услуг за отчетный период не выявлены. Жалоб граждан по оказанию государственных услуг не поступали. 

Руководитель управления 
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