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2026 жылғы 05 қаңтардан 30 қыркүйекке дейін азаматтардың өтініштерімен жұмыстың жай-күйі туралы

2026 жылдың қыркүйек айында Лисаков қаласының жергілікті атқарушы органдарына – 920 өтініш түсті, оның ішінде заңды – 151, жеке – 769, оның ішінде қала әкімінің аппаратына – 402, қала әкімдігінің бөлімдеріне – 497, ауылдық округ әкімінің аппаратына – 21 (кесте төменде).

Лисаков қаласының жергілікті атқарушы органдарына келіп түскен өтініштердің жалпы саны

	№
	Мемлекеттік органның атауы
	Өтініштердің жалпы саны 
	оның ішінде өтініштердің түрлері бойынша 

	
	
	
	өтініштер
	шағымдар
	басқалар

	1
	Лисаков қаласы әкімінің аппараты
	402
	294
	27
	81

	2
	«Лисаков қаласы әкімдігінің құрылыс бөлімі» ММ
	8
	6
	
	2

	3
	«Лисаков қаласы әкімдігінің тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» ММ
	260
	195
	24
	41

	4
	«Лисаков қаласы әкімдігінің жер қатынастары бөлімі»
	66
	37
	
	29

	5
	«Лисаков қаласы әкімдігінің сәулет және қала құрылысы бөлімі» ММ
	33
	16
	2
	15

	6
	 «Лисаков қаласы әкімдігінің ішкі саясат бөлімі» ММ
	7
	5
	
	2

	7
	«Лисаков қаласы әкімдігінің дене тәрбиесі және спорт бөлімі» ММ
	3
	3
	
	1

	8
	«Лисаков қаласы әкімдігінің мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі» ММ
	4
	3
	
	1

	9
	«Лисаков қаласы әкімдігінің экономика және бюджеттік жоспарлау бөлімі» ММ

	1
	
	
	1

	10
	«Лисаков қаласы әкімдігінің қаржы бөлімі» ММ
	4
	4
	
	

	11
	«Лисаков қаласы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ
	21
	18
	2
	1

	12
	«Лисаков қаласы әкімдігінің кәсіпкерлік және ауыл шаруашылығы бөлімі» ММ
	90
	6
	
	84

	13
	Октябрь кенті әкімінің аппараты
	21
	16
	3
	2

	
	Барлығы
	920
	603
	58
	260




Келіп түсу орны бойынша - 713 өтініш қаралып, шешілді (қала әкімінің аппараты - 233, қала әкімдігінің бөлімдері - 459, ауылдық округ әкімінің аппараты - 21), оның ішінде: 
қолайлы әкімшілік акт қабылданды – 264 (қала әкімінің аппараты - 89, қала әкімдігінің бөлімдері - 172, ауылдық округ әкімінің аппараты - 3),
ауыр әкімшілік акт қабылданды – 164 (қала әкімінің аппараты - 59, қала әкімдігінің бөлімдері – 101, ауылдық округ әкімінің аппараты - 4),
өтініш берушіге жауап берілді - 198 (қала әкімінің аппараты - 33, қала әкімдігінің бөлімдері - 164, ауылдық округ әкімінің аппараты - 1),
тоқтатылды - 21 (қала әкімінің аппараты - 7, қала әкімдігінің бөлімдері - 13, ауылдық округ әкімінің аппараты -1).
қараусыз есептен шығарылды – 0 (қала әкімінің аппараты - 0, қала әкімдігінің бөлімдері – 0, ауылдық округ әкімінің аппараты - 0),
басқа (телнұсқа ретінде белгіленген) - 51 (қала әкімінің аппараты - 37, қала әкімдігінің бөлімдері - 12, ауылдық округ әкімінің аппараты - 2),
назарға алынды - 4 (қала әкімінің аппараты - 2, қала әкімдігінің бөлімдері - 2, ауылдық округ әкімінің аппараты -0).
	Құзыреті бойынша және төмен тұрған органдарға қарау үшін 201 өтініш қайта жолданды (қала әкімінің аппараты – 156, қала әкімдігінің бөлімдері - 35, ауылдық округ әкімінің аппараты - 10),
Едәуір маңызды мәселелер мыналар  болып табылады:
қала әкімінің аппараты - 152 – тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық жалпы мәселелер), (12 – еңбек, жұмыспен қамту және әлеуметтік қамтамасыз ету мәселелері), (58 - жер және жер пайдалану мәселелері), (2 - денсаулық сақтау мәселелері), (10 - білім беру мәселелері), (10 - құрылыс мәселелері), (17 - кәсіпкерлік мәселелері), (ауыл шаруашылығы - 4), (7 - мемлекеттік органдардың әрекеті мен әрекетсіздігі), (мәдениет мәселелері - 6), (дене тәрбиесі және спорт мәселелері - 1), (көлік мәселелері - 4), (мемлекеттік қызмет - 5), (мемлекеттік мүлік мәселелері - 2), (бюджеттік жоспарлау мәселелері - 1), (БАҚ мәселелері - 1), (экология мәселелері - 5), (байланыс мәселелері - 5), (көші-қон мәселелері - 1), (көп балалы аналарды марапаттау мәселелері - 9), (ақпараттандыру мәселелері - 4), (86 - басқалар); қала әкімдігінің бөлімдері 255 - тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықтың жалпы мәселелері), (21 - еңбек жұмыспен қамту және әлеуметтік қамсыздандыру мәселелері), (68 - жер және жерді пайдалану мәселелері), (10 – білім беру мәселелері), (8 - құрылыс мәселелері), (4 - кәсіпкерлік мәселелері), (ауыл шаруашылығы мәселелері - 50), (7 - мемлекеттік органдардың әрекеті мен әрекетсіздігі), (мәдениет мәселелері - 3), (дене тәрбиесі және спорт мәселелері - 1), (көлік мәселелері - 4), (мемлекеттік қызмет - 5), (мемлекеттік мүлік мәселелері - 2), (бюджеттік жоспарлау мәселелері - 1), (БАҚ мәселелері - 1), (экология мәселелері - 5), (байланыс мәселелері - 5), (көші-қон мәселелері - 1), (көп балалы аналарды марапаттау мәселелері - 1), (ақпараттандыру мәселелері - 1), (44 - басқалар); ауылдық округтер әкімдерінің аппараттары (9 - тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықтың жалпы мәселелері), (0 - құрылыс мәселелері), (0 - мәдениет мәселелері), (0 – азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек мәселелері), (0 - жер пайдалану мәселесі бойынша), БАҚ мәселелері – 0, (12 - басқалары).

Қарастырылған кезеңде - 58 шағым келіп түсті, (қала әкімінің апараты - 27, қала әкімдігінің бөлімдері - 28, ауылдық округ әкімінің аппараты -3).

Лисаков қаласының жергілікті атқарушы органдарына келіп түскен шағымдар

	№
	Мемлекеттік органның атауы 
	Келіп түскен шағымдардың саны 
	қабылданған шешімдер

	
	
	
	кодекстің 100-бабы 1-бөлігінің (4-т.ш.) қанағаттандырусыз қалдырылды
	әкімшілік әрекет жасалды, қолайлы әкімшілік әрекет қабылданды
	Әкімшілік әрекет жасалды, Әкімшілік акт ауыр қабылданды

	1
	Лисаков қаласы әкімінің аппараты
	27
	4
	3
	

	2
	«Сәулет және қала құрылысы бөлімі» ММ
	2
	
	
	2

	3
	«ТҮКШ бөлімі» ММ
	24
	1
	22
	

	4
	«Октябрь кенті әкімінің аппараты» ММ
	3
	
	1
	2

	5
	«Лисаков қаласы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ
	2
	
	
	1

	
	Барлығы
	58
	5
	26
	5


     
Қаралып отырған кезеңде қала әкімдігіне қайта өтініштер түскен жоқ (қала әкімінің аппараты - 0, қала әкімдігінің бөлімдері - 0, ауылдық округ әкімінің аппараты - 0), оның ішінде шағымдар: (қала әкімінің аппараты - 0, қала әкімдігінің бөлімдері - 0, ауылдық округ әкімінің аппараты - 0).

Қайта келіп түскен өтініштер

	№
	Мемлекеттік органның атауы
	Қайта келіп түскен өтініштердің саны 
	қабылданған шеімдер

	
	
	
	қолайлы әкімшілік акт қабылданды 
	ауыр әкімшілік акт қабылданды
	қайта жіберілді

	1
	Лисаков қаласы әкімінің аппараты
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	Барлығы
	
	
	
	




2026 жылғы қыркүйекте Лисаков қаласының әкімдігінде азаматтардың жеке қабылдауынан - 66 өтініш тіркелді (қала әкімі – 64, әкімнің орынбасарлары - 2, аппарат басшысы - 0), қала әкімдігі бөлімдерінің басшылары - 1), (ауылдық округ әкімінің аппараты - 7).


Жеке қабылдау

	№
	Қабылдау өткізген басшы 
	Барлығы қабылданған
	қабылданған шешімдер 
	Сұрақтың сипаты

	
	
	
	қолайлы акт қабылданды
	ауыртпалық акт қабылданды
	тоқтатылды
	еңбек, халықты жұмыспен қамту  мәселелері 
	ТҮКШ
	жер мәселелері 
	басқалар

	1
	Қала әкімі
	66
	44
	22
	
	
	55
	2
	

	2
	Қала әкімінің орынбасарлары
	2
	
	
	
	
	1
	
	

	3
	Октябрь к. әкімі 
	7
	4
	
	3
	
	3
	
	

	
	Барлығы
	75
	48
	22
	3
	
	59
	2
	



Жыл басынан митингілерді өткізу мәселесі бойынша - 0 өтініш келіп түсті (қала әкімінің аппараты - 0, қала әкімдігінің бөлімдері - 0, ауылдық округ әкімінің аппараты - 0), сондай-ақ жолдардың сапасына - 0 шағым түсті (қала әкімінің аппараты-          0, қала әкімдігінің бөлімдері - 0, ауылдық округ әкімінің аппараты - 0).

2026 жылдың қыркүйек айында қала әкімдігінде өтініштер бойынша мерзімдерді бұзуға жол берілмеді.


Тәртіптік жазалар

	№
	Мемлекеттік органның атауы
	Лауазымы
	Негіздеме (қандай бұзушылыққа жол берген маман: қарау мерзімін бұзу, қайта жіберу мерзімін бұзу, статистикалық деректерді бұрмалау, жеке қабылдауда талон беру және т.б.)
	Басқару құжатының нөмірі мен күні 

	1
	
	
	
	




