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ҚР Оқу-ағарту бірінші вице-министрі Ш.Қ. Ақпарованың
Қызылорда облысында 2026 жылғы 29 қыркүйектегі кездесуі барысында көтерілген 
проблемалық мәселелерді шешу бойынша іс-шаралар жоспарының орындалуы туралы ақпарат 

	№
	Өтініш беруші туралы ақпарат
	Проблемалық сұрақ
	Орындалуы туралы ақпарат

	1.
	Б. Нұрхожаев
Қызылорда қаласының тұрғыны
	Жалпы орта білім беру ұйымдарындағы оқу процесін жоспарлау және сабақтың ұзақтығын реттеу туралы
	Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 5 тамыздағы № ҚР ДСМ-76 бұйрығымен бекітілген Санитариялық қағидалардың 71-тармағына сәйкес, жалпы білім беретін ұйымдардағы сабақтың ұзақтығы 45 минуттан аспауға тиіс.
Аталған Қағидалардың 75-тармағына сәйкес, үзілістердің ұзақтығы кемінде 5 минутты, ал үлкен үзілістің ұзақтығы 30 минутты немесе әрқайсысы 15 минуттан болатын екі үзілісті құрауға тиіс. Ауысымдар арасындағы үзіліс үй-жайларды жинау және желдету үшін кемінде 40 минут болуы қажет.
Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2022 жылғы 31 тамыздағы № 385 бұйрығымен бекітілген Үлгілік қағидалардың 34-тармағына сәйкес, оқу сабақтарының кестесін білім беру ұйымының басшысы бекітеді.
[bookmark: _GoBack]Осылайша, заңнамада белгіленген санитариялық талаптар сақталған жағдайда, сабақ ұзақтығын 40 минут етіп белгілеуге тыйым салынбаған. Жергілікті жағдайларды ескере отырып, сабақ ұзақтығын 40 минутқа қысқарту туралы шешім тиісті аумақтық санитариялық-эпидемиологиялық бақылау бөлімшесімен келісуге тиіс.

	2.
	Г.Н. Шалапова 
М.Мәметова атындағы Қызылорда педагогикалық жоғары колледжінің арнайы пән оқытушысы, педагогика ғылымдарының магистрі
	 Техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдарының педагогтері үшін магистр дәрежесіне қосымша үстемақы төлеу қарастырылса.
ҚР «Педагог мәртебесі туралы» Заңында тек мектеп мұғалімдеріне магистр дәрежесі үшін үстемақы төлеу қарастырылған. Техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдарындағы педагогикалық мамандар даярлайтын тәжірибелі оқытушылардың мектепке ауысуы көп орын алуда. Себебі, мектептерде магистратураға үстемақы төленеді. Бұл колледждердегі кадр тұрақсыздығына, сапаның төмендеуіне әкелуде.
	Техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдары педагогтерінің еңбегіне ақы төлеу жүйесін жетілдіру мәселесі өзекті болып табылады. Қазіргі уақытта колледж педагогтерінің орташа жалақысы біліктілігі ұқсас жалпы орта білім беру ұйымдарының педагогтеріне қарағанда шамамен 35%-ға төмен, бұл техникалық және кәсіптік білім беру жүйесінде жекелеген ынталандырушы төлемдердің болмауына байланысты.
Техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдарындағы педагогикалық қызметтің тартымдылығын арттыру мақсатында Министрлік өндірістен мамандарды тарту бойынша шараларды іске асыруда, өндірістік өтілі үшін қосымша ақылар көзделген, сондай-ақ колледждерді шаруашылық жүргізу құқығындағы мемлекеттік кәсіпорын нысанына көшіру арқылы олардың қаржылық мүмкіндіктері кеңейтілуде.
Сонымен қатар, Қазақстан Республикасының «Техникалық және кәсіптік білім беру жүйесін, халықтың көші-қоны мәселелері бойынша жетілдіру жөніндегі Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» Заңының жобасын әзірлеу шеңберінде Министрлік ғылыми-педагогикалық бағыт бойынша магистр дәрежесі үшін қосымша ақы енгізуді және колледж педагогтерінің нормативтік апталық оқу жүктемесін төмендетуді ұсынған болатын.
Алайда, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2025 жылғы 24 қыркүйектегі № 792 қаулысына сәйкес әлеуметтік саладағы жаңа бастамаларға бюджет қаражатын бөлуге мораторий енгізілуіне байланысты аталған ұсыныстар қолдау таппады.
Министрлік техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдары педагогтерін материалдық ынталандыру жүйесін одан әрі жетілдіру қажеттілігін қолдайды. Осы мәселе бойынша ұсыныстар педагог қызметкерлердің еңбегіне ақы төлеу жүйесін жетілдіру жөніндегі алдағы бастамаларды әзірлеу кезінде ескерілетін болады.

	3.
	А.Н. Қаламбаев
Абай атындағы үш тілде оқытатын дарынды балаларға арналған мамандандырылған сыныптары бар орта мектебінің бастауыш кәсіподақ ұйымының төрағасы
	Педагогтердің әлеуметтік желідегі жарияланымдарына шектеу қоюға қатысты: Қазақстан Республикасы «Педагог мәртебесі туралы» Заңының 3-1-бабы, 3-2) тармақшасында Педагогтердің өздеріне тән емес функцияларды жүзеге асыруына шектеу қою және 4) тармақшасында педагогтердің педагогтік әдеп ережелерін сақтауы көрсетілген. Сонымен қатар «Педагогикалық әдептің кейбір мәселелері туралы» ҚР Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 11 мамырдағы № 190 бұйрығының 3 - тарауында «Педагогикалық әдептің негізгі нормаларында» бірнеше тармақтар бекітілген.
Ақпарат ретінде: 
15) материалдарды БАҚ-та, оның ішінде интернет-басылымдарда жариялайды, жеке тұлға ретінде өз атынан ғана көпшілік алдында сөйлейді, бұл ретте педагогтің жоғары атағына нұқсан келтірмей, пікірталасты дұрыс түрде жүргізуді қамтамасыз етеді, мемлекеттің лауазымды тұлғаларының атына сындарлы емес сыннан және әдепсіз пікірден тартынады, жариялауға рұқсат етілмеген қызметтік ақпаратты ашпайды, қоғамда педагогтің жоғары атағына нұқсан келтірмейді; 
16) білім беру ұйымының атынан бұқаралық сөз сөйлеулер, БАҚ жарияланымдары осы ұйымның басшысымен келісіледі; 
17) әлеуметтік желілерде тексерілмеген және (немесе) дәйексіз және (немесе) әдепсіз ақпаратты таратпайды, қоғамда педагогтің жоғары атағын нығайтуға ықпал етеді; Өз кезегінде азаматтардың жеке пікіріне, көзқарасына оны білдіру еркіндігіне шектеу қойылмайды. 
Дегенмен, әлеуметтік желілерде жергілікті атқарушы органдар тарапынан жарияланған ресми ақпараттарға нақты дәлелсіз және негізсіз түрлі мазмұндағы жазбалар жариялау жағдайларында педагогтерге шектеулер қою жөнінде «Педагогикалық әдептің кейбір мәселелері туралы» ҚР Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 11 мамырдағы №190 бұйрығына арнайы тармақ енгізу мүмкіндігін қарастырылса.
	Қазақстан Республикасының «Педагог мәртебесі туралы» Заңының 15-бабы 1-тармағының 4) тармақшасына сәйкес педагогтің негізгі міндеттерінің бірі – педагогикалық әдеп нормаларын сақтау.
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 11 мамырдағы № 190 бұйрығымен бекітілген Педагогикалық әдеп қағидаларының 7-тармағының 15), 16) және 17) тармақшаларына сәйкес педагогтер қызметтік және қызметтен тыс уақытта бұқаралық ақпарат құралдарында (оның ішінде интернет-басылымдарда) материалдар жариялау және көпшілік алдында сөз сөйлеу кезінде:
· педагог көпшілік алдында тек жеке тұлға ретінде өз атынан сөз сөйлейді, пікірталасты әдепті және сындарлы түрде жүргізуді қамтамасыз етеді, сындарсыз сын мен әдепке жатпайтын пікір білдіруден тартынады, жария етуге рұқсат етілмеген қызметтік ақпаратты жария етпейді, қоғамдағы педагогтің жоғары мәртебесіне нұқсан келтірмейді;
· білім беру ұйымының атынан көпшілік алдында сөз сөйлеуді, бұқаралық ақпарат құралдарында жарияланымдар жасауды осы ұйымның басшысымен келіседі;
· әлеуметтік желілерде тексерілмеген және (немесе) анық емес, және (немесе) әдепке жатпайтын ақпаратты таратпайды, қоғамдағы педагогтің жоғары мәртебесін нығайтуға ықпал етеді.
Сонымен қатар, педагогтер әлеуметтік желілерде тексерілмеген, анық емес немесе әдепке жатпайтын ақпаратты таратуға жол бермейді.

	4.
	М.Е. Есенгелдинова 
Қызылорда қаласы бойынша білім бөлімінің бас маманы
	Балалардың құқықтары мен заңды мүдделерін қорғау саласында қолданыстағы заңнамаға бірқатар өзгерістер енгізіліп, өңірлерде Балалардың құқықтарын қорғау басқармалары құрылды.
Қолданыстағы заңнамаға сәйкес, балалардың құқықтары мен заңды мүдделерін қорғау бағытындағы негізгі функциялар осы органдардың құзыретіне жүктелген.
Сонымен қатар, Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 24 сәуірдегі №158 бұйрығымен бекітілген мемлекеттік көрсетілетін қызметтер қағидаларында бірқатар мемлекеттік қызметтерді, оның ішінде қорғаншылық және қамқоршылық саласындағы мемлекеттік қызметтерді, білім басқармалары, білім бөлімдері және қорғаншылық пен қамқоршылық функцияларын жүзеге асыратын органдар көрсететіні белгіленген.
Осыған байланысты, қазіргі таңда заңнамада Балалардың құқықтарын қорғау басқармаларының құзыреті мен мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы өкілеттіктері арасында белгілі бір сәйкессіздік туындауы мүмкін.
Алдағы уақытта нормативтік-құқықтық актілер арасында қайшылықтар мен құқықтық түсінбеушіліктердің алдын алу мақсатында Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 24 сәуірдегі №158 бұйрығына тиісті өзгерістер енгізіп, мемлекеттік қызметтерді көрсетуге уәкілетті органдардың қатарында Балалардың құқықтарын қорғау басқармаларын, қажет болған жағдайда олардың аудандық/қалалық бөлімшелерін де енгізу мәселесі қарастырыла ма?
	Қазіргі уақытта Қазақстан Республикасының Оқу-ағарту министрлігі Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 24 сәуірдегі № 158 бұйрығымен бекітілген Отбасы және балалар саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларына өзгерістер мен толықтырулар енгізу бойынша жұмыс жүргізуде.
Аталған өзгерістер мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді жергілікті атқарушы органдар, атап айтқанда, білім бөлімдері, сондай-ақ балалардың құқықтарын қорғау басқармалары, ал қажет болған жағдайда олардың аудандық/қалалық бөлімшелері арқылы көрсетуді көздейді.




