Аналитическая справка
внутреннего анализа коррупционных рисков
в РГУ  «Департамент Комитета регулирования и контроля в сфере социальной защиты населения  по Карагандинской области»

«06» октября  2026 года                                                            г. Караганда     

В соответствии с пунктом 4 статьи 8 Закона Республики Казахстан от 18 ноября 2015 года «О противодействии коррупции» и «Типовым правилам
проведения внутреннего анализа коррупционных рисков», утвержденных
приказом Председателя Агентства Республики Казахстан по делам
государственной службы и противодействию коррупции от 19 октября 2016  года №12 «Об утверждении Типовых правил проведения внутреннего анализа коррупционных рисков», Планом мероприятий по противодействию коррупции РГУ «Департамент Комитета регулирования и контроля в сфере социальной защиты населения по Карагандинской области»(далее – Департамент )на 2026 год,  рабочей группой, созданной приказом руководителя  Департамента  от 02   сентября  2026 года, № 83-нқ, проведен внутренний анализ коррупционных рисков:
- выявление коррупционных рисков в нормативных правовых актах,  затрагивающих деятельность Департамента;
- выявление коррупционных рисков в организационно-управленческой деятельности Департамента.
      Период проведения внутреннего анализа коррупционных рисков: с 01
сентября  по 30 сентября  2026 года.
Анализируемый период: с 1 января 2026 года по 30 сентября  2026 года.
Состав рабочей группы:
1) Председатель  рабочей группы заместитель  руководителя департамента - – Син Татьяна Борисовна 
Члены рабочей группы:
Сембек Ләззат Сембекқызы – руководитель отдела пенсионного и социального обеспечения № 2;
Окунь Ольга Ивановна  – руководитель отдела методологии и контроля медико - социальной экспертизы;
[bookmark: _Hlk241585935]Адильбекова Айнур Ерлановна – руководитель отдела контроля по соблюдению законодательства в сфере социальной зашиты лиц с инвалидностью;
Спанбетова Фариза Айбекқызы – главный специалист отдела контроля по соблюдению законодательства в сфере социальной зашиты лиц с инвалидностью.
Департамент является территориальным органом Комитета регулирования и контроля в сфере социальной защиты населения МТСЗН РК и реализует  в пределах своей компетенции государственную политику в области пенсионного и социального обеспечения, социальной защиты лиц с инвалидностью, медико-социальной экспертизы.
Департамент осуществляет свою деятельность в соответствии с Конституцией, законами РК, актами Президента и Правительства РК, иными нормативными правовыми актами РК и Положением департамента, утвержденным  приказом МТиСЗН РК от 
Согласно  положения департамента  в функции департамента входит:
1) Принятие решения о назначении(изменении, возобновлении, отказе в назначени)  и выплат из республиканского бюджета;
2) Проведение медико-социальной экспертизы;
3) Осуществление государственного контроля по соблюдению законодательства в сфере социальной защиты лиц с инвалидностью.
По отделам  медико - социальной экспертизы
По итогам 1 полугодия 2026 г. отделами МСЭ оказано 7507 государственных услуг (далее - ГУ), из них в очном формате - 4078, в заочно-проактивном формате 3429 (45,7%).
Работа отдела методологии и контроля 
	Год
	
Освидетельствование по контролю
	
Освидетельствование по обжалованию
	всего по журналу

	
	Всего по    контролю


	Подтверждено решение
 ОМСЭ
	Отмена решения
из за ошибки
ОМСЭ
	Всего
 по 
обжалованию
	Подтверждено решение
 ОМСЭ
	Отмена  решения 
 отдела ОМСЭ
	

	2026
	90
	71
	19 (6,2%)
	213
	188
	25 (8,2%)
	303



По итогам 1 полугодия ОМК МСЭ освидетельствовано по контролю 90 чел. В 71 случае – решение территориальных отделов МСЭ подтверждено, в 19 случаях – отменено, что составило 6,2%.
Освидетельствовано по обжалованию 213 человек. В 188 случаях – решение территориальных отделов МСЭ подтверждено, в 25 случаях – отменено, что составило 8,2%.
Доля отмен экспертных решений по обжалованию за анализируемый период снизился на 2,2%. Количество отмененных экспертных решений по контролю ОМК МСЭ увеличилось на 5 %, в связи с увеличением количества контрольных освидетельствований. Основная масса отмененных решений по контролю составляет заочно-проактивные  освидетельствования, которые  отменены по неверно установленному сроку инвалидности. 

Необоснованные заключения на МСЭ

	Годы
	Всего необоснованных направлений
	Очно
	Заочно-проактивно
	Направлены письма в ДКМФК и УЗКО
	Получены ответы о принятых мерах

	2026
	73
	48
	25
	48
	48



По итогам 1 полугодия 2026 г. зарегистрировано 73 необоснованных направлений, из них 48 очных и 25 заочно - проактивных (ЗПО).
По сравнению с аналогичным периодом 2025 г. значительный рост в очном освидетельствовании и снижение в заочно-проактивном. 
Департаментом направлены извещения по всем необоснованно заполненным формам в ДККМФД для принятия соответствующих мер.
Коррупционные риски
В работе специалистов отделов медико-социальной экспертизы сохраняется коррупционный риск при оказании государственной услуги по установлению группы инвалидности, при принятии документов на проведение медико-социальной экспертизы, связанный с принятием решений, имеющих финансовые последствия для заявителя, а также наличием непосредственного взаимодействия с ним.
Одним из проблемных вопросов остается отсутствие методических рекомендаций с четкими критериями по установлению степени утраты профессиональной трудоспособности в разрезе нозологий.
Рекомендации
Департаментом неоднократно направлялись  письма в Департамент усовершенствования МСЭ МТСЗН РК с целью рассмотрения данного вопроса с последующим внесением данного дополнения в Правила проведения МСЭ. Рекомендовано повторно направить.


По отделам пенсионного и социального обеспечения № 1,2,3

Заявление на назначение пенсий и пособий подается в филиал НАО «ГК  «Правительство для граждан»  по Карагандинской области»(фронт-офис), создание электронных макетов дел в автоматизированной информационной системе Е-макет осуществляет бэк-офис.
  Контакт с услугополучателями отсутствует.
	Департаментом решение о назначении либо об отказе в назначении пенсии, пособии принимается на основании электронных макетов дел, без участия услуг получателя.
За анализируемый период отделами приняты решения о назначении, перерасчете, об отказе в назначении:
	Всего
	Новое назначение
	перерасчет
	отказ

	95 791
	50 753
	44 900
	138



Основная доля отказных макетов – отказ в назначении госгарантии, что связано с ростом пенсионных накоплений граждан, а также тем, что показатели инвестиционного дохода ЕНПФ превышают показатели инфляции.
В нормативно-правовых актах в области социального обеспечения четко указан  перечень документов, сроки назначения, причины отказа.
Коррупционные риски в работе указанных отделов не выявлены.

Отдел контроля по соблюдению законодательства в сфере социальной зашиты лиц с инвалидностью

Осуществление государственного контроля по соблюдению законодательства в сфере социальной защиты лиц с инвалидностью проводится согласно утвержденному плану проверок и на основании заявления граждан. 
Проверки осуществляются с посещением проверяемого объекта. Вероятность коррупционных рисков исключается, т. к. проверки регистрируются в системе ЕРСОП, также в указанной системе регистрируется результаты проверки (предписания, штрафы).
 Отделом за период с 1 января по 30 сентября 2026 года проведено 32 проверки, из них:
* 24 — профилактического контроля;
* 6 — внеплановых проверок;
* 2 — совместно с органами прокуратуры городов и районов области.
По результатам проверок выдано 26 предписаний об устранении выявленных нарушений.

Возбуждено 4 административных дела, из них:
* 2 дела направлены в суд для рассмотрения;
* по 2 делам наложены административные штрафы на общую сумму 519 000 тенге.
        
Коррупционные риски
При анализе нормативно-правовых актов в сфере осуществления контроля установлено, что в части определения конкретных сроков исполнения предписаний: 
          пункты 7 статьи 152 Предпринимательского Кодекса РК 
1) по результатам профилактического контроля с посещением субъекта (объекта) контроля, в случае наличия нарушений составляется предписание об устранении выявленных нарушений. При этом  сроки исполнения предписания об устранении выявленных нарушений определяются с учетом обстоятельств, оказывающих влияние на реальную возможность его исполнения и учитываются наличие у субъекта (объекта) проверки организационных, технических и финансовых возможностей по устранению нарушений.
В случае необходимости дополнительных временных и (или) финансовых затрат субъект контроля вправе предоставить информацию о мерах, которые будут приняты по устранению выявленных нарушений, с указанием сроков, которые согласовываются с руководителем государственного органа, проводившего проверку. 

Субъект контроля в течение срока, установленного в предписании, обязан предоставить в орган контроля, проводивший проверку, информацию об устранении выявленных нарушений. 
Таким образом, статьей 152 Предпринимательского кодекса РК не предусмотрены конкретные сроки исполнения и продления исполнения предписания, а также перечень необходимых документов для мотивированного обоснования для продления  и исполнения предписания.
Определение сроков исполнения предписания, как и сроков продления исполнения необходимо рассматривать индивидуально к каждому проверяемому объекту с истребованием всех подтверждающих документов. 
При составлении предписания должностному лицу учреждения, финансируемого из бюджета, следует учитывать, что выполнение предписания требует определенных финансовых затрат. Выделение средств сопряжено с необходимостью утверждения дополнительных расходов на сессии маслихатов, объявления государственных закупок услуг. 
 Рекомендации
Внести в качестве предложения 

Анализ обращений и социальных сетей департамента:
За анализируемый период  поступило 2484 обращений, 
Все обращения услугополучателей рассмотрены в срок.
Характер обращений в основном связан с несогласием с группой инвалидности,  назначением, перерасчётом пенсий, разъяснением пенсионного законодательства,  с целью подтверждения трудового стажа через суд. 
Департаментом на постоянной основе проводится  информационно-разъяснительная работа среди населения:
проведено - 37 встреч с рабочим коллективом и населением;
прямые эфиры – 40, 
публикации в СМИ- 98 
Проведен анализ социальных сетей на предмет выявления негативных комментариев в отношении сотрудников Департамента. Негативные высказывания и комментарии не выявлены.

АНАЛИЗ СУДЕБНОЙ ПРАКТИКИ
		За 9  месяцев 2026 года Департамент в  качестве ответчика  участвовал по 13  делам, из них, по пенсионным вопросам – 0, по вопросам МСЭ – 13.
	- отказаны в удовлетворении - 2;
	- иск удовлетворен  - 0;   
	- мировое соглашение - 1;
	- возврат иска -  2;
	- на стадии рассмотрения – 8.
	По гражданским делам, в качестве третьего лица департаментом  представлены отзывы по 1232 делам.
	Основная доля судебных исков и обжалований связана с решениями об отмене ранее установленной группы инвалидности либо снижение степени утраты профессиональной трудоспособности.
	Отзывы специалистами были представлены качественно и своевременно.
	Приказом руководителя департамента определены  ответственные лица за предоставление отчетности, по заполнению программы  «Бақылау».
Коррупционные риски: Коррупционные риски не выявлены.
Кадровое и финансовое обеспечение деятельности 
Колличество отделов, функционирующих в Департаменте - 9 (отделы пенсионного и социального обеспечения- 3, отдел по контролю в сфере социальной защиты населения-1, отдел методологии и контроля МСЭ – 1. Отделы медико-социальной экспертизы-  4)
	Штатная численность сотрудников 37, фактически – 32, 4 человека принимаются по конкурсу с 01.10.2026г., 1 единица вакантная, приняты  – 9,  уволены -  8 по собственному желанию.
Все государственные служащие соответствуют квалификационным требованиям, предъявляемым к занимаемой должности. 
Все принятые сотрудники ознакомлены под роспись с антикоррупционными обязательствами и ограничениями, связанные с пребыванием на государственной службе, Этическим Кодексом государственных служащих. Также ими были предоставлены справки о сдаче налоговой декларации. Всеми сотрудниками подписано предупреждение о том, что в здании департамента установлено и ведется аудио – видео регистрация. Также всеми сотрудниками приняты ограничения в участий азартных игр (или) в пари,  через мобильное приложение «Egov mobile» согласно п.6. пп. 10  Этического Кодекса.
Дисциплинарное взыскание – 1(за нарушение срока регистрации проверки (отдел контроля)).
По проверкам надзорных органов грубых нарушений служебных обязанностей  специалистами департамента не выявлены.
Сотрудники департамента к уголовному, административному наказанию за коррупционные правонарушения не привлекались.
		В соответствии с приказам Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 19 июля 2024 года № 266 «О централизации финансовых служб ведомств и их территориальных подразделений Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан» в связи централизацией финансовой службы ведомств Министерства труда и социальной защиты населения и их территориальных подразделений, с 01.10.2024 года департаментом не проводятся процедуры государственных закупок.
	В связи с чем соответствующие функции в департаменте не осуществляются, коррупционные риски в данной сфере отсутствуют.		
 Антикоррупционный мониторинг
	В здании департамента размещены информационные стенды об ответственности государственных служащих за коррупцию, контактные данные руководителей КРиКССЗН и МТСЗН РК,  номер телефона доверия, контактные данные уполномоченного по этике МТСЗН РК и Департамента.
	Во всех отделах МСЭ    установлены камеры видеонаблюдения с аудиозаписью, в кабинете руководителя,заместителя руководителя и в приемной, в коридорах установлены камеры видеонаблюдения, при проведении отделом контроля проверочных мероприятий используется видеорегистратор.
	 Приказом руководителя департамента от 14 января 2026 года № 2-нқ утвержден план мероприятий Департамента по противодействию коррупции на 2026 год. 
	Мероприятия по плану исполняются. Протоколы составлены.
	В холле Департамента (зал ожидания на 1 этаже) прокручиваются социальные ролики.
	В 2023 году проведена ротация специалистов отделов МСЭ, также ротация обслуживаемых отделами МСЭ районов Карагандинской области.
	Качественное и эффективное выполнение государственными служащими своих обязанностей, соблюдение требований предъявляемых к государственным служащим, находится на особом контроле  руководства.
	
	По результатам данного внутреннего  анализа коррупционных рисков 

РЕКОМЕНДУЕМ:

1. Обеспечить соблюдение установленных требований законодательства при принятии решений и оказании государственных услуг.
2. Усилить контроль за объективностью и обоснованностью принимаемых решений, в том числе при оценке представленных документов.
3. При выявлении пробелов и неоднозначности в нормативно - правовых актах направлять в вышестоящий орган предложения по внесению соответствующих изменений и дополнений.
[bookmark: _Hlk236388796]Председатель  рабочей группы 				Т.Син 


Члены рабочей группы:					Л.Сембек

					 О.Окунь

                                                                                          А.Адильбекова


Секретарь                                                                         Ф.Спанбетова			
					 

Руководитель Департамента
Комитета регулирования и контроля
в сфере социальной защиты  
населения по Карагандинской области                             Н.Блялов


	

