2026 жылдың ІІІ тоқсаны бойынша мемлекеттік қызметтер көрсетудің сапасын ішкі бақылау жөніндегі орталық мемлекеттік органның жұмысы туралы есепке
	АНЫҚТАМА	

Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрлігі Білім саласында сапаны қамтамасыз ету комитетінің Астана қаласының білім саласында сапаны қамтамасыз ету департаменті (бұдан әрі – Департамент) екі мемлекеттік қызмет түрін көрсетеді:
1. Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру, діни білім беру, кәмелетке толмағандарға білім беру-сауықтыру қызметтері саласында білім беру қызметімен айналысуға лицензия беру (бұдан әрі - Білім беру қызметімен айналысуға лицензия беру) (Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2022 жылғы 30 қарашадағы № 483 бұйрығы);
2. Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарынан шығатын ресми құжаттарды апостильдеу (бұдан әрі - Білім беру ұйымдарынан шығатын ресми құжаттарды апостильдеу) (Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 18 мамырдағы № 209 бұйрығы).

1. Білім беру қызметімен айналысуға лицензия беру

«Білім беру қызметімен айналысуға лицензия беру» мемлекеттік қызметін көрсетуге өтініштерді қабылдау және нәтижелерін беру «Электрондық үкімет» веб-порталы «Е-лицензиялау» ақпараттық жүйесі арқылы жүзеге асырылады. 
Есептік кезеңде барлығы 26 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде «Білім беру қызметімен айналысуға лицензия және лицензияға қосымша беру» бойынша – 0, «Білім беру қызметіне лицензияны қайта рәсімдеу» бойынша – 4 және қызмет көрсетуден бас тарту – 22.

2. Білім беру ұйымдарынан шығатын ресми құжаттарды апостильдеу

Мемлекеттік қызметті көрсетуге өтініштерді қабылдау «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ филиалдарындағы халыққа қызмет көрсету орталықтары (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) және «электрондық үкімет» веб-порталы – www.egov.kz (бұдан әрі – ЭҮП) арқылы жүзеге асырылады.
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі «апостиль» мөртаңбасы қойылған дайын құжаттарды қағаз түрінде мемлекеттік корпорация арқылы беріледі.
Есептілік кезеңде білім беру ұйымдарынан шығатын 1747 ресми құжатқа апостиль қойылды және 268 өтінішке мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылды.


Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту бойынша:
·  158 келіп түскен өтініш Департамент құзыретіне жатпайтын құжаттар (жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарынан шығатын ресми құжаттар, білім беру ұйымдарынан шығатын ресми құжаттардың нотариалды куәландырған көшірмесі және т.б.);
·  110 өтінішке (ЭҮК арқылы) мемлекеттік бажды төлемегендіктен мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылды.

Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алушылардың шығу елі бойынша:
Италия – 472, Түркия – 425, Корея – 195, Чехия – 182, Испания – 100, Польша – 88, Австрия – 70, Қытай – 54, Германия – 41, Словакия – 18, Венгрия – 12, Грекия – 12, Оман – 10, АҚШ – 7, Австралия – 6, Кипр – 5, Әзербайжан – 4, Украина – 4, Бельгия – 3, Грузия – 3, Литва – 3, Нидерланды – 3, Португалия – 3, Ирландия – 2, Франция – 2, Парагвай – 2, Жапония – 2, Болгария – 2, Ұлыбритания – 1, Сербия – 1, Латвия – 1, Албания – 1, Ресей – 1, Аргентина – 1, Мексика – 1, Молдова – 1, Марокко – 1, Бахрейн – 1, Беларусь – 1, Өзбекстан – 1, Финляндия – 1, Швеция – 1, ЭҮП – 3.
Уәкілетті органға Мемлекеттік қызметтер тізілімін жүргізу бойынша ұсыныстар жолданған жоқ.
Есепті кезеңде мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қатысты шағымдар түскен жоқ.
Есепті кезеңде мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерінің бұзылуы бойынша 4 өтініш тіркелді.
Мерзімдердің бұзылуына жұмыс көлемінің көп болуы және өтініштердің орындалу мерзімдеріне бақылаудың уақтылы жүзеге асырылмауы себеп болды.
Аталған фактілер бойынша жауапты тұлғаға қатысты тиісті тәртіптік шара қолданылды. 
Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпарат Департаменттің интернет-ресурсында орналастырылған.
Кеңес беру көмегі телефон арқылы немесе жеке қабылдау кезінде көрсетіледі. 

