Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 
Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің 
арнайы мемлекеттік мұрағатының 2026 жылдың ІІI тоқсандағы 
қызметі туралы есеп 
 
	Р/с №№
	Негізгі мәліметтер 
	Мемлекеттік қызметтер көрсету туралы  ақпарат 

	1.
	Жалпы ережелер

	1)
	Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәлімет 
	Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің Арнайы мемлекеттік мұрағаты

	2) 
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
	Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің арнайы мемлекеттік архиві және оның аумақтық бөліністерінің шегінде архивтік анықтамаларды және/немесе архивтік құжаттардың көшірмелерін беру

Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі арнайы мемлекеттік архиві және оның аумақтық бөліністерінен шығатын архивтік анықтамаларға және архивтік құжаттардың көшірмелеріне апостиль қою

	3)
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны
	Мұрағаттық анықтамаларды және мұрағаттық құжаттардың көшірмелерін беру бойынша - 3006

	4)
	Халыққа қызмет көрсету орталықтары арқылы көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны 
	ХҚКО арқылы келіп түскен жоқ

	5)
	Тегін және (немесе) ақылы негізде мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны 
	өтеусіз негізде - 3006 мемлекеттік қызмет көрсетілді
ақылы негізде - 0

	6)
	 Кағаз және (немесе) электрондық нысанда мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны

	қағаз жүзінде - 3006  мұрағаттық анықтамаларды және мұрағаттық құжаттардың көшірмелерін беру бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсетілді

	7)
	Бекітілген мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары мен регламенттер саны

	[bookmark: _GoBack]«Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі арнайы мемлекеттік архиві мен оның аумақтық бөлімшелерінің шегінде мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларын бекіту туралы»
Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2020 жылғы 27 наурыздағы № 256 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2020 жылғы 1 сәуірде № 20270 болып тіркелді

	8) 
	Едәуір талап етілетін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат
	Мұрағаттық анықтамалар мен мұрағаттық құжаттардың көшірмелерін беру 

	2. 
	Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс

	1)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер
	Мемлекеттiк қызмет көрсету тәртiбi туралы толық ақпарат Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің (бұдан әрі – ІІМ) mvd.gov.kz.  интернет-ресурсының «Ішкі істер органдарының қызметі туралы» бөлімінде орналасқан 

	2) 
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобаларын жария талқылаулар туралы ақпарат
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандартының жобасы «Электрондық үкімет» веб-порталында және ІІМ-нің интернет-ресурсында жария талқылаудан өткізу үшін орналастырылды

	3)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және өзгелер)
	-

	3.
	Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет

	1)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері
	Арнайы мемлекеттік мұрағаттың мемлекеттік көрсетілетін қызметтері автоматтандырылмаған 

	2)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар
	-

	3)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік құқықтық жетілдіру
	«Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі арнайы мемлекеттік архиві мен оның аумақтық бөлімшелерінің шегінде мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларын бекіту туралы»
Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2020 жылғы 27 наурыздағы № 256 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2020 жылғы 1 сәуірде № 20270 болып тіркелді

	4.
	Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау

	1)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат 
	Шағымдар келіп түскен жоқ

	2)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері
	Мемлекеттік қызметтер көрсету туралы статистика ай сайын енгізіліп, тоқсан сайын  ІІМ мен аумақтық мемлекеттік қызмет істері органдарына көрсетілген мемлекеттік қызметтердің сапасын ішкі бақылау бойынша есеп ұсынылады

	3)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері
	ІІО арнайы мемлекеттік мұрағаттары ХҚКО ЫАЖ-да Мемлекеттік органның автоматтандырылған жұмыс орнында (ХҚКО ЫАЖ МО АЖО) жұмыс істеу үшін Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің IP VPN байланыс арнасына қосылған.

	4)
	Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері
	-

	5.
	Көрсетілетін мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және көрсетілетін қызметтерді алушылардың сапасына қанағаттануын арттыру

	
	
	-






