Талдамалық жазба
2026 жылдың 3-тоқсанындағы мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша
«СҚО әкімдігінің Білім басқармасы» КММ-нің «Айыртау ауданының білім бөлімі» КММ 2026 жылдың 3-тоқсанындағы мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша хабарлайды.
2026 жылдың 3-тоқсанында Айыртау ауданының білім бөлімі және ауданның білім беру ұйымдарымен 25 мемлекеттік қызмет түрі көрсетілді, оның ішінде тікелей бөлімде көрсетілген мемлекеттік қызметтер – 122, мектепке дейінгі мекемелерде – 354, мектептерде – 2360, қосымша білім беру ұйымдарында – 869, психологиялық-педагогикалық түзету кабинетінде – 33.
Білім бөлімінің ғимаратында және барлық білім беру ұйымдарында тұрғындарға арналған өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы жұмыс істейді, ол барлық қажетті жабдықтармен және интернетпен қамтамасыз етілген. Көрнекі ақпарат стендте көрсетілген, ол да өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышында орналасқан. Тұрғындарға барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша ақпараттық-түсіндіру жұмыстары жүйелі түрде жүргізіліп тұрады. Білім беру ұйымдары мен Білім бөлімінің сайттарындағы «Мемлекеттік қызметтер» айдарларында барлық қажетті ақпарат (Мемлекеттік қызметтерді көрсету қағидалары, көрсетілетін қызметтер мен жауапты тұлғалар туралы ақпарат, мемлекеттік қызметтерді көрсету туралы буклеттер) бар.
Оқу жылының басынан бастап білім бөлімінде Мемлекеттік қызметтерді көрсету саласындағы бұзушылықтарға жол бермеу жөніндегі жұмыс жоспары жасалып, бекітілді. Жоспарды іске асыру шеңберінде білім бөлімінің мамандары, сондай-ақ мектеп директорлары арасында мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелерін қарастырумен кеңестер өткізілді. Жауапты тұлғалардың мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі мен мерзімдерін бұзуына жол бермеу бойынша тапсырмалар берілді.
Сонымен қатар, Білім бөлімі білім беру ұйымдарында мемлекеттік қызметтердің көрсетілуіне мониторинг жүргізу кестесін жасады және мониторингті жүзеге асыру үшін комиссия құрамы бекітілді. Бұйрықтар, жоспар мен кесте білім бөлімінің сайтында орналастырылған.
2026 жылдың 3-тоқсанында барлығы – 3738 қызмет көрсетілді:
Мемлекеттік орган арқылы қағаз түрінде көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны - 3070 қызмет.
Электрондық түрде көрсетілгені - 668, оның ішінде:
• ЖАО ақпараттық жүйелері арқылы – 536;
ҚР ОАМ ақпараттық жүйесі арқылы – 130;
ХҚКО (ЦОН) арқылы - 2.
Қойылатын талаптарға сәйкес келмеуіне байланысты 14 қызмет бас тартылды.
Мемлекеттік органдар көрсететін мемлекеттік қызметтерге тұтынушылардың қанағаттану деңгейі бойынша қызмет алушылардан көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша шағымдар түскен жоқ.
Бірінші тоқсанда мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша бейнеролик әзірленіп, мессенджерлерде орналастырылды, екінші тоқсанда брошюралар әзірленді, ағымдағы жылдың қыркүйек айында білім бөлімінің басшысы Айыртау ауданының қоғамдық кеңесінің отырысында білім беру саласындағы мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша ақпаратпен сөз сөйледі: https://www.facebook.com/share/p/1F9Uxzs495/
Білім беру саласындағы мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы толық ақпаратты «Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің Білім басқармасы» КММ «Айыртау ауданының білім бөлімі» КММ-нен, Саумалкөл ауылы, Б. Әшімов көшесі, 15 мекенжайы бойынша немесе 87153321-363 телефоны арқылы алуға болады.



         Басшы                                              Б. Батырбаева
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Аналитическая записка
по оказанию государственных услуг за 3 квартал 2026 года

КГУ «Отдел образования Айыртауского района» КГУ «Управление образования акимата СКО» по вопросам оказания государственных услуг за 3 квартал 2026 года информирует.
Отделом образования и организациями образования района Айыртауского района в течение 3 квартала 2026 года оказывались 25 государственных услуг, из них непосредственно госуслуг, оказанных в отделе – 122, дошкольными учреждениями – 354,  школами – 2360, организациями дополнительного образования – 869, кабинетом психолого-педагогической коррекции – 33.
В здании отдела образования и во всех организациях образования имеется уголок по самообслуживанию для населения, который оснащен всем необходимым оборудованием и интернетом. Визуальная информация отражена на стенде, который также размещен в уголке самообслуживания. Все государственные услуги населению предоставляются бесплатно.
Систематически проводится информационно-разъяснительная работа по оказанию государственных услуг. На сайтах организаций образования и Отдела образования в рубриках “Государственные услуги” имеется вся необходимая информация (Правила оказания госуслуг, информация об оказываемых услугах и ответственных лицах, буклеты об оказании госуслуг). 
С начала учебного года в отделе образования составлен и утвержден План работы по недопущению нарушений в сфере оказания государственных услуг. В рамках реализации Плана были проведены совещания с рассмотрением вопросов по оказанию государственных услуг среди специалистов отдела образования, а также среди директоров школ. Даны поручения по недопущению нарушений порядка и сроков оказания госуслуг ответственными лицами.  
Отделом образования составлен график проведения мониторинга оказания государственных услуг в организациях образования, утвержден состав комиссии для осуществления проведения мониторинга. Приказы, план, график размещены на сайте отдела образования.
          Всего за 3 квартал 2026 года было оказано –  3738 услуги:
Количество государственных услуг, оказанных в бумажном виде через гос.орган  - 3070 услуг.
Оказанных в электронном виде - 668, из них:
- через информационные системы МИО –536 ;
Через информационную систему МП РК – 130
Через ЦОН - 2.
Отказано  - 14 слуг в связи с несоответствием предъявляемым  требованиям.
По уровню удовлетворенности потребителей государственными услугами, оказываемыми государственными органами, жалоб услугополучателей по оказанным государственным услугам не поступало.
В первом квартале был разработан и размещен в мессенджерах видеоролик по оказанию госуслуг, во втором квартале разработаны брошюры, в сентябре т.г. руководитель отдела образования выступила с информацией по оказанию государственных услуг в сфере образования на заседании общественного совета Айыртауского района: https://www.facebook.com/share/p/1F9Uxzs495/ 
Подробную информацию о порядке оказания государственных услуг в сфере образования можно получить в КГУ «Отдел образования Айыртауского района  КГУ «Управление образования акимата Северо-Казахстанской области», по адресу село Саумалколь, ул. Б. Ашимова 15, или по телефону 87153321-363.


Руководитель                                                Б. Батырбаева



Исп. Е.Недоросткова,
Тел.: 87153321363
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