2026 жылғы ІІІ тоқсан бойынша азаматтарды жеке қабылдау қорытындылары
2026 жылғы қаңтар айынан бастап Департамент басшылығының азаматтарды жеке қабылдауы тұрақты түрде ұйымдастырылып келеді. Есепті кезеңде Департамент басшысының жеке қабылдауында барлығы 5 азамат қабылданды.
Жеке қабылдау барысында азаматтар негізінен мемлекеттік аттестаттау, педагогтердің оқу жүктемесі (сағат саны), білім беру қызметін лицензиялау, біліктілікті арттыру курстары, сондай-ақ білім беру саласындағы қолданыстағы заңнама талаптарын қолдануға қатысты мәселелерді көтерді.
Әрбір өтініш Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес жан-жақты қаралып, азаматтарға көтерілген мәселелер бойынша толық құқықтық түсіндірмелер мен консультациялық-әдістемелік көмек көрсетілді. Қажет болған жағдайда өтініштерді шешу тәртібі, уәкілетті органдардың құзыреті және қолданыстағы нормативтік құқықтық актілердің талаптары түсіндірілді.
Департамент азаматтардың құқықтары мен заңды мүдделерін қамтамасыз ету, олардың өтініштерін сапалы әрі уақтылы қарау бағытындағы жұмысты тұрақты негізде жалғастыруда.

	     Итоги личного приема граждан за III квартал 2026 года
[bookmark: _GoBack]С января 2026 года личный прием граждан руководством Департамента проводится на постоянной основе. За отчетный период руководителем Департамента на личном приеме принято всего 5 граждан.
В ходе личного приема гражданами поднимались преимущественно вопросы, касающиеся государственной аттестации, учебной нагрузки педагогов (количества часов), лицензирования образовательной деятельности, курсов повышения квалификации, а также применения требований действующего законодательства в сфере образования.
Каждое обращение рассмотрено всесторонне в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан. Гражданам предоставлены полные правовые разъяснения и консультационно-методическая помощь по поставленным вопросам. При необходимости разъяснялись порядок рассмотрения и разрешения обращений, компетенция уполномоченных государственных органов и требования действующих нормативных правовых актов.
Департамент на постоянной основе продолжает работу по обеспечению прав и законных интересов граждан, а также качественному и своевременному рассмотрению их обращений.
