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                                                              Анықтама 
2026 жылғы 3 тоқсандағы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын
ішкі бақылау жөніндегі жұмыс туралы есепке


          Солтүстік Қазақстан облысының білім беру саласында сапаны қамтамасыз ету департаментімен екі мемлекеттік қызмет көрсетіледі:
          1. «Білім беру қызметімен айналысуға лицензия беру»;
          2. «Білім беру ұйымдарынан шығатын ресми құжаттарға апостиль қою».

          1. «Білім беру қызметімен айналысуға лицензия беру».
          Өтініштерді қабылдау және «Білім беру қызметіне лицензия беру» мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру «Е-лицензиялау» ақпараттық жүйесі арқылы «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы жүзеге асырылады.
[bookmark: _Hlk225854119]          Есепті кезеңде «Білім беру қызметіне лицензия және/немесе лицензияға қосымша беру» - 9 қызмет көрсетілді, «Білім беру қызметіне қосымша беру» - 2 қызмет көрсетілді. 
[bookmark: _GoBack]          4 қызмет бойынша бас тартылды, оның ішінде құжаттар топтамасының толық болмауына байланысты «Білім беру қызметіне қосымша беру» мемлекеттік қызметінің - 2 қызмет бойынша бас тартылды, біліктілік талаптарына сәйкес келмеу себебі бойынша «Білім беру қызметіне қосымша беру» - 2 қызмет бойынша бас тартылды .
          2. «Білім беру ұйымдарынан шығатын ресми құжаттарға апостиль қою».
          Мемлекеттік қызмет көрсетуге өтінішті қабылдау «Азаматтарға арналған үкімет «Мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ филиалдарының Халыққа қызмет көрсету орталықтары (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) және «Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы жүзеге асырылады - www.egov.kz.
          Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру Мемлекеттік корпорация арқылы жүзеге асырылады.
          Есепті кезеңде білім туралы құжаттарға - 57 апостиль қойылды, бас тартулар болған жоқ.
          Шығу елдері: Германия, Италия, Польша, Румыния, США, Словакия, Чехия, Турция, Южная Корея.
          Есепті кезеңде мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымдар түскен жоқ.
          Есепті кезеңде белгіленген мерзімдерді бұза отырып көрсетілген мемлекеттік қызметтер болған жоқ. 
          Үшінші тоқсанда «Білім беру қызметіне лицензия және (немесе) лицензияға қосымша беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметіне қатысты түсіндіру жұмыстары аясында Шал ақын, Аққайың және Қызылжар аудандары мен Петропавл қаласындағы мектепке дейінгі ұйымдардың басшыларына арналған семинар өткізілді. Семинарда 2027 жылдың қаңтарында басталатын мектепке дейінгі білім беру ұйымдарын кезең-кезеңімен лицензиялау мәселелері қаралды.
          Ағымдағы жылдың шілде айында балалардың сауықтыру және демалыс лагерьлерінің қызметін лицензиялау мәселелері бойынша түсіндіру жұмыстары жүргізілді.
          Ағымдағы жылдың 22 қыркүйегінде бөлім басшысы Гүлнар Темірболатқызы Таласбаева мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелерін талқылау мақсатында Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің қалалық телерадиоарнасындағы «Елге қызмет» бағдарламасына қатысты.
          Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпарат Департаменттің сайтында  және ақпараттық стендтерінде орналастырылған. 
          Консультациялық көмек телефон арқылы немесе жеке қабылдау арқылы көрсетіледі.
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