4
ОТЧЕТ
по оказанию государственных услуг в ГУ «Отдел жилищной инспекции Абайского района» за 2025 год

Государственной учреждение «Отдел жилищной инспекции Абайского района» (далее по тексту - ГУ) функционирует с августа 2023 года (дата регистрации в Департаменте юстиции Карагандинской области — 25.08.2023 года).
В 2025 году ГУ «Отдел жилищной инспекции Абайского района» оказывает две государственные услуги:
1. Постановка на учет и снятие с учета опасных технических устройств (утверждены приказом Министра по чрезвычайным ситуациям Республики Казахстан от 29 сентября 2021 года № 485);
2. Согласование проектной документации на строительство, расширение, реконструкцию, модернизацию, консервацию и ликвидацию опасного производственного объекта организациями, эксплуатирующими опасные производственные объекты (утверждено приказом и.о. Министра по чрезвычайным ситуациям Республики Казахстан от 16 сентября 2021 года № 454).
За 2025 год ГУ «Отдел жилищной инспекции Абайского района» государственные услуги не оказывались.
На постоянной основе проводятся мероприятия, направленные на повышение правовой грамотности населения в части процедур оказания государственных услуг, а также на популяризацию использования портала «электронного правительства».
Активно ведется разъяснительная работа по порядку получения государственных услуг через социальную сеть Instagram. На страницах социальной сети также регулярно публикуются информационные памятки.
Проводятся разъяснительные мероприятия с жителями многоквартирных жилых домов (имеющих лифтовое хозяйство), с субъектами предпринимательства (ТРЦ, где имеются лифтовое хозяйство, эскалаторы, траволаторы, подъемники и иное оборудование), а также с организациями, физическими и юридическими лицами, использующими технические устройства, работающие под давлением более 0,07 мегапаскаля, по вопросам постановки на учет и снятия с учета опасных технических устройств посредством портала e-license.
В целях обеспечения доступности информации для населения на информационных стендах размещены Правила оказания государственных услуг, стандарты и реестр государственных услуг, график личного приема граждан руководителем ГУ, а также нормативно-правовые акты.
За 2025 год проведено 3 разъяснительные беседы с жителями по правилам постановки на учет и снятия с учета опасных технических устройств с охватом 15 граждан. Также проведено 1 совещание совместно с отделом по чрезвычайным ситуациям по вопросам постановки на учет и снятия с учета опасных технических устройств, а также согласования проектной документации на строительство, расширение, реконструкцию, модернизацию, консервацию и ликвидацию опасных производственных объектов, с охватом 7 граждан (председатели КСК, ОСИ и др.).
Руководителем ГУ «Отдел жилищной инспекции Абайского района» К. Даулетовым проведен прямой эфир в социальной сети Instagram по вопросам постановки на учет и снятия с учета опасных технических устройств.
В период с 26 по 28 февраля 2024 года руководитель ГУ «Отдел жилищной инспекции Абайского района» Даулетов К.С. прошел курсы повышения квалификации по направлению «Оказание государственных услуг». Также усилен контроль за качеством оказания государственных услуг со стороны курирующих заместителей и руководителя аппарата.
Руководителем ГУ «Отдел жилищной инспекции Абайского района» проводится личный прием граждан согласно утвержденному графику. Кроме того, специалисты ГУ на постоянной основе осуществляют консультирование граждан.
За отчетный период жалоб на качество оказания государственных услуг в адрес ГУ «Отдел жилищной инспекции Абайского района» не поступало.

Руководителя
ГУ «Отдел жилищной инспекции 
Абайского района»                                                         К. Даулетов













Исп.: Сурауханова И.

Абай ауданының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» ММ-де 2025 жылы көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша 
ЕСЕП
Мемлекеттік мекеме «Абай ауданының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» (бұдан әрі – ММ) 2023 жылғы тамыз айынан бастап қызмет атқарып келеді (Қарағанды облысы Әділет департаментінде тіркелген күні – 25.08.2023 жыл).
2025 жылы ММ «Абай ауданының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» екі мемлекеттік қызмет көрсетеді:
Қауіпті техникалық құрылғыларды есепке қою және есептен шығару (Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар министрінің 2021 жылғы 29 қыркүйектегі № 485 бұйрығымен бекітілген);
Қауіпті өндірістік объектіні пайдаланатын ұйымдармен қауіпті өндірістік объектіні салу, кеңейту, қайта құру, жаңғырту, консервациялау және тарату бойынша жобалық құжаттаманы келісу (Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар министрінің міндетін атқарушының 2021 жылғы 16 қыркүйектегі № 454 бұйрығымен бекітілген).
2025 жылы ММ «Абай ауданының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» тарапынан мемлекеттік қызметтер көрсетілмеген.
Мемлекеттік қызметтер көрсету рәсімдері бойынша халықтың құқықтық сауаттылығын арттыруға, сондай-ақ «электрондық үкімет» порталын пайдалануды кеңінен насихаттауға бағытталған іс-шаралар тұрақты негізде жүргізілуде.
Мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі бойынша Instagram әлеуметтік желісі арқылы түсіндіру жұмыстары белсенді жүргізілуде. Әлеуметтік желі парақшаларында ақпараттық жадынамалар тұрақты түрде жарияланып отырады.
Лифт шаруашылығы бар көппәтерлі тұрғын үйлердің тұрғындарымен, кәсіпкерлік субъектілерімен (лифт шаруашылығы, эскалаторлар, траволаторлар, көтергіштер және өзге де жабдықтар бар сауда-ойын-сауық орталықтары), сондай-ақ қысымы 0,07 мегапаскальдан жоғары жұмыс істейтін техникалық құрылғыларды пайдаланатын ұйымдармен, жеке және заңды тұлғалармен қауіпті техникалық құрылғыларды e-license порталы арқылы есепке қою және есептен шығару қағидалары бойынша түсіндіру іс-шаралары өткізілуде.
Халық үшін ақпараттың қолжетімділігін қамтамасыз ету мақсатында ақпараттық стендтерде мемлекеттік қызметтер көрсету қағидалары, мемлекеттік қызметтердің стандарттары мен тізілімі, ММ басшысының азаматтарды жеке қабылдау кестесі, сондай-ақ нормативтік-құқықтық актілер орналастырылған.
2025 жылы қауіпті техникалық құрылғыларды есепке қою және есептен шығару қағидалары бойынша тұрғындармен 3 түсіндіру әңгімесі өткізілді, оған 15 азамат қамтылды. Сонымен қатар, төтенше жағдайлар бөлімімен бірлесіп қауіпті техникалық құрылғыларды есепке қою және есептен шығару, сондай-ақ қауіпті өндірістік объектілерге қатысты жобалық құжаттаманы келісу мәселелері бойынша 1 кеңес өткізіліп, оған 7 азамат (КСК, ОСИ төрағалары және т.б.) қатысты.
ММ «Абай ауданының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» басшысы К. Даулетовтің қатысуымен Instagram әлеуметтік желісінде қауіпті техникалық құрылғыларды есепке қою және есептен шығару мәселелері бойынша тікелей эфир өткізілді.
2024 жылғы 26–28 ақпан аралығында ММ «Абай ауданының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» басшысы Даулетов К.С. «Мемлекеттік қызметтер көрсету» бағыты бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өтті. Сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына бақылау күшейтіліп, оны жетекшілік ететін орынбасарлар мен аппарат басшысы тарапынан қадағалау жүргізілуде.
ММ «Абай ауданының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» басшысы бекітілген кестеге сәйкес азаматтарды жеке қабылдауды жүзеге асырады. Бұдан бөлек, ММ мамандары азаматтарға тұрақты негізде кеңес береді.
Есептік кезеңде ММ «Абай ауданының тұрғын үй инспекциясы бөлімі» мекенжайына мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қатысты шағымдар түскен жоқ.


«Абай ауданының 
тұрғын үй инспекциясы бөлімі» ММ 
басшысы                                                                      Қ. Дәулетов
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