2026 xbLaabIH 6ipinmi xapreikbLIAbIFbIHAaFB «Kazakeran Pecny6ankacs
Cayna one unTerpanusi MEHHCTP.Iri TeXHHKATBIK peTTey KoHe
mMeTpoJiorusi komuTeTiHin batbic Kazakeran o6ibichl Golibinma
aenapramenTi» PMM Kpi3meTinzeri cbi6aiiiac :keMKOPIbIK TayeKe Iepin
ImKi TaaJay KOpbIThIHABLIAPHI GoiibIHIIA
AHAIMTHKAJIBIK aHBIKTaAMa

Opan kanacsl 2026 xbutFbl 14 KbIpKYiiek

BKO 6oiieiama TPMK]] 6acusicst H.A. Carsi6ananHoBTsiH 2026 KBUIFE]
23 winpeneri Ne288-nK OyiipsirbiMeH OekiTinren sxymbic ToOsl «Kazakcran
Pecnybiukacel Cayza sxoHe MHTerpaius MUHUCTPIri TeXHUKANBIK peTTey XKoHe
meTposorust komuteriHiH barbic Kaszakcran o6abickl GoiibiHIIA JAenapTaMeHTi»
PMM kpi3merine 2026 KbUIFbl KaHTap-MaychiM Ke3eHi OoiiblHIIA chibaiinac
XKEMKOPJIBIK ToyeKeliepiHe 11IKi Tauaay jKyprisii.

Coibaiinac keMKOPJBIK TayeKejepine imiki Tajjay Kyprisyre Heris:
Kasakcran PecnyGaukacer Cayga ikoHme HHTerpaumss MHHHCTPJITIHIH
K00anbIK Oackapy Mmacesenepi skemingeri kenecimin 2026 xbuaFsl 20
wisaeaeri Nel10-ITP xarramacel.

JKymbic ToObIHBIH KypambiHa: BKO Goiisiama TPMKJ] 6acumsicsr H.A.
CarbibannuHoB xone 6ac mamanap I.M. Camaros, JI.C. MykasoBa Kipei.

Chibaiinac KeMKOPJBIK ToyeKejaepiHe iuKi Tajjay Kyprisy KeseHi:
2026 xbuirsl 11-26 KpIpKyiiek.

TanpanaTein kesen: 2026 xbuirsl 01 kanrapaas 30 mayceiMra JeifiH.

Coibaiinac  eMKOPJBIK Toyekejdepine imki Taagay MbIHazaii
GarbITTap GOlbIHIIA JKYPri3iii:

BesiMiueHiH KbI3METiH KO3FaHThIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJep/e
CBIOAHIaC JKEMKOPJIBIK KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTAPBIH KacayFa BIKIAl eTeTiH
AMCKPELHUAIIBIK OKIIETTIKTEp MEH HOpMaJiap aHbIKTANa bl

Tanpgay oObexTiciHIH YHBIMIBIK-OaCKApyIIBUIBIK KBI3METi Jen MbIHajgai
Macesiesiep TYCIHIesi:

1) nepconanabl Gackapy, OHBIH imliHAe Cchifaiiiac  KEMKOPJIBIK
TayeKkenepiHe Geifim aya3sIMaap/abl ailKbIHAAY;

2) Myjienep KaKTBIFBICBIH PETTEY;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY;

4) pykcar 6epy GyHKIMSIIApbIH icKe ackIpy;

5) GaxbLiay-Tekcepy GyHKUMSIAPBIH iCKe achIpy;

6) Gro/KeT KoHe Kap)Kbl KapaXaThIH HIepy jKoHe Gey;

7) ’eKe jKoHe 3aH/Ibl TYJIFallapMeH IIapTTap JKacacy;

8) aKnapatThIK JKyHenepi a3ipiey jKoHe naiiianany;



9) rtampay  oOBekTiCiHIH  yHBIMABIK-GACKAPYIIBUIBIK  KbI3METiHEeH
TYBIHIAMTBIH ©3re Jie Macelelnep.

TananaTein 00beKT Typanbl MajliMeTTep

Henaprament Barbic Kazakcran o6mbichl GOMBIHIIA TeXHHKAIBIK perrtey,
enmweM OipiiriH KamMTamachl3 €Ty JKoHe CoHWKeCTIKTi Oaranay cajachIHIArbl
AKKpEIUTTEY callanapbiija, COH/Iai-aK 3eprepiik OyibIMaap/bsl ©TKizy canachlHaa
MemJIeKeTTiK Gakpuiay/bl Kysere achipathin «Kasakcran Pecny6imkackr Cayna
JKOHE HMHTErpalMsi MHUHUCTPIIiHIH TeXHHKaNBIK peTTey jKoHE MeTPOJIOTHS
komuTeTi» PMM aymakreik 6enimiieci 60msin Tabbiiaibl.

JlenaprameHt o3 KbI3METIH Kasakcran Pecny6GnukachiHbIH
Koucrutynusaceina, Kasakcran —PecryGiankachiHbig 3aHzapsiHa, Kasakcran
Pecriy6mukacer IMpesunenti mMen YkimeTinin axtinepine, esre ne HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK ~aKTinepre, conpaii-ax Kasakcran Pecny6imkacs! Cayna xoHe
HHTErpalis MUHUCTPIHIH MiHIeTiH aTKapymbIHbIH 2019 xbeutrs! 25 minaeneri No9
GyfipbireiMen GekiTiren JlenapraMeHT Typaikl epexere caiikec Ky3ere achIpajsl.

Jlenapramentrin opHanackau dkepi: Barsic Kasakcran o06BICHI, Opan
Kanacsl, X. YUypuHn kerneci, 116.

Chibaiiac xeMKOpJIBIK ToyeKenJepiHe imKi Tamaay MbiHazail OarbITTap
GoiibIHIIA XYpri3ineni:

1. «KP CHUM TexHHKaNbIK peTTey J*oHE METPOJIOTHS KOMHTETIHIH
Batsic Kazakcran o6ibich! GoiibiHIna nenapramenti» PMM Kbi3MeTiH KO3FaifThIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK ~aKtinepieri ceifaiiiac KeMKOPIBIK TOyeKeNAepiH
aHbIKTAY;

2.  «KP CHUM TexHHKaNbIK peTTey JKoHE METPOJOTHS KOMHTETiHiH
bateic  Kasakcran o6nsicel  GoiibiHma gemapramenti» PMM OaxpuIay
(YHKUMSIApBIH icke achIpy Kesimzeri chibaiinac IKeMKOpIBIK ToyeKelaepin
aHbIKTAY.

3. «KP CHUM TexHHKaNbIK pETTEY *KoHE METPOJOTHS KOMHTETIHIH
bateic Kasakcran oOmbickl GoifbiHma aemapramenti»y PMM YHBIMIBIK-
GacKapyIIBUIBIK KbI3METiH/IET] chibaiinac KEMKOPJIBIK TOYEKeJIepiH aHbIKTay.

L Cepibaiinac xeMKOpIBIK ToyeKeaAepite ChIPTKbI TaA1ay 00beKTICiHiN
KbI3METiH KO3FaliTbIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTijep:

- Kasakcran Pecniy6nukacsinsiy Kacinkepaik kopekci:

- Kasakcran Pecrny6iukachinbiy «OKIMIIUIK KyKbIK Gy3yIIBUIBIK TypasbDy
KOJIEKCI;

- Kasakcran PecryGnukacsibin  «Ommem Gipairin  kamtamaceis ety
TYpaJibl» 3aHbl;

- Kasakcran PecnyGnukaceinsiy «baraibl MeTamgap MeH achul Tacrap
TypajsD» 3aHbl;

- Kasakcran PecryGnukachinbii « TeXHHKAIBIK peTTey Typaibl» 3aHsL;

- Kasakcran Pecny6nukaceinbly «ColkecTikTi Garanay —canachblHIAFsI
aKKpeIHUTTEeYy Typasibly 3aHBbl;

- Kasakcran Pecriy6nukacer Cayna jkoHe MHTerpaums MUHHCTpiHiH 2021
KbUIFBL 13 winpeneri Ned54-HK «Tayapasle wbirapsuiral enid, Eypasusuibik



S5KOHOMHKAJIBIK OJaK TayapblHBIH HeMece INeTeNAiK TayapablH Maprebecin
alKpIH/Ay, Tayap/blH LIBIFY Teri Typajbl cepTHdUKaT Oepy JKOHE OHBIH KYIIiH
XKOIO KarujanapblH OeKiTy, Tayap[blH LIBIFAPBUIFAH €JiH alKbIHAay >KeHiHJIer
cepTH(HKAT HbICAHAPbIH Oelnrifey Typaibh OYHpbIFb;

- Kasakcran Pecrny6iukacel Cayia jkoHe HHTerpaLs MUHHCTPIHIH MiHAETIH
aTKapywbiHbiH 2024 xputrbl 27 mayceimaarsl Ne269-HK «TexHukansik perrey
canacelHa Oakpllay MaKCaThIHIA CaThIl aTyAbl YHBIMIACTBIPY JMKOHE JKYPrisy
KaruzajapbeiH OeKiTy Typalibl» OyipbIFsl

3annamanarbl cbibaiiiac KeMKOPJBIK Tayekeaaepi (KalwblLIbIKTap,
OJIKBLIBIKTAP, AHCKPEUHSVIBIK HOpMaJiap xoue T.0.)

Ecenri xesenne JlemapTaMeHTTe KOJIIAHBICTaFbl KYKBIKTBIK AaKTijep/e
Chlbaiinac JKeMKOpJIBIK KYKbIK Oy3yIIBUIBIKTaphlH JKacayra BIKNAl €TeTiH
JMCKPELMAIBIK OKUIETTIKTED MEH HOpMaJiap aHbIKTaI/Ibl:

Tanpay Hormxkenepi OoHbIHIIA HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK —aKTiLIEpAiH
KOMIILUIri saya3bIMIbl afaMIapiAblH OKIJIeTTIKTepiH, JKIMIIUIK paciMaepin
PeTTLIIriH JoHe mIemiM Kabbuinay HerisepiH KeTKUIKTI Typie erkel-Terkeiii
pernaMeHTTeHTiHI aHbIKTaNbl, OyJ1 TyTacTail anraHaa HopManap/sl Gipkeski emec
TYCIHAIpY MYMKIHZIIriH a3aiTasl.

ConbiMen 6ipre 3aHHaMaHbIH JKeKeJlereH epexernepinje 6aranay caHaTTaphl
KOe3/IeJIreH HeMece Jlaya3bIM/Ibl afiamzapra Genriii 6ip gopeesne Kajay MyMKiHZIr
Oepinren.

Macenen, Kasakcran PecnyOnukaceineii —Kocinkeprmik — konekcinue
MeMJIEKETTIK 6aKbuiay MeH Npo(MIaKTHKAIBIK OaKbUIayIbIH KAl KaFuAaTTapsl
aiKplHA&IFaH,  anaiiga  Oakpulay — cyOBekTisiepiH  ipiKTeymiH  HAKTHI
OJIUEeMILApPTTapbl 3aHFa TOyeNAi aKTiiep JeHreiiinge Oekitinexi. By
npodunakTHKanbelK Gakpuiay Ti3iMAEpiH KaJbIITACTBIPY Ke3iHAe opTypii Tocin
KOJIIaHy BIKTHMaJJbIFbIH TyFbI3aasl. CoHbiveH Oipre JlemapramMeHT KbI3METiHZE
Oyn Toyeken GekiTiireH Toyeken Aopexkecid Oaranay eueMIIApTTapblH XKoHE
aBTOMATTAH/BIPBLIFAH aKMapaTThIK JKyHenepil mnaliianaHy apKpuisl OapblHIIA
aszafTbUIa/BI.

Kazakcran PecryOnukachlHbIH OKIMIIUNK KYKBIK Oy3yNIBUIBIK TYpasbl
KOJIEKCIH Tanjay OapbiChbiHa KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTBIH MaHbI3bl GoaMamnisl 6oFaH
Ke3Jle SKIMIIUIIK JKayanThUIbIKTaH OocaTy MyMKIHAIriH KesuelTin 64-1-Ganra
KOJIZIAHBLTYBI iCTIH HAKThl MoH-XKaiinapsiHa OaliianbicThl Oaranay yreiMaapsl 6ap
exeni aHbiKTanael. CyOwexktuBTi Tocingl Gomasipmay MakcateiHaa opbip
KaOBUIaHFaH LIEIIIM TOJIBIK dpi YOXK/Ii HEri3IeMeHi KaMTyFa THic.

Kasakcran PecrnyGnukachiHbIH «Oniiem Oipiirii KaMTamMachi3 eTy Typajibl»
3aHbIH 3epzeney 3aH HOpPMaJapbIHBIH HMIEPATHUBTI TYpPAE TY)KbIPHIMIAJIFaHbIH,
MEMJIEKeTTIK Oakpliay OpraHJapblHbIH OKUIETTIKTepi HAKThl AMKbIHAAJIFaHbIH,
ceibaiinac keMKOpHBIK (akTOpiapsl aHBIKTAIMaraHblH KepceTTi. blkrumain
TOyeKeliep TeK 3aHHaMaHbl KOJIaHy NpaKTHKachiHa OaiyaHBICTHI )KOHE TeKCepy
napakTapbiH, GoToduKcalusHbl NalifanaHy jxoHe OaKbuiay dpeKeTTepiH KyKarTay
apKbLIbl TOMEH/IETIJIE/I].

Kasakcran PecnybGnukaceiHblH «TexXHHKaNBIK perTey Typaisl» 3aHbIH
Tajljay OKeKelereH HopManapaa, aran  aWTKaHAa ajamaapAblH  eMipiHe,



ACHCayJIbIFbIHA HEMeCe KOplIaraH opTara TikejeH KaTepiiH OONybIH aliKbIHAAy
Ke3iHle, COHAal-aKk CBIHAK OKYpridy YIUIiH eHimai ipikTey Typabl HIeim
Kabbuinay Kesinjae OGaranay yFBIMAApbl KOJJIAHBLIATBIHBIH KepceTTi. COHBIMEH
Gipre Gakbliay MaKcaThIHIA CaThIl alyZbl XKYPTi3ymiH, OHIMAI CHIHAYIBIH KoHE
3epTTeYy HOTHIKENEPIH peciMAeyMiH KOJIAHBICTaFsl paciMiepi oOlap TONBIK
KyXaTTajlraH Okarjaiga  KaObuiaHaThlH — [IEWIMAEPAiH  OOBeKTHBTUIrIH
KaMTaMachkl3 eTyre MyMKiHJiK Oepei.

Kasakcran Pecny6mukaceiabiy —«ColikecTikTi Garanay — calachIHAarsl
aKKpeIMTTey Typaib» 3aHpl OoiblHIIA ChIOAHIAC KEMKOPIBIK (DaKTOpIapkl
AHBIKTIFAH JKOK. 3aH JKeTKINIKTI KYKBIKTHIK alKbIHIABIKTBI KAMTHIABI, aJl
TYBIH/IAHTBIH TOyeKeJAep HOpMalap/biH Ma3MyHBIHA eMeC, ONap/bl KOJJIaHYIbiH
Genrinenren TopTibiH cakTayra GaitIaHBICTHL.

Tan,uay bapbicbina Kasakeran Pecny6nukacsr Cayna xoHe WHTerpamms
MUHHCTPiHIH Ne269-HK 6yiipeirsiMen GekiTinren TexHuKabiK perTey canachiHaa
Gakbliay MaKcaTblH/ia CaThIN aly/bl YHBIMAACTHIPY KOHE JKYPrisy Karuaaiaphl Aa
Kapanjbl. bakpuiay MakcaThiHAa CaThill alyibl JKYPri3y alblHAarbl aKmapaTThbl
QIIbIH ajla Tajnjay, CaThill albIHATHIH YJTiIep CaHbIH aiKbIHAAY XKoHE Oakpliay
cyObeKTiiepin xabapmap eTy TopTiGi CHSKTBI JKeKelereH paciMAiK Macelnenep
nayasbIMZBl - azaMzaapiplH  Oenrini  Gip gopexkese KajayslHa ko GeperiHi
aHpIKTanabl. CoHbiMeH Oipre aTairaH Toyekesigep KaGbUIaHATHIH IMIEIIiMIep
MIiHAETTI Typae »asbamia Heriszey, pociMAEpAi KyKaTTaylblH OipblHFail
TOCUIZIEPiH Malfanany oHe 0OBEKTUBTLIIK MeH AlBIKTHIK KarFuJaTTapblH caKTay
apKbUIbl OaphIHIIA a3aHTHUTYBI MYMKIH.

Conbiven karap Kasakcran PecryGuukacsi Cayna oHe HHTerpaus
MHHHUCTpiHIH Ned54-HK Gyipbirsl TanjaHmsl. ATairas HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
akT bateic Kasakcran o6ubick Goiibinia TexHUKaNbIK peTTey KoHe MEeTPOJIOrHs
KOMHTETi JienapTaMeHTiHiH eKileTTikTepiHe JKaTnaiThiH Macenenep/i peTTelTini
aHBIKTAN/bl, oOcChbiFaH OaitnansicTel JlemapramenT Kei3meTiHZeri ceiOaiinac
JKEMKOPJIBIK ToyeKellIepiHe Tikesei acep eTneii.

JKyprisinres Tannay KOpBITHIHABICH! OoMbiHINA JlemapTaMeHT KbI3METiH
PeTTeHTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiiep Tyracraif anraHma >KeTKLUIKTI
KYKBIKTBIK AHKBIHABIKKA M€ JXKoHE KaObUIIaHATHIH MIEMiMAEP/iH 3aHIbUIBIFBIHA
eneysii bIKNana eTyi MyMKiH chiGaiiiac jKeMKOP/BIK (hakTopiapsiH KaMThIMAM bl
JIereH KOPBITBIHABI - JKacailibl. AHBIKTalfaH JKekejereH Oaranay epexelnepi
KOJIIAaHBICTaFbl OaKpuUIay paciMaepimMeH, MeHMAEpAl MIHAETTI Typae KyKaTThIK
peciMaeyMeH JKoHe JlayasbIMABI aJaMJAApABIH  KbI3METiHe BeIOMCTBOJBIK
OakpuIayMeH TeHrepiiei.

II. «kKP CHM TexuHKaJbIK perTey KoHe MeTpPOJIOrHsi KOMHTETiHiH
bateic Kaszakcran o0ubichl GolibiHma jgenapramenti» PMM  Gakbuiay
GyHKUHSIAPBIH iCKe ackIpy Ke3inaeri chifailjiac JkeMKOPJIBIK TayeKeaepi.

JlenaprameHT o3 Kbi3meTinne Kaszakcran PecrybnukaceiabiH « TeXHUKAIBIK
perrey Typaiubl», «Ommem Oipnirin KamTamaceis ety Typaib, «ColikecTikTi
Oarajiay canachlHiarsl aKKpeauTTey Typanbly, «CTaHmaprray Typanb», «baranbl
MeTalllap MeH achll Tactap Typaib» 3anaapbit, «Kaszakcran Pecny6iukachiHbIH
MeMJIEKeTTIK  pamisziepi  Typamsl» KoHCTHTYnMsiblK — 3amasl, Kaszakcrad



PecnyGiuKacsiHbIH OKIMIIITIK KYKBIK Oy3yLIBUIBIK Typasisl kKojekcid, Kaszakcran
Pecniybnukaceinbin -~ Kocinkepnik  komekcin, Kenen onareiaei, Kaszakcran
Pecnybnukaceineiy TexHukanslk pernamentrepid, KP CT xoHe o3 Ky3biperi
merinae 6acka 1a HOPMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiiep/1i 6aciubUIbIKKA anajibl.

2026  KBULABIH l-kapTepKplIAbIFBIHAA  JlemaprameHT — Gakbuiay
(yHKUMANapBIH MbIHA/Al GarbITTap GOMBIHIIA XKY3€re achIpIbl:

- cybnexTire 6apy apKpUIbI TPO(QHUIAKTHKAIBIK OaKbLIay;

- cyobexrire 6apmait npodunakTukaibik 6aKsLIay;

- JKOCIap/JiaH ThIC TeKcepyJiep;

- IPOKypaTypa opranaapbiMeH OipiieckeH TeKcepyJiepre KaThicy.

Kepcerkim BKO 6oiibiHma moni
bapibik ic-miapasap 216
By3ylmsUIbIKTap aHBIKTAIFAH ic-1Iapasap 197 (91,2 %)
BepinreH Hyckamanap/yChlHbIMIAp 185
JKocnapnaH ThIC TeKcepyiep 1; 1 Texcepyae Oy3ymbUIBIK AaHBIKTAIIbI
CyGnekrire Gapy apKbuibl NPOQHIAKTHKAIBIK

Oakpuiay 17; 4 xarnaiina 6y3ynIbUTbIK aHBIKTAIIbI

ANnpIH ana MOHHTOPHHI JKOHE CyOBekTire

Gapmaii IPOGHIAKTHKATLIK GaKELIAY 180; 180 GoiiprHma Oy3ymbUIBIKTap KOpCeTiIA

bipneckeH Tekcepyiep 18; 12 armaiina 6y3ymbUIBIK AHBIKTAIIb]
OpsiHaanMaras YChIHBIM1ap 28

AKKpenuTTey CaJIachIH/Iarbl Kepi 37

KalTapbUIFan/Kynni JKOHbLIFaH Ky)KaTTap

OKIMIIIJIK XaTTamanap 5

OKIMIILJIK alipinmysiiap 2 984 250 Tenre

AHHaIBIMFA 1OBIFAPYFA THIHBIM caly / ajbim 0/0

KOIO

JlenapraMeHT opekeTTepiHe COT TopTiGiMeH 0

ILIAFBIM JKacay

KKTK pangomsl Tanjaaysl 2; Oy3yLIBUIBLIKTAD aHBIKTAIFAH KOK

Cananap GesniHiciHae: akKpeaUTTey calackiiiga — 26 ic-imapa, TEXHUKAIBIK
perrey canaceiHza — 16, 3eprepnik Oyiibimaap OoiisiHma — 59, merposorus
canaceiHzaa — 115 ic-mapa eTkizinzi. 3eprepiik OyiibiMaapas! ©TKi3y calachbIHIaFrk]
MeMileKeTTiK Gakpuiay OoifbIHIIA OTKI3LIreH ic-liapanap Typaisl ecenke coikec
cybnsekrire Gapmaii npoduiakTuKanblK OaksulayAblH 58 ic-miapacel ©TKi3iires;
KHBIHTBIK ecenTeri 59 KOpBITBIHIBI KepceTkill Oip jKocrmapaaH TBIC TeKcepyai
KaMTHU/IBI.

¥CpIHBUIFAH  ecenTilik  Oakpilay JKOHE  OKIMINIJIiK-FOPHCIMKLMSIBIK
OKUIETTIKTepAiH IC JXKY3iHAe )Ky3ere achlpbUlFaHbiH pactaiinsl. Ecenti keseHue
JlenapraMeHTTIH opekeTTepiHe COT TOPTIOIMEH [IaFbiM JKacairaH JKOK.
JlenaprameHT IuemMAEpiHIH 3aHCHI3 JIeN TaHBUIFAHbI, KbI3METKEpJIEep/iH
chibaiinac  KeMKOpNBIK  KYKbIK  Oy3yIIbUIBIKTapbl  YIIiH  JKayanThUIBIKKaA
TapThUIFAHbl HEMEeCe pacTajlFaH My/AZJejep KaKThIFBICHIHBIH OOJFaHbl Typasbl
MAJIIMETTEep HKOK.




III. «KP CUM TexHHKAJIBIK peTTey ’KoHe MeTpPOJIOrHs KOMHTETIHiH
Bateic Kasakcran obabichi Goiibinma aenapramenti»y PMM  yiibIMabIK-
OackapywbLIbIK KbI3MeTiH/eri chifaiiaac seMKOpJIbIK ToyeKejaepi.

1. Ilepconanawi 6ackapy

Kasipri yakbITTa Kazakcran PecnyGnukachiHbiH «Kazakcran
PecryOnuKachiHBIH ~MEMIICKeTTIK  KBI3METi Typanbl» 3aHbIHBIH 6-6aGBIHBIH
TajanrapeiHa coiikec Cayjaa koHe MHTErpals MHHUCTpIIriHiH BipbiHraii
nepcoHaiiel 6ackapy Kpi3merti (6ynau opi — BITBK) Kypsiizpl.

BITBK MeMmIiekeTTiK KbI3MeT canachlHIArbl 3aHHAMAaHBI OPBIHAAY OOMBIHIIA
MHHHCTPIIKTIH Gapnbik GesiMimenepinin (OpTaibiK annapar, BeIOMCTBOJIAp XKoHe
OJIapablH ayMaKTBIK OeliMilelnepi) KbI3MeTiH yilecTipei, KOHKYPCTHIK ipiKTey,
MEMJIEKeTTIK KbI3METIIiIep/li KbI3MeT GOMbIHIIA iNrepineTy, onapablH KbI3METiH
Garanay, KbI3METTIK Tepren-Tekcepy, TOPTINTIK KayanThUIBIKKA TAPTY, HKYMBICTAH
Gocary pacimaepiHiH cakTamyblH, COHJAH-aKk e3re Je Kaap MocelenepiHiH
wewminyin Kamramacsi3 erefi. Ocburaiiina, Kajap KyKaTTapbiH, OHBIH iLIiHAE «e-
KBI3MET» IKYHMECiHAe KalblITacThIpy KesiHae MMUHHCTPIIKTIH KypbUIBIMIBIK
GeniMiueNepiHiH  KbI3MeTKepiepi Kelicymiiiep KarapslHaa oOChl OesiMiiere
JKETEeKIILIIK eTETiH KaJp KbI3MEeTKepiH MiHAETTi Typ/ie KepceTei.

JlenapramMeHT MeMJIeKeTTiK KbI3METLILIepiHiH IITaT CaHbl — 3 ajaM, HAKTHI
caubl — 3. Jlemapramentre Goc opbiHaap koK. Tepic ceGentep GoiibHIna
)KYMBICTaH LIbIFAPbUIFAHIAP JKOK.

JKaxpiH TybICTAp/BIH, €pIli-3albINTEUIAP/ABIH JKHE JKEeKKATTap/blH Gipiecim
KBI3MET aTKapy (KyMsIC icTey) (akrijiepi aHBIKTANFaH JKOK.

Cayna xoHe wHTerpauusi MHHHCTPJiriHiH Oyiipsirsiven 2022 sxbuirsl 18
HaypeI3JaH Oactan onenm KkeHiHJeri yoKimmiH Mimmertepi JlemaprameHT
Gacwbicbina KyKTenreH. Byran feilin ojen keHingeri yokiniH dyHKUMAIAPHIH
Gexnim Gaciubicel aTKapraH. AYMakTHIK JeNapTaMeHTTepAiH KypbUIbIMbI ©3repyiHe
GaitnanbicThl GesiM Gaciibichl JayasbiMbl KbiCKapTeuiisl. OchkiFaH GailIaHBICTEI
oJien XKeHIHzeri yoKinliH MiHAeTTepi AenapraMent GacibuiapbiHa KYKTeIi.

JlemaprameHTTeri o/ien KeHiHzeri yoKij KbI3METTIK /ien HOpMalaphbIHBIH
CaKTaTyBIH JKOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET, ChIOaiiac HeMKOpPIIBIKKA Kapehl iC-KHMbLI
Typaibl  3aHHamaHblH  JkoHe  Kasakcran  PecnyOmukacel  MeMieKerTik
KBI3METILIEpiHiH ~ Onen  Koxekcidiy (Oyma# opi — Opmen  Kkoxekci)
Oy3yLIBLIBIKTAPBIHBIH TPOMHIAKTHKACHIH KAMTAMACKI3 €Ty JKOHIHIeri KbI3MeTTi
XKysere acelpajibl, COHIal-aKk ©3 (YHKUMSIAPbl LIEriHAe MEeMJIEKeTTiK
KbI3METIILIEp MEH a3aMaTTapra KOHCYNbTalus Gepexni. Kabbuimay yakeIThl MeH
KYHJepi kepcetiiren kecre, Kpismertik ozien Karmaanaps: KoMuTeTTiH HHTEpHET-
PecypchIH/Ia, COHNAN-aK MEMJIEKETTIK OpraH FUMapaThiHAAFrsl KOJDKETIMJI jKep/e
OpHAJIACTHIPLLUIFAH.

JlenapTaMeHTTiH o/ien XKeHiHIeri YoKijli KbI3METKepJIep/IiH KbI3METTIiK a/ien
HOpMaJlapblH CaKTayblH aHBIKTay MAaKCaThIHJAA JJEYMETTIK JKeJjijiepre TypakThl
TYPA€ MOHHTOPHHI OKYpri3eli, COHJaH-aK MEeMJIEKeTTIK KbI3MeTLILIepIi
OpeKeTTepiHe KaTBICTBI ChIH (aKTijiepiHiH OONybIHA aKMapaTThIK KeHICTiKKe
(KaHANIBIKTap ~ caifTTapbl, oNeyMeTTiK JKelilep, raserrep, TejeapHaiap)
MOHHMTOPHUHTI XKYpri3iiei.



XKanneira Komketimai keprepae Kasakcran Pecry6iankacs Caypna xoHe
MHTErpalis MHHHCTPIIiHIH d/len JKOHiHAeri yoKiji Typanbl OHbBIH GailaHbiC
JAepeKTepi KOPCETUIreH akmapaT, coHpal-ak ceibaiinac KEMKOPJIBIK Macesenepi
OoiibiHma kesekmi Genmim Men Call-Center Hemipiepi OpHAaJIaCThIPBUIFaH
(rumapatrarel  creHarepge, KP CHM TPMK  caifTbIHarsl TPMK/]
napakwaceiiga, TPMK/I Facebook napakmaceinza).

HHTepHeT-pecype 2/1eKTPOH/IBIK YKiMET MOPTANbIHAA OPTANBIKTAHIBIPbUIFAH
Typae xyprisineai. Caiitka kemyminep TexXHMKaIbIK peTTey )oHe METPOIOTHS
KOMHTETIHIH GaclubUIbIFbIHA TiKeNell Xabapiama xasa anaasl Hemece Cayza xoHe
MHTErpalis MHHUCTPiHIH GiorsiHa Kipe anaznsl. CoHbiMeH KaTap JlenapTaMeHTTiH
Facebook aneymerrik jxericine mapakiackl Kypri3iiezi, oHxa ke3 KeJreH anam
Jlenapravent GacwbUibiFbiHa Xxabapiama Kaigelpa amamsl  (Kasipri Tamaa
XKasbuTylblIap cansl — 4 916).

KyH caiibii JlenaprameHT KbI3MeTKepiiepiHe chiGaiinac KeMKOpIBIKKA
Kapchl HyCKama JKYPrisiiin, onblH Gapbickinga onap «Ceibaiinac xeMKOpPIBIKKA
Kapchl iC-KUMBLIT Typasibl» 3aHHAMAHBIH HETI3 epexkesepiMeH KOl KOk apKbUIBI
TaHBICTHIPBLIA/IBI.

CombiMeH Katap [lenapraMeHTTiH chIGaiiiac jkeMKOPIBIK KOpiHicTepiHe kKOt
Oepmey JkeHiHeri Kyprisin »kaTkaH mapanapsl Typaisi aKnapat OyKapasbik
aKnapar KypajJapbiHia (CaiT, aieyMeTTiK JkKelliiep, ra3eTrep) OpHanacTIPhLIaIbL.

2. Orinimrepai kapay

JlenapraMeHT Kbl3MeTKepliepi 3aH/Ibl XKoHE JKeKe TyJranapablH OeifiHmik
3aHHaMaHbl TYCIHAIpY JXeHiHZJeri eTiHiluTepiH oMapiblH Keiinm TycyiHe Kapaii
Kapakuel. BapibiK eTiHimrep Kapaiiel, eTiHim Gepyirijiepre yakTBUIBI TOJBIK
*Kayanrap Oepini. Kaiitanama etinimrep Gonras xox.

Orinin  GepreH Ty/JFAaHBIH OTIHIWTI OPBIHAAYIIBIMEH GailIAHBICHIH
GonabipmMay MakcaTblHia eTiHilTep ecemke aiblHBII, Keminm TycyiHe Kapaii
KeI3MeTKepyiep apackiHia Oeineni. Otinimirep 3anma Genrinenren mepsimaepie
KapaJiaibl.

Memuekertik opraujapra pecmu eriHimrepai E-otinish.kz (E-erimim)
cepBHCi — KasakcTan a3amaTTapbIHBIH 3MEKTPOHABIK OTIiHIIITepi MeH OHJIAMH-
NEeTHUHMANAPBIH KalOblifay JKOHE OHJEY JKOHIHAEri pecMu caliT apKelibl Gepy
MYMKIHZIr1 Typanbl TyciHipy sxymbicTapsi skyprisieai. Epkin komkeriMai sxkepze
MemnekeTTik Kei3MeT icTepi areHTTiri osipiereH ceniM TeneoOHIAphH MeH
Chibaiiiac  KEeMKOpJIBIKKAa Kapchl —ypaHzapsl 0Oap ¢uaepnep, conzaii-ak
3NEKTPOH/BIK OTiHilTep Gepy jKeHiHAer YChIHBIMAAP OPHANACTHIPHLIFAH.

JenapramMeHT GaclubLIBIFGI a3aMaTTapibl JKYMBIC YaKbITBIHAA KYH GOMBI
KaObL1Aali /b1, conpaii-aK kenicy GoiibiHua obisic akimi H. Teperanues Gekitken
KecTere Coikec asamMaTTap/ibl, KICiNKepJiepi jKoHe 3aH/bl TYJIFalap/blH OKiIaepiH
HIpJIiK a3amarTapibl KaObUIJay OpTaibiFbl Oasachlifia KOCHIMIIA KaGbliiay
K©3/IeJIreH.

TexHUKalBIK peTTey JXKoHE METPOJNOrHs KOMHTETiHiH GanaHChHAA TypraH
KoHe JlenaprameHTKe GEKITIIreH aBTOKOIIIK KYpajJaphl KOK, SIFHH MeMIIEKeTTiK
MYJIKTI KBI3METTEH THIC yakKbITTa NailjanaHy MyMKiHAiri xok. 2018 sksumesr 1
KaHTapfan Oactanm JlenmapTamMeHT KbI3METiHZAeri OpbIHAANFaH IKYMBICTAap



(kepcerinren Kpi3mertep) aktinepi Kasakcran Pecrmy6imkach Cayna xoHe
MHTETpallksl MUHUCTPIIri TeXHMKANbIK peTTey »oHe MEeTPONOrHS KOMHTETIHIH
MEMJICKeTTIK CaThIll aly aKNaparThlk MOPTAIbl ApKbLIbI KaOblnaHambl, Oy
Tayapiap MEH KBI3METTepJl JKeTKi3yulijepMeH GaillaHbICThl GapbiHIIa asaityra
MYMKiHIIK Gepesi. [lemapTaMeHT MeMIIEKeTTiK caThin aiy TypaJibl IIapTTap/bl
nepbec xacamaii/isl.

Tanpay xyprisiiren kesne Opmen kojekci mMeH ceibaiinac KEMKOPJIBIKKA
Kapchl 3aHHama HOpMajlapblH caKramayra GallIaHbICTBI ToyeKeNAepAiH TybIHZIAY
Karlailapbl  aHBIKTAIFaH XKOK. JlemapTamMeHT —KbI3MeTKepiepiHe KaThiCThl
KBUIMBICTBIK, 9KIMIILIIK icTep KOK. ArbiMaarkl Kesenje /lemaprameHTTin Gipie-
Oip Kei3merkepi J[lemapramMeHT KbI3MeTi cajiachlHza chibaiinac JKEMKOPJIBIKKA
KapChl 3aHHaMa TaJlanTapblH Oy3raHbl YIIiH JKayanThUIbIKKa TapThLIFaH 50K, BKO
OofibiHmIa  TopTinTiK KeHecTe JlemaprameHT KbI3METKepliepiHe  KaTBICTEI
MarepHannap KapanraH oK. 2026 XbUIIBIH OTKeH Ke3eHinze JlemapraMeHT
KbI3METKepJIepi TOPTINTIiK XKayanThUIBIKKA TAPTHIIFAH JKOK.

Bykapanbik aknapar Kypamnapsina JlenapramMeHT KeI3MeTKepiepi Typaibl
CBIHH JKapHUsIaHbIM/Iap 60JFaH jK0K. My/uyienep KakThIFbIChl aHBIKTAIFAH JKOK.

3. MemuiekeTTik KbI3MeTTEp KOpeeTy

JlenapTameHT MEMJIEKETTiK KbI3METTEp KOpPCeTeiii.

Cribaiinac skeMKOPJIBIKKA KAPChl MOHHTOPHHT HITHIAKEEPI.

Cribaiinac xeMKOpIbIKKa Kapchl MOHHTOPHHT HOTHKENepiHe ColKec Tanay
OOBEKTICIHIH KbI3MeTLLI/epi ChIGaiiiac KeMKOPIbIK KYKbIK Gy3yIbUIBIKTAPbI YIIiH
KBUIMBICTBIK HEMECE dKIMILILIIK KayanThUIbIKKA TapThlIMaFaH.

JlenapramMeHT KbI3MeTKepiepi MeMIeKeTTik Oakbliay JKyprisy Kesinje
Kazaxcran Pecniy6nukaceieiy  Kocinkepiixk Kojekcinig,  Kasakcran
PecryGnukachlHbIH «OKIMIILTIK KYKBIK OY3yIIBUIBIK Typasibl» KOAEKCiHiH JXoHe
Oacka 1@ HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepAIH TananTapblH KaTaH OacIUbUIBIKKA
anaspl.

JlenapraMeHT KbI3METiH KO3FaiTBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTijlepre,
COHJali-aK HOPMATHUBTIK Ky)KaTTapra TYPaKThl Heri3/e MOHUTOPHHT XYpri3iie/i.

XKyprizinren tannay KOpbITHIHABICHI OoiibiHIa JlenapTaMeHT KbI3METiH
PETTEHTIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK AaKTLIEp TYTACTAll aiFaHia  KeTKUTKTI
KYKBIKTBIK aHKBIH/BIKKA W€ XoHe KaObLIJaHATHIH LIElIiMAEPAiH 3aHIBUIBIFGIHA
esieysi BIKNaad eTyi MyMKiH chiGaiinac jkeMKOpPIBIK (hakTopiapsiH KaMThIMaisl
ACTCH KOPBITBIH/BI JKacanibl. AHBIKTaIFaH JKeKelereH Oaranay epexenepi
KOJIaHBICTaFbl OaKbuIay pacimjepiMeH, MEmIMAEPAI MIHAETTI Typle KyKaTTHIK
peciMieyMeH JKoHe JlayasbIMIBl aJaMIApiblH  KbI3METiHE BeJOMCTBOJIBIK
OakpL1ayMeH TeHrepineii.

¥YCBIHBIMJIAP

Kasakcran Pecrybnukachl 3aHHaMachIHbIH HOpMalapblHa CoMKeCCi3mikke
Kon Oepyre blKnaji eTeTiH cebenTep MeH jKariaiiiapibl, COHAal-aK KyKTelreH
yHKUHSATAPAB! OPBIHAAY Ke3iHeTi KyMBICTHI YHbIMAACTBIPYAAFE! KEMIILTIKTEp
KOO MaKCaThIH/Ia MbIHAJIAP YCBIHBLIA/bI:



1. JlenaprameHT KpI3MeTiHe ilUKi HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTuiepai
colikecTeHAIpy, (YHKUMOHANABIK MiHzerTepai Kasakcrau PecnyGnukachiHbIH
KOJIaHBICTAaFbl ~ 3aHHAMAChlHAa  COiikec  OpbiHAay Oemirinme  Gakpuiaymsl
XKaJIFaCThIPY;

2. HenaprameHT Typansl epexene aiKblHAAIFaH (byHKUMsIapra calikec
KbI3METTi XKYy3ere achIpy, aTan alTkanaa GeliHgiK 3aHHaMara Colikec MeMIIEKeTTiK
OakbL1ay XKYprisy;

3aHabUIBIK KarujaaTelH, Ka3zakcras PecnyGnukacsl Koncm’ryunncmnmu,
3aHAApBIHBIH JKOHE ©3re 1€ HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpiHIH TajianTapbiH
OacIbUIBIKKA a1y

3. lenapTaMeHT KbI3METKepIIepi MbIHAIAP/b] KaJIFaCTBIPCHIH:

. ©3 MiHe3-KyJIKbIMEH OeiTapanThIKTBIH, OMIIIKTIH, PHSACHI3ABIKTHIH
yarici Goiy;
. azan Goiy, JKaunbl KaGbLIJAHFAH MOPANbABIK-dAENTIK HOpMAaIap/bl

CaKTay, 3aHChI3 KOJIK, CEPBHCTIK jKoHE ©3re Je KbI3MeTTepii ajly YIIiH e3iHiH
ANICYMETTIK JKar/aiiblH HeMece o3re Je MYMKIH/IKTEpiH aTanm KepceTiey JKoHe
naiinanan6ay;

. llayasbIMAbl  aZaMZap/blH  OKUIeTTIKTEepiH maiifiajlaHa  OThIPBII
MYJIKTIK Nakiza, Urilik He apTHIKIBUIBIKTAP aly YIIiH ONapFa CHIAIBIKTap Gepyre
JKOHE KbI3METTEP KopceTyre oi Gepmey;

. KBI3METTIK el HOPMAJapbIHBIH, OHBIH ilIiHZE MiHe3-KYJIbIK
CTaHAAPTTAPbIHBIH TaJANTAPbIH CAKTay.

JKyMbIC TOOBIHBIH JKeTeKIic Carpibanaunos H.A.
JKymbic TOOBIHBIH MyILLEIEpi: i~ Camatos I'.M.

Myxkanoga JI.C.



