Отчет о проделанной работе по оказанию государственных услуг  КГУ «Аппарат акима Бирликского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» 
за 12 месяцев 2025 года


В соответствии с Законом РК «О государственных услугах» государственная услуга — одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ.
	Согласно Реестра государственных услуг, утвержденным приказом  Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 13 марта 2023 года № 86/НҚ «О внесении изменения в приказ исполняющего обязанности Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НҚ «Об утверждении реестра государственных услуг», КГУ «Аппарат акима Бирликского сельского округа района имени  Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» оказывает 6 видов услуг:
1. Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка; 
2. Предоставление земельного участка из земель поселка, села; 
3. Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов); 
4. Постановка на очередь на получение земельного участка; 
5. Продажа земельного участка в частную собственность единовременно либо в рассрочку. 
6. Продление срока аренды земельного участка
За 12 месяцев 2025 года аппаратом акима было оказано всего 5 услуг, из них оказанных через веб-портал «электронного правительства» ИС «Государственная база данных «E–лицензирование» - 5, в бумажной форме – 0 .
	В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в КГУ «Аппарат акима Бирликского сельского округа района имени  Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» размещены стенды с наглядной информацией, а именно Закон РК «О государственных услугах», Правила оказания государственных услуг, образцы заявлений, журнал жалоб и предложений. 
Одним из приоритетов деятельности государственных органов является увелечение количества государственных услуг, оказываемых в электронном виде. В целях реализации данного приоритета аппаратом акима проводится работа по информационному обеспечению населения. Таким образом аппаратом акима было проведено 11 обучающих информационно-разъяснительных семинара (охват – 627 человек), 1 интернет-конференций (было задано 5 вопросов) и проведен 1 прямой эфир в социальной сети «Facebook», роздано 1430 брошюр по оказанию 3 видов государственных услуг, размещено 26 обучающих публикаций по популяризации электронных государственных услуг (2510 просмотров). 
За 12 месяцев 2025 года фактов нарушения срока оказания государственных услуг, отказов в оказании государственных услуг, фактов нарушений иных требований законодательства в сфере оказания государственных услуг - нет. Жалоб на качество оказанных государственных услуг – не поступало.



Аким Бирликского сельского округа                                         А. Аржикеев























"Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданының Бірлік ауылдық округі әкімінің аппараты" КММ Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша атқарылған жұмыстар туралы есеп 2025 жылдың 12 айында
 «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» ҚР Заңына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет — көрсетілетін қызметті алушылардың өтініші бойынша жеке тәртіппен жүзеге асырылатын және олардың құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыруға, оларға тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктер беруге бағытталған жекелеген мемлекеттік функцияларды іске асыру нысандарының бірі.
"Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімін бекіту туралы "Қазақстан Республикасы цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ бұйрығына өзгеріс енгізу туралы"Қазақстан Республикасы цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2023 жылғы 13 наурыздағы № 86/НҚ бұйрығымен бекітілген Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер Тізіліміне сәйкес. "Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданының Бірлік ауылдық округі әкімінің аппараты" КММ 5 қызмет түрін көрсетеді: 
1. Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру;
2. Кент, ауыл жерлерінен жер учаскесін беру;
3. Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды)өткізуді талап етпейтін, мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды сатып алу;
4. Жер учаскесін алуға кезекке қою;
5. Жер учаскесін жеке меншікке біржолғы немесе бөліп-бөліп сату.
2025 жылдың 12 айында әкім аппаратымен барлық қызметтер көрсетілді, оның ішінде «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы «E–лицензиялау» мемлекеттік деректер базасы» аж - 5, қағаз нысанда – 0 көрсетілді .
         Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша халықты ақпараттандыру және қолжетімділік мақсатында «Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданның Бірлік ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ-де көрнекі ақпараты бар стендтер, «Мемлекеттік қызметтер туралы» ҚР Заңы, Мемлекеттік қызмет көрсету ережелері, өтініш үлгілері, шағымдар мен ұсыныстар журналы орналастырылды.
          Мемлекеттік органдар қызметінің басымдықтарының бірі электрондық түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтер санын ұлғайту болып табылады. Осы басымдықты іске асыру мақсатында әкім аппаратымен халықты ақпараттық қамтамасыз ету бойынша жұмыс жүргізілуде. Осылайша, әкім аппаратымен 11 оқыту ақпараттық-түсіндіру семинары (қамту – 627 адам), 1 интернет-конференция (5 сұрақ қойылды) өткізілді және "Facebook" әлеуметтік желісінде 1 тікелей эфир өткізілді, мемлекеттік қызметтердің 3 түрін көрсету бойынша 1430 брошюра таратылды, электрондық мемлекеттік қызметтерді танымал ету бойынша 26 оқыту жарияланымы орналастырылды (2510 қаралым). 
2025 жылғы 12 айда мемлекеттік қызметтер көрсету мерзімін бұзу, мемлекеттік қызметтер көрсетуден бас тарту, мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнаманың өзге де талаптарын бұзу фактілері - жоқ. Көрсетілген мемлекеттік қызметтердің сапасына шағымдар түскен жоқ.




Бірлік ауылдық округінің әкімі                             А. Әржікеев
