«Солтүстік Қазақстан облысы Тимирязев ауданы Ақсуат ауылдық округі әкімінің аппараты" коммуналдық мемлекеттік мекемесінің
2026 жылғы қыркүйекке арналған мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша жұмыс қорытындылары туралы есепке талдамалық анықтама

     Қазақстан Республикасының "Мемлекеттік және әлеуметтік жауапты қызметтер туралы" 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына,  Қазақстан Республикасы цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің м. а. 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ бұйрығымен бекітілген  мемлекеттік қызметтер Тізіліміне (қазіргі редакцияда)  сәйкес, Ақсуат ауылдық округі әкімінің аппаратында мемлекеттік қызметтің 6 түрі көрсетіледі:
1.Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру
2. Кент, ауыл жерлерінен жер учаскесін беру
3. Сауда-саттықты (аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу
4. Жер учаскесін жеке меншікке ақысын бірден төлеп не бөліп төлеу арқылы сату
5.Жер учаскесін алуға кезекке қою.
6. Жер учаскесінің жалдау мерзімін ұзарту
Қыркүйек айында «Сауда-саттықты (аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» мемлекеттік қызметі бойынша 1 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
 Есепті кезеңде мемлекеттік қызметтерді алудан бас тарту болған жоқ.
1. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша ақпараттық-түсіндіру іс-шаралары өткізілді.
 04 қыркүйекте әлеуметтік желі бетінде «Жұмысынан айрылу жағдайы бойынша жәрдемақы " тақырыбына бейнеролик жарияланды.
 https://www.facebook.com/share/v/14quooPVkQu/ 
14 қыркүйек мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын жақсарту, көрсетілетін мемлекеттік қызметтер туралы ақпараттандыру деңгейін арттыру мақсатында бас маман округ тұрғындары арасында ақпараттық брошюралар мен парақшалар тарату және түсіндіру жұмыстарын жүргізді. 
 Округ тұрғындарына барлығы 20 брошюра мен парақшалар табысталды 
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2300293114071394&set=pcb.2300293144071391&__cft__[0]=AZimJN2-RIq_zzMXH9pEBMhe9RfCRqSpjiVjzKVM3Y_kcjykeXrzzaLbm_EdSu-Av1nx9RPjedm7bGJ1hZAWows4omJ08Mzuqa-h9bBOC7B7GXAXlRdo2NfueeWL6WB8fzs7cT151b73l_dOOt4&__tn__=*b1H-R
 14 қыркүйекте «Facebook» желісінде  "Заң және тәртіп" цифрлық қызметі "eGov Business» мобильді қосымшасында қолжетімді  болды
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2300294077404631&set=a.110835293017198&__cft__[0]=AZhrJoJRzWZj4sahaei1wUoUaCtgItmjFdpETFCVrdDDtvJQYFFwE9zkT6jYTD2eTp-Ec6qho4EOhy2H-SN-ZdZlZghXhK4Pqq41gwhLFbxkhtXjYKntqzxCEsRoQztLFSRuBMQj0Z5CXdTzbRs&__tn__=EH-R 
24 қыркүйекте ауылдық округ әкімі аппаратында "Мемлекеттік қызметтер: көрсету тәртібі және жиі кездесетін қателер" тақырыбына құқықтық жалпы оқыту өткізілді.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2309217919845580&set=pcb.2309217966512242&__cft__[0]=AZhEFH0Iw0Dt1tL5zJx95Ekb4qyNWwN98EOV6QKTjlm 
28 қыркүйекте «Facebook» желісінде "Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру"  мемлекеттік қызметін көрсету тақырыбына тікелей эфир өткізілді.
https://www.facebook.com/share/v/19g4rWZGgH/ 
   Халыққа мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қолжетімділік және ақпараттандыру мақсатында ауылдық округ әкімі аппаратының ғимаратында көрнекі ақпараты бар стендтер (стандарттар, ережелер, көрсетілетін қызметтердің атауы және оларды көрсетуге жауапты тұлғалар, жұмыс кестесі, өтініш үлгілері) орналастырылған, шағымдар журналы бар. Мүмкіндігі шектеулі азаматтар үшін пандус жабдықталған және шақыру түймесі орнатылған.
     Ауылдық округ әкімінің аппаратында тұрғындарға ыңғайлы болу үшін өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы бар, оның көмегімен ауылдық округ тұрғындары электрондық үкімет порталы арқылы қызмет алады. Өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы азаматтарға электрондық қызметтерді бір реттік пароль және ЭЦҚ арқылы дербес алуға мүмкіндік береді. Сондай-ақ, өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы арқылы ЭЦҚ-ның қолданылу мерзімін алуға немесе ұзартуға, анықтамалар алуға және т. б. болады. 
    Қыркүйек айында өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы арқылы 8 электрондық мемлекеттік қызмет алынды.
    Қыркүйек айындағы осы жарияланымдар бойынша белсенділік: қарау-162, ұнату-19, пікірлер-0, бөлісу-0.
[bookmark: _GoBack]    Қыркүйек айында барлығы 5 іс шара өткізілді. Халықты түсіндіру іс шараларымен 181 адам қамтылды.
    Барлық мемлекеттік қызметтер құжаттардың толық топтамасын ұсынған кезде белгіленген мерзімде көрсетіледі. 
Мемлекеттік қызмет көрсету саласында бұзушылық фактілері тіркелген жоқ. 
Көрсетілетін қызметті алушылардан есепті кезеңде мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына шағымдар түскен жоқ.


         Ауылдық округ әкімі м.а.                                        Б. Дусаева
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