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Basnkanr ayqaHbIHBIH OKIMZIT] Anmatsl o0uibichl Bankar ayiaHbt Axumat banxarickoro paiioHa

okimziriHia 2026 sxbutrbl 17
KbIpkyiekTeri Ne 187 kayibiChl

Baakam aynanbl 00MBIHIIA KOMMYHAJABIK KbI3METTEPAI KOpPCETy
KaruJajJapbiH 0eKiTy Typajibl

«TyprbIH Y KaThIHaCTaphl Typastb»y 1997 xbinrsl 16 coyipaeri Kazakcran
PecniyOnukace 3anbinbiH 10-3-0a0b1HbIH 2-TapMarsl 16) Tapmakiiacel, Kazakcran
PecnyOnukachiabiH «KYKBIKTBIK aKTUIEp TypasibDy 3aHbIHBIH 35-1-0a0bIHBIH 4)
TapMakIiachl )koHe « KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAIH Ti30€CIH KoHE
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP Il YCHIHY/IBIH YATUTIK KaFUIalapblH OCKITY
Typasib» 2020 xbutrbl 29 coyipaeri Ne 249 Kazakcran Pecny6inukacsinbig UHaycTpus
AKoHE MH(PPaKYpbUIBIMJIBIK JaMy MUHHUCTPIHIH MIHJIETIH aTKAPYIIbIHBIH OYHPBIFbIHA
(HopmaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPAl MEMIICKETTIK TipKey TizutiMine Ne 20542
TipkenreH) cailikec bankam aynanbsiabiH okimairt KAYJIbl ETE/L:

1. bankanr aygadsl OOMBIHITIA KOMMYHAIIBIK KBI3BMETTEPi KOPCETY KaFuaaiaphl
OCBHI KayJIBIHBIH KOCBIMIIIACKIHA COMKEC OCKITIICIH.

2. Kazakcran Pecniy0mKkachIHBIH 3aHHAMACKIH 1A OCNTIJICHTeH TOPTINEH
«bankamn ayJTaHbIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAIIJIBIK [IAPYaIIbUIBIFGI )KOHE TYPFBIH YH
WHCIIEKIUSCHI 00JTIM1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHE KaMTaMachl3 €Ty KYKTEJICIH:

1) Ocsl KaynbiHbI bankan ay1aHbl oOKIMIITTHIH HHTEPHET PEeCypPChIHAA
OpHAJACTBIPYIbl KAMTaMaChI3 €TCIH.

2) Ochl KayJbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIay bamkain aynanbl OKIMiHIH JKETEKIIIUTIK
€TETIH OpbIHOAacaphIHA KYKTEJICIH.

3) Ochl KayJibl ajIFalll PpECMU JKapHusJIaHFaHHAH KeWiH KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH
COH KOJIJAaHBICKA €HT131Ie/1.

AyjaaH dKimi A. Kyrnan6eroB

KP HKA DBB-ri HaKkThI
Kykatka cinrey QR-xoxst
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«banka ayanbl OOMBIHIIIA KOMMYHAJIJIBIK
KBI3METTEP/Il KOPCETY KaFuanapbiH OCKITY Typaib»
2026 xbuirsl 17 kpipkyliekreri Nel87
KAyJIbIChIHA KOChIMIIIA

Bankam aygaHbIH/Ia KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP KOpPCeTy KaFruaaJiaphbl

1-tapay. ’Kaansl epexenep

1. Ocel KoMmMyHaIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHYIBIH YJIT1ITIK
Karuganapsl (0ynan api - Karunanap) "TypFbiH yil KaTbiHacTapsl Typaiibl" 1997 KbUTFbI
16 coyipneri Kazakctan Pecriybnukacs! 3aHbiabiH 10-2-6a0b1Hb1H 10-15)
TapMaKIIaChIHA COUKEC d31PJICH 11 )KOHE KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1
YCBIHY MEH aKbl Tesiey TOpTiOiH Oenrineiti.

2. Ocol Karunamapaa MpiHamai HeTi3r1 YFRIMIAP TaialaHbLTa Ibl:

1) GipbIHFail TOIEM KYKaThl KOMMYHAJJIBIK KOHE KOCHIMIIIA KbI3METTEPTE aKbl
TeJIeY1 Ky3€ere achlpy YIIIH )KacallFaH, TOJEM KoHe (HEMece) aKilla ayaapbIMbl
HET131H/Ie HEMEeCe OHbIH KOMETIMEH JKY3€Te achIpbUIAThIH AJIEKTPOH/IBIK HBICAH 1A
KAJIBINITACTBIPBUIFAH KYXKaT;

1-1) OumrHT A0OHEHTTEPre KOPCETIIETIH KhI3METTEP Il €CETIKE ary
oTepanusyIapbIH aBTOMATTHI TYPJIC OPBIHIAYFa, COHIali-aK oJIap sl TapuTEyTe KIHE
aKpl TOJIEY VIIIH MOTTap Oepyre apHaJFaH anmnapaTThIK-OaF1apIaMaliblK KEIIeH;

1-2) GipbIHFaii ecen albIpbIcy opTanbiFsl (Oynan api - BEO) yokinerri opran
alKBIHIAUTHIH )KYMBIC 1CTEY TajanTapbl MEH TOPTiIOIHE ColiKeC KeJeTiH, O1phIHFa
TOJIeM KY>KaThIH KaJIBIMITaCTHIPYIbI )KY3€re achbIpaThIH KOHE aKIMapaTTHIK KyWleep
HET131H/Ie¢ KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KhI3METTEP 11 OepyIijep MEH KOMMYHAJIIBIK,
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 TYTHIHYIIbLIAP apachIHIaFbl ©3apa 1C-KUMbUIIbI
KaMTaMachl3 €TETIH 3aHIbl TYJIFajap;

2) ra30eH xabbIKTaY - TayapiblK, CYHBITBIIFAH MYHAH Ta3blH XKoHE (HEMece)
CYUMBITBIIFAH TAOUFH Ta3bl OHIIPY, TaChIMAJIIAY (Tacy), cakTay JKOHE OTKI3Y
caJlachIH/IaFbl KbI3MET;

3) ecenke any acnaObl — KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 JKEKE JKOHE
(HeMece) yii OOMBIHIIIA OPTAK TYTHIHYABI KOMMEPILUSUIIBIK €CEIKE alyFa apHaJlFaH,
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Kazakcran PecnyOnrKkachIiHbIH 3aHHAMACBIH/1a AHKbIHIAIATHIH TOPTINIEH KOJJaHyFa
pYKcaT eTUIreH TEXHUKAJIBIK KYPBUIFbI;

4) yKeTKi3yIlll — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapaMacTaH, OCKITIJITeH MapTKa COKec
TYTBHIHYIIBIIApFa KOMMYHAJJIBIK KBI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbI HEMECE KEKEe TYJIFa;

5) KBUTYMEH Ka0JIbIKTay —KbLTYy SHEPTUSICHIH KOHE (HEMECE) JKbLTY JKETKI3TIIITI
eHJIIpY, Oepy, 06y JKOHE caTy KOHIHET1 KbI3MET;

6) KOMMYHAJIJIBIK KQJIJIBIKTAp — €711 MeKEHep/Ie, OHBIH 1ITHAe agaM
TIPIIUTITIHIH HOTWXKECIHAC Maia 00JaThIH TYTHIHY KaJIJIBIKTaphl, COH/Ial-aK KYpaMbl
MEH Maitia 001y cumathl OOMBIHINA OJIapFa YKCAC OHAIPICTIK KaJIABIKTap;

7) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBIIATBIH,
KayiIici3 jKoHe kKaibl Typy (00I1y) sKaFaaiiapblH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/Ia CyMEH
XKaOJbIKTAyAbl, Cy OYpYAbl, Ta30€H Ka0IbIKTAYIbl, JIEKTPMEH JKa0IbIKTAYIbI,
KBLUTYMEH >Ka0JIbIKTaY IbI, KOKBIC MIBIFAPYIbl, TU(PTUIEPTe KbI3MET KOPCETY I KAMTUTHIH
KbI3METTED;

8) KOHIOMUHHYM OOBEKTICI — JKeKe (06JIeK) MEHIIIKTET1 IMoTepepAcH, TYPFbIH
eMec yi-xkainapaan, aBTOTYpaK OpbIHAapblHAH, KOMManap/iaH koHe keke (0oek)
MEHIIIKTe 00J1a aIMANTBIH 9p1 MATEPIEP/IIH, TYPFBIH eMeC YH-)KaiIapablH, aBTOTYPaK
OPBIHJAPBIHBIH, KOMMaapIbIH MEHIIIK UeJepiHe OpTaK YJIECTIK MEHIIIK KYKbIFBIMEH
THUECLJII OPTAK MYJIIKTEH TYPAThIH OipbIHFA MYTIKTIK KEIIEH, OHBIH 1IIIH/Ie KOMIOTeP
TYPFBIH Yi aCThIHAAFbI O1pbIHFal 0OIHOCHTIH XKep ydackecl xkoHe (Hemece) Yi
MaHBIHJIAFbI JKEP y4acKect,;

9) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTAK MYJIKI — KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH
OemikTepi (KacoeTTep, KipedepicTep, BeCTUOIIBAEP, XOIIAap, AaJi3aep, Obacnaagak
MapInTapbl MEH alaHaapbl, TUTiAep, MaTkIpIap, MAaTHP aCTHIHAAFbI Yi-Kaiinap,
TEXHUKAJIBIK KabaTTap, *KepTreesnep, )KaIIbly Ik HHKEHEPIIK Kyleaep MeH
KaObIKTap, ADOHEHTTIK TOIITA KOIIIKTEPI, KOMMATEPJIl TYPFBIH YH aCThIHIAFBI KeP
y4JacKeci )koHe (HeMece) Y MaHbIHJAFbI )Kep ydacKecl, abaTTaHbIpy 3JIEMEHTTEP]
YKOHE OpTaK IMaianaHyIaFbl ©3re JIe MYJIK), )keke (06JIeK) MEHIIIKTET1 MaTepiep/l,
TYPFBIH €MEC YH-)Kallapbl, aBTOTYPAaK OPbIHAAPBIH, KOWMaIapAsl KOCIIaraHia;

9-1) xapxs! yitbiMaapsl — Kei3MeTi Kazakcran Pecniyonukacbinbiy «Kazakcran
PecryOnukaceiaiarsl OaHKTEp KoHE OaHK KbI3METI Typaliby 3aHBIMEH PETTENIETIH
O0aHkTep, coHAai-aK «TeyeM yibIMIaphl )KOHE TOJIEM KyHemepl Typalib» 3aHFa COMKec
KBI3METIH JKY3€re achIpaThIH TeJieM YibIMAapsbl, onap BEO-HBIH KapKbLIbIK
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CepiKTecTepl peTiH/e TYThIHYIIbUIApAaH OIpbIHFAl TOJEM KYXKAThl HET131H/I€ ©3/1CPiHIH
TeJIeM KYpaJJaphiH (Kaccallap, HHTEpHET-0OaHKHUHT, MOOMJIBAIK KOChIMIIIaIap,
TepMUHAJIJIAP JKoHE OacKa Kypaljaap) naiaiany apKblibl TeJeMep KaObUIIaiabl dKoHe
aJBIHFaH Kapa)kaTThl KbI3MET KOPCETYIIIEP/IIH €Cell albIPhICY MOTTapbIHA ayJapaibl;

9-2) KochIMIIIA KBI3METTEP — KOMMYHAJABIK KbI3METTEP OOJIBITT TAOBIIIMANTBIH,
O1paK TYPFbIH Y KOPBIH, OHBIH 1IIIHE KEKe TYPFBIH YHIEP/I1 KYTIIl YCTayMeH, KbI3MET
KOPCETYMEH KoHE NaiJallaHyMEH TIKeJlel OalllIaHbICThI, XKalIbl 9pl Kay1ICi3 TYPYbl
KaMTaMachl3 eTyre OarbITTaldFaH KbI3METTED;

10) mudt — kaObUHACHI KaTaH TIK OaFbITTAyIIBl OOMBIMEH KO3FaJIaThIH, TIKKE
KaTBICTBI KOJI0CY OYPHIIIBI 15 TpaaycTaH acriaThIH, alaMIap bl )kKoHe (HeMece)
KYKTEPJIl KOTEPYTe KOHE TYCIpyre apHaJIFaH CTAIMOHAPIIBIK MEP3IM/Ii )KYK KOTEPTII
MEXaHHU3M,;

11) mudriniepre KbI3MET KopceTy — AU TiHI naiganany Ke3iHae OHbIH )KYMBICKA
KapamIbUIbIFbl MEH KaYINCI3IIH HOPMATUBTIK-TEXHUKAJIBIK KY’KaTTaMara
(epexenepre, cTaHIapTTapFra, OHIIPYIII 3ayBITTHIH HYCKAYJIBIKTAPhIHA), YITTHIK
cTarmaptrapra xoHe Kazakcran PecyOnukachiHBIH KOIIaHBICTAFbl 3aHHAMA
HOpMaJiapblHa COMKEC KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHET1 CEPBUCTIK KbI3MET;

12) cepBUCTIK KBI3MET CYOBEKTICI — JKacajFaH MapT HET131HAe KOHIOMUHUYM
00BEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTIN YCcTay OOMBIHIIIA KBI3MET KOPCETETIH KEKEe HeMece
3aHJIbI TYJIFA;

13) cymeH xabapIKTay — Cy pEeCypCTapbiH aly/ibl, CAKTay/ b, JalbIHIAYIbI,
KETKI3Y/11 dKoHEe 06Ty 1l KaMTaMachl3 €TEeTIH iC-1Iapayiap >KUbIHTHIFbI;

14) cy Oypy — aFbIH/IbI CyJIap/ibl )KUHAYbI, TACBIMAIIIAY b, TA3aPTYIbI dKOHE
0JIapJIbl CYy 0OBEKTUIEPIHE, aFbIHABI CyJlap )KMHAKTAFBIIITApbIHA HEMECE JKep OeiepiHe
arpI3y/Ibl KAMTAMAaChI3 €TETIH iC-TIapayiap KUBbIHTHIFHI;

15) Tanceipeic 6epymri — KazakcTan PecriyOnukachiHBIH COyIIeT, Kajla KYPhUTBICHI
KOHE KYPBUIBIC KbI3MET1 TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC KbI3METTI JKY3€ere achIpaThiH
XKeKe HeMece 3aH bl TyFa. Kpl3MeT MakcaTTapblHa Kapaid TarchIpbic OepylIill peTiHae
xo00a (b6armapiaMa) HHBECTOPHI, TAICHIPBIC OepyII (MEHIIIIK UeCl), KYPBUIBIC CATYIIIBI
HEMece OJIAp/bIH YOKIIETTI TYJIFaiapbl SPEKET eTe anaibl,

15-1) TpaH3UTTIK MOT — KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP TYTHIHYIIBLIAPbIHAH
Bipbraraii Tenem Ky>KaThl HET131H/IE TYCETIH aKIIajai KapaxaTThl )KUHAKTAyFa )KOHE
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KEWIHHEH 0o1ap/ibl THUICTI KbI3MET KOPCETYIIIEPAIH €Cell albIpbICy IIOTTapbIHA
aBTOMATTAH/ABIPBUIFAH TYp/e Oeiyre apHaiIFaH, CKIHIII JeHreheri 0aHkTe Hemece OaHK
oTIepalUsIIapPBIHBIH )KEKEICTCH TYPJIEPiH JKYy3ere achIpaThiH YHbIMIA alllbLTaThIH
apHaiibl OAaHKTIK IIIOT;

16) Tonem KyKaTbl — KOPCETUITCH KbI3METTED (Tayapiiap, )KyYMbICTap) YIIIiH TOJIEM
KYprizyre apHajfraH, COHbIH HET131H]I€ TOJIEM KY3€re achlpblIaThIH KY>KaT
(3MeKTpOHABIK OT-(PaKTypa, MoT, Xabapiama, TyOIpTeK, OHbIH 11I1HIe O1pbIHFail
TOJIEM KY’KaTbl KYpPaMbIH/A, €CKEPTY-ILIOT, TAJIAI-apbl3, IPETEH3HS);

17) TYpMBICTBIK KQJIABIKTAP — KATThl HICAHJAFbl KOMMYHAJIJIBIK KaJbIKTAp;

18) TypFbIH Yl KaTbIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyallbUIbIK
cajachIHAAFbl aKnapaTTaHAbIpy OOBEKTICI — TYPFBIH Y KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YHi-
KOMMYHAJIJIBIK [IAPYAIIbUIBIK CANaChIHAAFbI JIEKTPOH/IBIK aKIapaTThIK pecypceTap,
aKnaparThIK XKyuemnep;

18-1) TypFBIH Yii KaTbIHACTAPBI )KOHE TYPFbIH Y-KOMMYHAJIBIK I1aPYalllbUIbIK
CaaChIHIAFBI JICKTPOHBIK aKMapPaTTHIK PECypCTapAbl OPTATBIKTAHABIPHUIFAH JKUHAY
KOHE caKTay akmaparThIK xxyheci (oynan opi — OXOK AX) — TypFbIH Yif KOPBIH XKoHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIApyalIbIIBIKTEI TAIAAY, COHIal-aK TYPFBIH YH
KaTbIHACTAPBI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IAPYaIIbUIBIK CaJachlHIa MEMJIEKETTIK
perreyai xxy3ere aceipy yiriH TKII akmaparranaplpy 00beKTIIEpIHEH JIEKTPOHIBIK
aKIMapaTTBIK PECYPCTap bl MOFBIPIAHILIPYABl KAMTAMACHI3 €TETIH MEMJICKETTIK
aKIIapaTThIK KYHE;

18-2) TypFBIH Vi KaTbIHACTAPBI )KOHE TYPFBIH Y-KOMMYHAJIBIK I1aPYaIllbUIbIK
cajachlHJarbl TEXHUKANBIK onepaTop — Kazakctan PecnyOnukacbiHblH Y KIMETI TYPFbIH
Y¥ KaTbIHACTapbl )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYaIIbUIbIK CalachIHIAFbI,
HHEPreTrKa KOHE KOMMYHAJIBIK CEKTOpIap/Ibl >KaHFBIPTY JKOHIHET1 YATTHIK KOOAHBIH
TEXHUKAJIBIK OIEpaTOPbI PETIHJIE alKbIHAAFaH, XKaPFbUIIK KalUTAIbIHAAFbl MEMIIEKET
KaThICYBI Y3 MaibI3 O0JIaThIH 3aHAbI TYJIFA;

19) TYPMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP/I1 KOCITKEPIIIK KbI3METTE
naiijaiiany >koHe KeHiHHEH KailTa caTy MaKCaThIHChI3 TYPMBICTBIK KQKETTUTIKTED YIIiH
TYTHIHY;

20) TYTBIHYIIB — KOMMYHAJBIK JKOHE ©3T¢ JIe KOCBIMITIA KbI3METTeP i
naiaJaHaThIH HEeMece MaijajlanyFa HUeT OUIAIPTreH KeKe HeMece 3aH bl TYJIFa;
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21) yoKIIEeTT1 OPraH — TYPFbIH Yil KATBIHACTAPHI )KOHE TYPFhIH YH-KOMMYHaJIIbIK
HIapyambUIbIK cajlachbiHAa OACHIBUTBIKTHI )KOHE cajaapaliblK YHIECTIPY/Il Ky3ere
achIpaThIH OPTAJIBIK aTKAPYIIbl OpraH;

22) yiire opTak MHKEHEPIIK KyHelep — KOImaTepiil TYPFbIH YiiJle OTEp/iH,
TYPFBIH €MEeC YKalIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMaHbIH IET1HEH ThIC )Keperi Hemece
IIIIHJIET] )KOHE €K1 )KOHE 0J1aH KeIl II9Tepre, TYPFbIH eMecC Yi-kKailFa, OpbIHTYpaK
OpHBIHA, KOMIMara KbI3MET KOPMETETIH CYBIK KOHE BICTBIK CYMEH Ka0bIKTay, Cy Oypy,
KBLUTYMEH Ka0JIbIKTaY, Ta30€H Xa0IbIKTay, SJIEKTPMEH >Ka0IbIKTay, TYTIH IIBIFApy, 6pT
Na0bLIBI, 1IKI OPTKE KAPChI Cy KYOBIPBI, )KYK JKOHE KOJIaylIbl TUPTLIEpI
(keTeprimTepi), KOKbIC HIBIFAPY, KOHAUIIMOHEPIIEY, XKEIAETY, TEPMOPETyJIALUsIIay
XKOHE BaKyyMay, oJICi3 TOKThI HHKEHEPIIIK KYHeTep;

23) aieKTpMEH KaOIbIKTay — JICKTP YHEPTUSICHIH OHJIIPY, Oepy KoHE
TYTBIHYIIbLIAPFA CaTy XKOHIHAET1 KbI3MET.

2-tapay. KomMyHaJIbIK K6pceTLIeTiH KbI3MeTTepAi KopceTy TIPTidi MeH
IAPTTAPHI

3. KoMMyHanapIK KI3METTED JKETKI3YII MEH TYTHIHYIIBI )KOHE/HEMECe 3aH1a
OENTUIeHreH TOPTIMNMeH 9pOip KbI3MET TYpl OOMBIHIIA KeTiCIMIIapTTap JKacacyra
YOKIJIETTI 6acKa TYJIFa apachlH/Ia KacalFaH KelliCIMIIapT HEeT131He KOpCeTUIe .

KoHnmoMuHNYM HBICAaHBIHIAFBI OPTAK MYJIIKTI KYTIIl YCTayFa )KyMCaIFaH
KOMMYHAQJIJIBIK KBI3METTEP YIIIIH TOJIEM TOPTiO1 MYJIIK UeIEPiHIH KUHABICHIHIA
AHBIKTAJIA]TBI.

3-1. Ken matep:i yiiH (KEMEHHIH) TYTHIHYIIBICH HBICAH Naiiiananyra
OepINTeHHEH KEeHiH TYPFBIH )KOHE TYPFBIH eMeC Yil->Kalap IbIH UeJIepIHiH aIblH ana
KeJiCIMIMEH TYPFBIH JKOHE TYPFBIH eMeC YH-KalIapblH nejaepi MEH KOMMYHAJIIBIK
KBI3METTEP/Ii )KETKI3YIIIep apachlHIAFbI (9pOip KbI3MET Typi OOMBIHIIA) KETICIMACPIIH
»KOOaJTapbIH KeWIHHEH Kacacy (KOJ KO) YIITH JalbIHIaNlIbI.

4. KochUtaThlH el apKbUIbl KOMMYHAJIBIK KBI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIIBI MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTI JKeTK13y1i apacbinja Ka3zakcran PecnyOnukachIiHbIH
3aHHAMAaChIHA COMKEC YKEKe JKoHe/HeMece JKapHsl KeJlicIMIep JKacaslabl.
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Mynik uenepi 6ipiecTiKTepi HeMece KOHJOMUHUYMIBI OacKapy CyObeKTiIepi
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 JKETKIZYII1IepMeH (SpOip KbI3MET Typi OOMBIHILIA)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPAJIbI KETICIMIED JKACANIBI.

MeHnik uenepinig 6ipaecTikTepi HeMece KOHIOMUHUYM/IBI OacKapy
CyOBeKTIIepl KOHJTOMUHUYMHBIH OPTaK MYJIKIH KYTII yCcTay OOMBIHINA KbI3MET
KOPCETYIIIEPMEH KeJiCiM jkacail anajipl.

Tikeneit OipaeckeH Oackapy >kar/1aiiblH/1a KOHIOMUHUYMHBIH OPTaK MYJIKiH KYTiM
yCTay YIIH KOMMYHAIJIBIK KBI3METTEPIl KOPCETETIH YHBIMIAP MEH TIOTEPIICPAiH
HEMece TYPFBIH eMec Yil->kainapabIH OapiblK HEMece KOMIIUIIr Ueslepl apachiHia
BIHTHIMAKTACTHIK TypaJbl KeliciMaep skacanaasl. by xarnaiina notepaepain Hemece
TYPFBIH eMec Yi-KalaapablH ueepi KeliciMHIH Oip Tapamnbl pEeTIH/IE OPEKET eTe .

JKeTkizymri MeH TYTHIHYIIIBI apachlHAAFbl KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP/1 KOPCETY
Typajibl KEJICIM KOJIITAaHBICTaFbl 3aHHAMaFa Kallbl KEJIMEY1l MyMKIH JKOHE TapanTapIblH
KelciMiHae Oackalra Ke3aeamece, 0enriciz Mep3iMre xacaarad OOJIbII caHaTa bl

5. KommyHanabIK KbI3METTEP YITTHIK KOHE MEMIIEKETTIK CTaHAapTTap/a,
CaHUTAPJIBIK-AIINIEMUOJIOTUSAJIBIK TaJaNTapAa JKOHE TEXHUKAIBIK epeKerepe
OENTUIEHIeH TalanTapra COMKec KopCceTuIe Il KoHe THICTI callaiapiarbl HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEPMEH peTTeNe/l.

6. TYTBIHYIIBUIBIK MYJIIK )KOHE KbI3MET KOPCETY PEXKUMI:

1) [Torepyep MeH TYPFBIH eMec Yil-)KaillapAarsl aya TeMIEpaTypachliH PETTEHTIH
CaHUTaPJIBIK HOpMaJlapFa, COH/Iai-aK TeMIepaTypa KecTellepiHe COMKeC KbUTyMEH
XKaOJIBIKTAY - KBUIBITY MayChIMBI K€31H/IE TOYJIIK OOMBI;

2) Kazakcran PecniyOnmKkachIHBIH 3aHHAMACKIH/IA OSNTIICHTeH YJIEKTP
SHEPTUSACHIHBIH CalmachlHa COHKEC JICKTPMEH KA IBIKTAY - KbIT OOUBI TOYJIIK OOMbI;

3) Kazakcran PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHA, CAHUTAPIIBIK epekerepIe KOHe
MEMJICKETTIK CTaHAapTTap/ia OeNTiIeHreH OepiieTiH CYbIH canachblHa COUKEC CYbBIK
YKOHE BICTBIK CyMEH >Ka0JIbIKTAY - KbLT OOUBI TOYIIIK OOMBI;

4) Cynpl Oypy - aFbIHABI CyJIapAbIH KOpi3 KYHEIepiHe KbLUT O0UbI TOYIIK OONBI
TOJIBIK aFbI3bLTYBIH KAMTAMachl3 €TY;

5) Kazakcran PecniyOnykachIHBIH 3aHHAMAChIHIa OCNT1ICHT€H TEXHUKAJIBIK
TajanTapra COMKec XKoHe KeTicIMIIapTTapa KOpCeTUITeHIeH TONBIK KoJieM/Ie Ta30eH
KaOBIKTAY;
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6) nudrinepre apHaIFaH OHEPKACIMNTIK Kayincizaik Tanantapsina xkone CT PK
3305-2018 «Myrenekrepre apHanrad TudTTEp, dCKAIATOPIIAP, KO KYPYUILIEp KOHE
T TTED: )KAOABIKTAY, OPHATY JKOHE IMai1ajaHy TajJanTapbhy YITTHIK CTaHIapThIHA
colikec MU TIIEPre TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY - TOYJIIIK OO, ’KbIJT O0WBI HEMECe
KeJiciMIapT OONbIHIIA;

7) KaTThl TYPMBICTBIK KAJIJIBIKTAPAbl KUHAY KOHE HIbIFapy (KOKBIC IIBIFApY) -
CaHUTAPJIBIK-AIUAEMHUOJOTUSIIBIK TalanTapFa CollKec, )KeprilikTi aTKapyIlbl OpraH
OenriuiereH Kecreiepre coikec HeMece JKacallFaH IapTTap OOMbIHIIA.

3-rapay. KommyHa/JabIK KbI3MeETTEpPAl NalgaIaHyAbl dKIHE YCHIHYABI peTTey
TIPTIOi

7. MeHnik uenepi 61pJIeCcTIrHIH Toparachkl HeMece KOHAOMUHUYM/IbI 0acKapyIilbl
CyOBbEKTLIEp KOHJOMUHUYMHBIH OPTaK MEHIIIT1 OOJIbIN TaObLIATHIH OPTAK
KOMMYHAJIJIBIK KYielep MeH ka0 IbIKTapIblH, COHIal-aK ecernTey KypaaaapbIHbIH
TUICT1 TEXHUKAJIBIK KaFAaiibl MEH KayINCi3/IrH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KbI3MET
KOPCETYIIIMEH KeJiCIMIIapTTap »*acaca ajiajbl.

8. DHeprusiMeH ka0 IbIKTay MapThl OOMBIHIIA AOOHEHT (TYTHIHYIIIBI) SHEPTUSTHBI
TYPMBICTBIK TYTBIHY YIIIH MaiiaaHaThIH a3aMaT OOJIFaH Karaainapaa, erep 3aHia
Oackaiia Ke3JeJIMece, SHEPrUs KeIIepl MEH SHEPTUs €CENTErIITEePIHIH THICTI
TEeXHUKAJBIK JKaF1aiibl MEH KayiICI3AIriH KaMTaMachl3 €Ty KayanKepIiIiri SHepTUsIMEH
XKaO/IBIKTay YUBIMbBIHA JKYKTEJEI].

9. Menuiik uenepi OipaecTIriHiH Teparachkl HEMece KOHAOMUHUYM HbICAHBIH
OackapatbiH CyOBeKTiIep, HEMece TiKenel OipieckeH OacKapy »KarmaibIHa jKacaaraH
KeJiciM OOMbIHIIIA KOHAOMUHUYM HBICAHBIHBIH OPTAK MYJIKIH KYTIIl YCTayFa KayarThbl
NoTEPIEP/IIH HEMECE TYPFbIH eMecC Yi-KalaapablH 0apibIK Uelepl )KEeTKI3YIl MEH
OHBIH OKIJICPIHIH OPTAK FUMapaTTapAblH KOMMYHAJJIBIK XKYyHenepiHe,
ecenTerimrTepine, KaaabIKTap/bl KO0 KOHE CaKTay OpbIHJApbIHA KeIeprici3 KipylH
KaMTaMachl3 eTyre MiHJICTTi;

10. TyTBIHYIIIBI CYyMEH Ka0abIKTay JKOHE aFbIH/IbI Cy KYOBIPIApbIH, DICKTP
CBIMAPBIH, JEKTP KaOABIKTAPBIH, TYPMBICTBIK OaJUTOHIAP b, Ta3 KYObIpPJIaphl MEH Ta3
XaOJbIKTApPBIH, COHJIali-aK TIKeJIeH yie, moaTepe KoHe TYPFhIH eMec Yil-Kailnapia
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OpHAJIACKAH €CENTEeTIIITep/Il NMai1aJany Ke31H/er1 TUICTI TEXHUKAJBIK XKaFaaiabl,
€CeNTErImTepAIH KaTuOpiey apanblKTapbIHBIH CAKTATYbIH, dKYMBICHIH JKOHE KayIMCi3/IiK
HIapajgapblH KAMTaMachl3 €Te/Il.

11. Enai MekeH mekapachbliHaa TYPMBICTHIK dKOHE KOMMYHAIBIK TYTHIHYIIBLIApFa
apHaJIFaH ra3 TYTBIHY KYHelepi MeH ra3 ka0 pIKTapblH, TYPMBICTBIK OQJLTOHIAPIBI
»KoHe ra30eH ka0 IbIKTay KYyiecl HbICaHaphIH KayiIici3 naiaagany TajlanTapblHbIH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay Ibl )KEPrUTIKTI aTKAPYILIbI OPraHaap ’KY3€re achbIpajibl.

11-1. XKepruikTi aTKapylibl opraijap KOMMYHAJIBIK TeJIeMAEp Il OaKbLUIay bl
bipbeinraii ecern albIpbICy OPTAIBIFBI MEH KBI3MET KOPCETYIIIEp YChIHFaH, TOIEMISPAIH
AIIBIKTHIFBIH KAMTAMAaChI3 €Tyre, TapuTep/IiH CaKTalyblH OaKblIayFa, KaTeaepii
aHBIKTayFa, TePiC MakaanaHybIH aJAblH allyFa )KOHE TYTHIHYIIBUIAPbIH KYKBIKTapbIH
KOpFrayFfa OarbITTalIFaH aKnapaTThl )KUHAY, OHJCY JKOHE TaJlJIay apKbUIbl KYy3ere
achIpaJibl.

12. Tyreinymbiga Kazakcran Pecry0iauKkachlHbIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHA COMKEC eCenTerill KYPhUIFbIIAP OPHATHUIFAH O0JYbI )KOHE KETKI3YIIIIHIH
HEMece OHbIH OKIIAEPIHIH TEKCEPY YILIH €CENTEril KYPbUIFbUIapFa KOJI KEeTKI3Y1H
KaMTaMachl3 €Tyl THIC.

13. XKeTkizymri TYTHIHYIIBIMEH KacaJFaH MapTKa COMKEC TYTHIHYIIBIFA €CenTey
KYpaJIbIH CaThII ajajibl )KOHEe OpHATa/Ibl, KYpbUIBIC xK00amapblH KaObUIIay JKOHE
naiiananyra Oepy HeMece TYThIHYIIBIHBIH 63 O€TIHIIIEe OpHATY >KaFJaiIapbiH
KOCIIaFaH/1a.

14. Mynik uenepi 6ipJecTiriHIH Toparachl HeMece KOHJOMHUHUYM/IbI 0acKapaThbiH
cyOBeKTIIep, HEMece TiKesel OipiieckeH OacKapy *KaraalbIHa MOTepiepAiH HeMece
TYPFBIH eMecC Yi-KaimapasiH 0apisik uenepi «Kaszakcran PecryOnukachiHarst
KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >koHe ©31H-631 0ackapy Typais Kazakcran
PecnyOnnkacel 3aHbIHBIH 6-0a0BbIHBIH |-TapMarbIHbIH 4-1) TapMaKIIachblHa COMKeC
KEPTUTIKTI OKUII1 opraHaap OCKITKEH JKbUIBITY MayChIMBIH JTAWbIHIAY KOHE OTKIZY
epexenepiHe ColKec KOHJOMHHNYM/IbI )KOHE KBUTBITY MayChIMBIH JaibIHIAY
KYMBICTAPBIH YIHBIMIACTHIPAIBI.

15. Mymnik uenepi 6ipaecTiriHiH Toparachl HEeMece KOHIOMHUHUYM/ Il 0acKapaThiH
cyOBeKTIep TYTHIHYIIbUIapAaH (IaTepiiep HeMece TYPFBIH eMec YH-)Kaiiap eliepiHeH)
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KOMMYHAaJIJIBIK KbI3SMETTEP/IIH Caachl3 )KoHe/HeMece Y3UIICCi3 KepceTunyl (pakTicl
Typaibl xabapiamanap ajaajabl ’KoHe JKETKI3ylIiMeH Oipiecin, MyH1ai (GakTiHi
CaNBICTBIPYABI KOHE THICTI ecenl NalbIHAAY bl YHBIMIACTBIPA/IbI )KQHE KYPTi3el.

16. TapantapablH naiianany xayankepiuirid 0e1y mekapachl )KeTKi3yllll MeH
TYTBIHYIIIBI aPACHIHIAFBI KeJICIMIe Coiikec opOip KOMMYHAIBIK KbI3MET TYP1 YIIIiH
AHBIKTAJA/IbI:

CyMEH ka0pIKTay JKOHE/HEMece KaHalu3alus YIIIiH TapanTapAblH KeTiciMiMeH
OenruIeHreH MIHAETTEPIIH (0JIapAbl NaiJalaHy YILUIH )KayanKepIIUTIKTIH) CUIIaTbIHA
HET13/IeJITeH CyMEH ka0 IbIKTay KOHE/HeMece KaHaIM3aIlus )KYHeIepiHiH 2JIEMEHTTEpIH
Oexny HykTecl. MyHaail keniciM OonMaraH »araaiijia, naiianany skayankepuiairia
0oy mekapachl 0aTaHCTHIK MEHIIIKTI 06Ty mekapackl OOMBIMEH OeTiIeHe/T.

KonnomuHMyM HBICAaHIAPBIHAAFHI TIAaIaHy JKayarKepIIuIiTria 06Ty meKapach:

CYyMEH >Ka0pIKTay YIIH FUMapaTTaFrbl CYMEH Ka0AbIKTay KipiciHaeri OipiHiIi
KJIaITaHHBIH 061y QuraHerr;

CaHUTAPJIBIK KbI3MET YIIIH €JIJ1l MeKeHHIH Kopi3 JKelliciHe KOChUTY HYKTECIHIer1
KYABIK;

KBLUTYMEH >Ka0JIbIKTay YIIIH KbUTY KO31H1H OyHipiHeri 0ackapy OJOTbIHBIH Kipic
KJIanaHapbIHbIH OipiHII 06y (raHeri HeMece JoHEKepieyi apKbUThl aHBIKTATA/IbI;

AIEKTPMEH ka0 pIKTay yIriH, kepaeyi 1000 B-ka aeitinri anexktp
KOHIBIPFBIJIAPBIH KYTIIl YCTAY, KBI3MET KOPCETY JKOHE TEXHHUKAJIBIK JKaFaibl YIIIiH.

1) oye TapMakTaphbl YIilIiH, BTyJIKaiapja Hemece OaraHFa OpHATBHUIFAH COHFBI
OKIIAyJIaFbIIITapaa KOPEKTEHIIPY KENIICIHIH KOChLTY KOHTAaKTLUIEPIH/IE;

2) kabenp KipicTepl YILIIH, FUMapaTThIH KipeOepiCiHAer1 KOPEeKTEHAIpy KaOeiHIH
1JIMEKTEPiHIH OOJITIIEH OCKITIITEH KOCBUIBIMIAPhIH/IA.
17. apTThIK MiHAETTEMENEPAl OpbIHIaMaFraH HEMECE THICIHIIE OpbIHIaMaFaH

Karana, )KeTKizyur Hemece TyThiHy1Ibl KazakcTan PecnyOnuKachlHbIH a3aMaTThIK
3aHHaMachIHa COMKeC jKayanThl O0JIaIbl.

18. ®opc-makopIbIK JKaFaainap (Taburu anaTrap HeMece 0o Kay HeMece ajablH
aly MyMKIiH eMec 0acka Jia )karjaiiap), COHJlaii-aK 9CKepH dpeKeTTep HeMece
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epeyuiaep Ke31H/e )KeTKI3yLI1 MEH TYThIHYIIIbI apachlHAAFbI IIAPT TaJIaTapbIH
OpBIHJIaMay HeMece THICIHIIE OpblHamay IapTieH koHe Kazakcran
PecnyOnnkachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBIMEH PETTENE/II.

19. TyThIHYIBUIAPABIH KEKE AEPEKTEPIHIH KYTUSIIBLIIBIFbI YIITH jKayalnKepIIiIiK
2013 xbursl 21 maMbIpaarsl «JKeke 1epeKTep KoHe oJapAbl KOpFay TypajbD»
Kazakcran PecryOnukacbIiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTENIEA].

20. TYTBIHYIIBL:

1) GenrinieHreH canagarbl, ©Mipi MEH JIEHCAYJIBIFbI YIIIH KayIIlci3 jKoHe MYJIKIHE
3USIH KENTIPMEUTIH KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP/1 allajbl;

2) ochl KepceTKIITepAl OaKbIITaUThIH TUICTI MEMJIEKETTIK OpraHaapaH
KbI3MeTTepre Oaranapsl (TapudTep/ii) 6enriiey TopTidi Typalibl aKnapar anajbl;

3) KeTKI3yIIiIeH KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/Il KOPCETYET1 KEMITUTIKTEPTe
OailJTaHBICTHI KETKI3YILIHIH KIHOCIHEH eMipre, AeHCAYJIbIKKa HEMece MYITIKKe
KETIPUITeH MIBIFBIHAAP MEH 3aajAapAbl TOJBIK OTEY/1, COHAAN-aK MOPAJIbIAbIK
3aJIaliIbl ©TEY/I1 Tajalm eTel;

4) >)KeTKI3YIIIJICH IIapT TaJanTapblHa COMKEC JKBLTY, SJIEKTP SHEPTHUSACHI )KOHE
CyMEH Xa0AbIKTay YILIIH TeJEM/I1 KaiiTa ecenreyl xKoHe KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP/11H
KETKUTIKCI3 KETKI3UTYIHEeH HEMEeCe Carachl3 KOPCETUTYIHEH KENTIPIITeH HAKThI 3aJ1ajIbl
OTey/ll TaJal eTei;

5) yakpIThIH/Ia TOJIEM >Kacay MIAPThIMEH KOHE TEXHUKAJIBIK CUIIaTTaMaliapra
Colikec KOCBUTyFa PYKCaT eTIITeH KyaTTaH aclalThIH KAXKETTI MOJIIIep/Ie YHEPTUI MEH
CyJbl Maii/1alaHaibl;

6) Kazakcran PeciyGnukacet Dneprernka MUHUCTPiHIH 2015 skbUtFb1 20
akrmannarel Nel 11 OylipeirpiMeH OekiTiireH besniek cayia aeKTp SHEPTrUsChl HAPBIFbIH
YIBIMIACTBIPY KQHE KYMBIC 1CTEY epeKeNepiH/ie, COHai-aK OChl HapbIKTa KbI3METTEp
KOpCeTy epexxenepine OerIeHIeH TOPTIIMIEH SHEPTUs KETKI3YIIiHI aybICTBIPY,
COHBIH 1II1HE TYPFbIH Y KaTbIHACTAPhI ’KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJBIK IIAPYyaIIbUIbIK
caJIaChIHJIaFbl aKMapaTThIK TEXHOJIOTUSIAP HbICAHAPbI ApKbUIbI OTIHIM O€py apKbUIbI.

7) XKeTkizy1ni exijIepiHe TOTSHIIE JKaFIaiiap Il KOFa, ECeNTey KypaiaapbiH
TEKCEPYTe JKOHE ecenTey KoHe 0acKapy KYPbLUIFBUIAPBIHBIH KOPCETKIIITEPIH OKyFa
MYMKIHJIIK Oepy;
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8) KoMMyHanbIK KaJIbIKTapabl O6JIEK KUHAY KE31H e, TYPl MEH KypambIHA
OailIaHBICTHI, OJIAP/IbI OCNT1I1 O1p KaIABIK TYpJEpiHE apHATIFaH KOHTEHHEPIIEP/Ie )KOHE
0acka Ja plAbBICTap/a CaKkTay;

9) BipbiHFail TesieM KyKaTbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK HYCKACHIH «bipbIHFall TYpFbIH Yii-
KOMMYHAJI/IBIK [IapyallbUIbIK MI1aT(HOPMacCkIHAH» ally.

10) Kaxxer 60nran »xarnaiina bipeiaraii ecen aiibipbicy opTtanbirsl (BEO) Tenem
KYKaTbIH Kara3 TYPIiHJAE KeTKi3yAl yibiMaacTeipaabl. Kara3 TesieM Ky»KaTbl
TYTBHIHYIIBIHBIH TOJEM KY)KaTblH KaFa3 TYPIH/IE aly TypaJibl KOJI KOWbUIFaH ©TIHIMI
YCBHIHBUIFAHHAH KeliH sxetkizinent. 21. XKetkizymii:

1) kepceTinreH KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP YIIIiH TYTHIHY/IbI )KOHE TOJICM/TI
OaKbLIal b,

2) aii caliblH BipbIHFall ecen ailbIpbICy OpTajbIFbIHA JKAaCaJFaH [APTTAP HET131He
TYTHIHYILIbIFa KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEP 7KOHE KOChIMIIIA KbI3METTEP YIUIH
ANEKTPOHIBIK TYpAE OIpbIHFal TOJEM KY)KaTbhIH jKacay YIIIH KaKETT1 aKnapaTThl
YCBIHA/IBI;

3) TYTBIHYIIBIHBI KBI3METTEPTE TapUQPTED, TOJIEM MEP3iMaepl, KbI3SMETTEeP/I1
KOPCETY TOCLJI1, OJIAPbIH TYTHIHYIIBIIBIK KACUETTEP1, KETKIZYIIIHIH JUCIIETUEPIIK
YKOHE amnaTThIK IUCIIETYEPIIIK KbI3METIHIH MEKEHXXailllappl MeH TenedoH HeMipiepi
Typajbl )KETKI3YIIHIH BeO-CalThIHAA HEMECE TYPFbIH Yii KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHaJIIBIK IIapYalIbUIbIK CaJachlHAAFbl aKIMapaTTHIK TEXHOJIOTHSIIAP
KypaJigapbl apKbLUIbI HEMECE JKETKI3YIIIHIH Yi-KalaapbiHaa 0apiblK TYTHIHYIIbLIIAPFa
KOJDKETIMIL JKep/ie OpHAJIacKaH XabaplaHplpy TaKTalapblHAa aKknapar 0epy apKblUIbl
xabapnaap erefi;

4) TYpFbIH Vi KaTbIHACTAPbI )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK [IAPYalIbUIBIK
caJachIHAAFbl aKNapaTThIK TEXHOJOTHIAP KYPAIaphl apKbUIbI TOJIEM KY>KATTaphl,
KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEP/IIH canachl MEH KoJieMl Typajibl aKIapaTThl aif
CalibIH OPTAJIBIKTAH/IBIPBLUIFaH )KUHAY, TAJAy KIHE CAKTAY, SJIEKTPOHIBIK aKIIapaATThIK
pecypcTapblH Kaylci3Airt MEH KYNUsUIbUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH TYPFbIH Vi
KATBIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YU-KOMMYHAJBIK I1apyallbUIbIK CaJIAChIHIAFbI
aKIMapaTTHIK TEXHOJIOTUsIIap KYpaiaapblHa KEHIHHEH OpPHAJIACThIPy MaKCaThIHIA
YCBIHABI,
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5) Kazakcran PecryOnmkachIHBIH KOJITAHBICTAFBl 3aHHAMACBIHA COMKEC dpOip
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typi OOMBIHILIA TYTHIHYIIBIMEH KEKE XKOHE/HEMece
JKapHsl [apTTap *,acacaibl;

6) TYTBHIHYIIBIFA VITTHIK )KOHE MEMJICKETTIK CTaHAApTTapPFa, CAHUTAPIIBIK-
AMUIEMHUOJIOTHSUTBIK TaTanTapFa, TEXHUKAIBIK PEeTJIaMEHTTEpre )KoHe HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK aKT1JIEpre COMKeC KeJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/11 KOpCeTe i,

7) TYTBHIHYIIBIHBIH KbI3MET KOPCETY CanachblHbIH TOMEH/IEY1 Typajibl OTIHIII
OepisireH KYHHEH O6acTan yII KYHTi30eiK KYH 1IiHe KaObUIIaiabl.

8) 6acka TYTHIHYIIBIIAPABIH TAJIANTAP bl OpbIHAAMaybIHA OAMIIAHBICTHI HEMECE
Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH 3aHHaMaChIHIa KO3/IeJIMEreH ce0ernTep OoMbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 YChIHY1aH 0ac TapTIiaii/ibl HEMECE TYThIHYIIbLIAPAbIH
KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTEP/I1 alTybIH MIEKTEMEH/II;

9) TYTHIHYIIBLIAP/IAH KOFAPHI TapameTpiiep OOMbIHIIIA OEPUITeH YHEPTUS MEH CY
YIIIiH KOCBIMIIIA aKbl aJIMAMIbI;

10) bipbiHFaii ecen albIpbICYy OpTaIbIFbIHA OEPUIreH JEePEKTEP/IIH TSI MEH
JYPBICTBIFBI YIIH TYTHIHYIITBUIAP AJIIBIH/IA XKAyarThl 00JIaabl, OHBIH 1ITTHIC
Tapudrepre, KbI3MET KOPCETY KoleMIepiHe, KeIiCIMIIapT MapTTapbiHa, €CENTEr il
KYPBUIFBIIAPBIHBIH ACPEKTEpiHe, TYTHIHY CTaHAapTTaphIHA XKoHE OacKa aa
napameTpiaepre coiikec keneni. Conaii-ak, aknapaTThl KeJliCIMIIIAPTTAPMEH JKOHE
OyXranTepiliK Ky>KaTTapMEH CalbICThIPaJIbl, apu(hMETUKANIBIK KaTeJIepl, 1ypbIlC eMec
KYHJEp/Il ®oHe TapudTep/Ii Koca anFaHja, KaTelep/i aHbIKTalabl KOHE TY3€TEe/Il.

4-tapay. KomMmyHaIabIK KbI3METTEP/Ii ecenTey JKIHe ToeJiey TIPTIoi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP YIIIiH OChI YJTLTIK €peKenepaiH
KOCBIMITIACHIHIa KOPCETUITCH HBICAH IaFbl OIpBIHFAl TOJEM KYKAThIH Tai1aaHbIT
TOJIEM KaCaubl.

23. KoMMyHanbIK KbI3METTEP YIIIH TOJIEMAEP KETKIZYIIIEP/IH 63 Kaccalaphbl
YKoHE/HEeMece eKIHIII JIEHT el OaHKTep, TeJIeM YIUBIMIAPhl, COHJIali-aK MOIITAJIBIK aKilla
ayJapbIMAApbIH OHACUTIH TOIITa ONEPATOPBIHBIH Kaccatapbl apKbUTbI KaObLTIaHA b

23-1. bipsinraii Tenem opranbirsl (BTO) bipeinrait Tenem kyxatbid (bTO)
naiiiajJaHbI aIbIHFAH KapaskaTThl TEK Kap Kbl MHCTUTYTTAPBIHBIH apHaiibl TPAH3UTTIK
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motrapbiHaa xuHakTanael. Kapaxar bTO TyTeiHymIbIIapAaH anbIHFAH HAKThI
TeJIeMJIEp TypaJibl ACPEKTeP/Il OHAETEHHEH KEWiH YIII )KYMBIC KYHI 1IIH/IE
KETKIZYILIJIEPre ayaapblUiajibl.

23-2. Exinmni neHreini OaHkTep HeMece OaHK omnepanusuiapbIHbIH Oelriii 01p
TYPJEPIH JKY3€re aChIpaThIH YHBIMAAP TPAH3UTTIK MIOTTAFbI KapakKaTThIH OJIap
KETKIZYIIIEPAiH €cell albIpbICy IOTTapbiHA OOJIIHTeHTe JISHIH CaKTalybIH
KaMTaMachl3 €TeIl.

23-3. ApHaiibl TPaH3UTTIK HIOTTAH KETKIZYIIJIEPre KapaxaT YaKThUIbI
aynapbUIMaraH >KarJaiaa, albInmnyiapasl ecentey xoHe Tosney bipbinrail ecen
albIPHICY OPTAJIBIFBI MEH Kap>Kbl MHCTUTYTTAPBI, COHBIH 11I1H/E €KIHII1 JEHI eIl
OaHKTEp JKOHE TPAH3UTTIK MIOT ANIBUIFAaH OAHK OTepalvsIapbIHBIH KEKEJIeTeH TYpIepiH
’KY3€re acblpaTblH YHbIM/Iap apachlH/a KaCaJIFaH €Cell allbIphICY-KacCaJIbIK
KBI3METTEPA1 KOPCETy Typajbl IApPTTapAbIH TATANTAPIMEH aHBIKTAJIA IbI.

24. KoMMyHalIbIK KbI3METTEPre TOJEM MEp31MJI€P] TYTHIHYIIIBI MEH JKETKIZYII1
apachIHIaFbl KeJIICIMMEH aHBIKTAIA/Ibl, TOJIEM €CEll albIPhICY allbIHAH KEHIHT1 aliIbIH
KUBbIpMa OECIHII KYHIHEH KEeLIIKTIpUIMEN ’KY3€re achIpbliajibl, €rep TapantapablH
KeJiciMine Oackalia Ke3eiamece.

25. Ecenrerim kepceTkimTepi op aiiapiH 20-cbrHaH 30-bIHA MEHiH KETKIZYII
HEMece OHBIH OKiJIi pECMH KYOJIiTiH KOPCETKEH Ke3/Ie HeMece KallIbIKTaH JepeKTepai
0epy KYPBUIFbUIAPHI ApKBLTBI ATBIHABI.

26. TYTBIHYIIBIHBIH €CENTEY KYpATAapblHbIH KOPCETKIIITEPIH Oepyl xKacaliFaH
KeJICIMHIH IapTTapbiHa coiikec AepOec, COHMal-aK TYPFhIH Vi KaTbIHACTAphI )KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEP CalachlHAAFbl aKIapaTThIK TEXHOIOTUsIap
HBICAaHBIH TYTHIHYIIIBIHBIH JK€Ke KaOWHET], TYPFhIH Yi KaTbIHACTAphI )KOHE TYPFBIH Yil-
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTED CaTAChIHAAFbl aKIapaTThIK TEXHOJIOTHsIIAp HBICAHBIHBIH
MOOMJIB/II KOCBIMILIACHI HEMECE MHTEPHET-Maparbl apKbUIbl YOKUJIETTI OpraH OEKITKEH
TYPFBIH YH KaTbIHACTAPHI JKOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK KbI3METTEP CaJachlHAAFbI
aKIMapaTThIK TEXHOJIOTUsIap HbICAHAAPBIHBIH )KYMBIC ICTE€Y1H KOCa aJFaH/a,
AIIEKTPOHJIBIK TYPJET1 aKIapaTThl KAJBINTACTHIPY, OHJIEY, COHIal-aK
OpTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH JKUHAY JKOHE CAKTay epeKeNepiHe COUKEC Ky3€ere achlpbliaibl.

27. KoHIOMUHIYM HBICAHBIHBIH OPTAaK MYJIKiH KYTIill YCTay YIIIiH TYTHIHBIIATHIH
AJIEKTP SHEPTHICHI, KBITY, CY )KOHE CAHUTAPHUS KBI3SMETTEPIHIH KOJIEMI OpPTaK KYPBLUIBIC
€CeNTErimTepiHIH KOPCETKIMTEP] HET131HAE, ajl oJlap yakKbITIa OOJIMaraH »araana
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«Kazakcran PecriyOnukacblHAaFbl )KEPriTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHE ©31H-031
Oackapy Typansy Kazakcran PecryOnukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMaKIIaChIHA COUKEC JKEPIUTIKTI aTKapyIIbl Oprad OEKITKEH OpHATBUIFAaH KyaT HEMece
TYTBIHY HOpMajapbl HET131H/E aHBIKTAJIA IbI.

28. XKanmel KYpBUTBIC €CENTETIITEePl TapanTap IblH Maiaanany
YKayarnKepIIUIITiHIH eKapacklHaH ThIC OPHATHUIFAH Ke3J1e, IIeKapailaH eCenTerimTep/Ii
OpHAaTy OpHBIHA JICHIHT1 5KeJll YYaCKECIH/ET MbIFbIHAAP APTTHIK HET13/1e OalaHChIHAA
KOPCETUITeH JKeNTiK 001iM 0ap MEHIIK UECIHE €CENTENE/II.

29. JIudTke KbI3MET KOPCETY YIIiH MPOMOPIHOHATABIIBIK, 00CaTy KOHE TOJIEM
of1ict Maceenepl OOMBIHIIA MISHTIMIEp TIOTEPIIEP MEH TYPFBIH eMec Yil-kaitnap
UeJIepiHiH KUHAJIBIChIHAA Kaobuiaanaabl. 30. Ken motepai yiimeri opTak MyIiKTI KYTill
yCcTayfa apHaJIlFaH KOMMYHAaJJIBIK KbI3METTEpPre aKbl TOJIEY MIcesecl, MYJIiK henepi
KaybIMIACTBIFBIHBIH TOPAFachl HEMECE KOHAOMUHUYM/IBI 0ACKapy OpPTaHbl apKbLIBI
HEMece TiKelled KOMMYHAIJIBIK KbI3MET KOPCETYIIIIre, OTEP KOHE TYPFBIH eMeC MYITIK
UeJIepiHiH KUHAJBICHIHAA ICTILIEII.

30. Ken moTepii yiieri opTak MyJIiKTI KYTIIl YCTayFa apHAJIFaH KOMMYHAaJIJIbIK
KbI3METTepre aKbl TOJIEY Maceseci, MYJIiK hesepi KaybIMIaCThIFbIHBIH TOpaFrachl HeMece
KOH/IOMUHUYM/Ibl 0acKapy OpraHbl apKbUIbl HEMECE TIKeJIEH KOMMYHAJIbIK KbI3MET
KOPCETYLIITe, MTEp KOHE TYPFbIH €MEC MYJIIK HeJEPiHIH >KUHAJIBIChIH 1A IIEeIIIE .

31. KpI3MeT KepceTyIill MEH TYTBIHYIIbI apachlHAAFbl OapIIbIK JAaysap 3aHaa
O€JNT1JIEHTeH TOPTINIICH MIeHTiIeI.

4-1-tapay. BipbiHFaii ecen aiibIPbICY OPTAJBIFbIHA KOWBLIATHIH TAJANTAP MEH
JKYMBIC icTey TIpTioOi.

31-1. XKeprumikTi aTKapyIibl oprasjap 3aHHaAMaNbIK TajdanTapFa COMKec KeJeTiH
OeKiTUIreH KpuTepuiinep Herizinae bipbiHraii ecen abIpbICy OPTANBIFBIH TAHIAY
OOlbIHIIIA KOHKYPC YHBIMIACThIPaIbI.

31-2. OKiIMIIUTIK-ayMaKTHIK O1pJIiK MEeHOEPIH/IE KEPTLTIKTI aTKapyIIbl OpraH
00JIbIC ayMaFbIH/Ia, OHBIH 1IITHE Kajlanapjaa, ayJadaapia, ay/1aH/IbIK MaHbI3bl 0ap
KaJjanap/a >koHe aybUIIBIK €111 MeKeHIep/Ie )KYMBIC iICTeTIH Oip HeMece OipHere
bipeinraii ecen aiibipbicy optanbikTapbid (BEO) Taraiibinait anansl. BEO
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KETKIZYIIJIEPICH TYCKEH OapiIbIK TeJIeMIEpAl TYThIHYLIbIFa OepLIETIH OlpbIHFall TeIeEM
KyxkaTbiHa OipikTipeai. BEO-HbI TaHIay KONMaHBICTAaFRl 3aHHAMAFA COMKEC KOHKYPCTBIK
IPOLIECC APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIa/Ibl.

31-3. BEO mapyaubuibIK KYprizy KYKbIFbl Oap MEMJIEKETTIK KOMMYHaJIIbIK
KOMITaHUSIIAP/Ibl KOCa aJiFaH/a, MapyabUIbIK KYPri3yll CyObeKTUIep peTiHe HEMece
3aHMEH YKOHE JKEPIUTIKTI aTKapyIllbl OpraHIapblH MICIIIMAePIMEH KO3/1e/IreH 0acka
YUBIMIACTHIPYIITBUTBIK-KYKBIKTHIK HBICAHAA KYPBLUTA b,

31-4. BipbiHFail ecen albIpbICy OPTAJIbIFbl A00OHEHTTEPAIH A€PEKKOPBIH
KYprize/il, TYTHIHYIIBUIAP YIIIIH )KEKe MOTTap Kacaiibl, )KEeTKI3ylIIepre ecentep
Kacau bl )KOHE YChIHABI, )KOCTIApJIaHFaH TOJIEMIEp MEH HAKTHI TOJIEMIEp Typajbl aik
CaWBIHFBI aKMapaTThl Kidepel xoHe OpTanbIKTaHABIPHUTFaH JKUHAY aKIMapaTThIK
KyheciMeH uHTerpanusiiay apkbuibl Kazakcran PecryOnnkachIiHbIH 3aHHAMACBIHA
OeNTiICHTeH aKMapaTThIK-KOMMYHHUKAIMSITBIK TEXHOJIOTUSIAp MEH aKIapaTThIK
KayiIci3/IiK canachlHIaFrbl OIpbIHFAM TamanTapabl €CKEPE OTHIPHIT, TYTHIHYIIBUIAPABIH
JEPEKTEPIHE KOJI JKETKI3Y 1l KaMTaMachl3 e€Te/Il.

31-5. BipbiHFail ecen albIpbICy OPTANIBIFBI KETKI3YI YChIHFAH IIOT
aKMapaTbIHBIH AYPBICTHIFBIH TEKCEPE/IL.

31-6. BipeiHraii ecen albIpbICY OPTAIBIFBI OCNTIJICHTCH TaJanTapra ColkKec
(GYHKIMSUTApABIH THICTI TYPAC OPBIHAATYBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIH eCell allbIPhICY IbI
naiaanaibl HEMECe ChIPTKbI YHBIMIBI (€CeT albIPhICY KOMITAHUSCHIH) TapTaIbl.

31-7. BipbiHFail ecen albIpbICy OPTAJIBIFBI KETKI3YIL1 YChIHFAH aKIapaTThIH XKOHE
OepiireH moT-pakTypamapablH COMKECTIT! YIIIH TOJIBIK XKayarThl.

31-8. Ecen aiibIpbIcynap ibIH JOJIITIHE KOCIIAPJIBI 1IIK1 ayJUTTEP TOKCAaHbIHA
KeMiHie O1p peT XKypri3uiel; >KocnapAan ThIC ayIMTTEP TYThIHYLIbUIAPAAH HEMECE
YOKIJIETTI OpraHaapJaH CYpaHbICTap TYCKEH Ke3/1e KYpri3iuiei.

31-9. Erep kanmaii na 6ip colikecci3aikTep aHbIKTauca, bipbiHFall ecem albIphICy
oprainbirel (BEO):

1) Oy3yHIBUIBIKTAp 1Bl OJIap aHBIKTAJIFAHHAH KEWIH YIIT )KYMBIC KYHI 11T1H/Ie
TIPKEYTE;

2) THICTI KYPBUIBIMABIK OeiMILIeNepre aHbIKTaIFaH Oy3ylIIbUIBIKTapIbIH
HeTi3/IeMeciMeH xabapiama xioepyre;

3) TumicTi moT-(akTypara Ty3eTy eHTi3yTe Kipicyre.
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31-10. KaTtenikTep MEH CoMKECCI3IIKTEp aHbIKTAJIFaH sKaF1ai1a, onap Typaibl
aKrapart, COHJai-aK TeKcepy HOTHKENeEp] 11IK] TalanTapra COUKeC TIpKei,
Kyxattanysl Tuic. BEO:

1) ki moT-hakTypa pacimMiH Kapayra;
2) THICTI 1K1 TaJanTapabl KapayFra Kipicyre;
3) Ke3 KeNTeH KaTeNKTEP MEH COUKECCI3IIKTEP/Il TIPKEY JKypHAIIbIHAA KOHE Ke3

KEJITEH COMKECCI3AIKTEp/Ie TIPKEYTre, COMKECCI3/IIK Typallbl €Cell HeMece 1IIKI KbI3MET
KepceTy ecebin oepyre;

31-11. bapmibpIk TeKcepynep/IiH HOTHKENEPl KYKATTATYhI )KOHE TEKCEPy KYHIHEH
OacTam KeMiH/E YIII )KbUT CaKTaIybl THIC.

31-12. BipbiHFaii ecen allbIpbICY OpTaIbIFbIHA KOWBIIATHIH TaJIaNTap:

1) Kazakcran PecriyOnukachlHbIH 3aHHAMacblHA COMKEC 3aH bl TYJIFA PETIHAE
TIpKENy;

2) AKmapaTThIK-KOMMYHHKAIHSUIBIK TEXHOJIOTHSAIAP KOHE aKMapaTThIK
KayiICi3/IiK canachlHIaFrbl OIpbIHFAM TalanTapra COMKeC JKYMBIC ICTEUTIH, aKIapaTThIK
KaylICI3/I1K CalachlHIAFbl YOKIJIETTI OpraH OepreH COMKeCTIK CepTU(PUKATHIMEH KOHE
/HeMece 0J1 aKKpeIUTTETeH YIbIM OepreH COMKeCcTIK cepTU(PUKATHIMEH pacTalyhl THIC
€CeIKe aly JKOHE €Cell allbIpbICy MPOIECTEPIH ABTOMATTaH/IbIPyFa apHAJIFaH 3aMaHayH
aKIMapaTThIK KylenepaiH 00Jysl;

3) Kazakcran PecniyOinkachIiHbIH 3aH1apbIHAa OCNTIJIEHIeH aKIapaTThIK-
KOMMYHHKAIMSUTBIK TEXHOJOTHSIAP KOHE aKIMapaTThIK KayilCi3aiK caJaChIHIaFrbl
OipbIHFall TajganTapibl CaKTay;

4) Keminje €Ki eKiHII JeHI eIl OaHKIeH KeTicIMIepiH 00JTyHbI;
5) TyTBIHYIIBUTIAPIBIH KEKE IEPEKTEPIH KOPFAY TETIKTEPIHIH OOTYHI.
31-13. BipbIHFaii ecen allbIpbICy OPTATIBIFBIHBIH (YHKITUSIAPHI:

1) benrineHren ®yMbIC KECTECIHE COMKEC TYTHIHYIIIBUIAPFa SPTYPJIl OaitsiaHbIC
apHaJIapbl apKbUIbl HAKTHI YAKBIT PEXKUMIHAE KOHCYJIbTAUSIIBIK KOJIJIay KOPCETY;

2) a3aMatTap/IbIH IIaFbIMJIaPhl MEH OTIHIIITEPIH MIHJIETTI TYpAE Xadapiay >KoHe
Mep3iMiH 0ec KYMBIC KYHIHEH acClalThIH MEepP3IMIe Y3apTy KYKbIFBIMEH OH 0eC KYMBIC
KYHIHEH acllalThIH Mep3iMJe Kapay;
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3) BipbiHFaii ecen alibIpbICy OPTAJIBIFBIHBIH PECMH BEO-CalTTapbIH/A )KOHE
aKIapaTThIK peCypCcTapbIHAA )Kapusiay:

a) 6ackapy oprasjapbIHBIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI MEH KYpaMbl TypaJibl aKmapar;

b) nmaiiganaHpUIaTBIH TEXHOJIOTHSIIBIK MISHTIMIEP MEH aKIapaTThIK XKYHenep i
Ti31MI;

C) JIepeKTep Kayllci3airi MeH *KYHEeHIH TYPaKThUIBIFbIH KAMTAMAaChI3 €Ty YILIH
niapayiap Kaobuiaays;

d) Teemuep, maiiiagaHymIbLUIAP CAHBI )KOHE HET13T1 OHIMIUTIK KOPCETKIITEpl
TypaJIbl KaJIbl aKIapar,

d) aknmapar
31-14. ERC xxyMbICBIH Oaranay:

1) ERC sxyMbIChIH Oaranay YIIiH KbI3MET KOPCETY canachl MEH KETKI31TY1HIH
YKOFaphl CTaHIAPTTAPBIHA, TOJIEMACPAIH YaKThIIbI OPBIHIATYBI MEH JOJIITIHE, COHAM-
aK TYTBIHYIIBLIAPIbIH KaHAFATTaHYIIBUTBIFBIHA KOJT KETKI3yTe OarbITTaIFaH dTAIOH D
OeruIeHenl;

2) XKyMbICcTHI Oarasiay Kejeci acleKTuIep/il KaMTybl MYMKIH, Oipak ojlapMeH
HIEKTEeIMEMIi:

a) KbI3MET KOPCETY canachl )KoHE TYTHIHYIIBUIAPbIH cypayJapbl MEH
HIaFbIMJIapbIHA JKayar Oepy YaKbIThl;

b) 11971 5k0HE yaKThUIbl OEpUITeH MOT-PaKkTypaiapablH NaibI3bl;
C) IepeKTepAiH KayilncCi3Iiri MEH KbI3METTEP/IiH JKEeKe JIePEKTEepiH KOpFay JCHTIeii;

d) TyTBIHYIIBLIAPABIH KOPCETUITEeH KbI3METTEPI1H carachlHa KaHaraTTaHy
JICHI eI,
d) TemreMaep i MILIFAPYIBIH YaKThIIBLIBIFBI )KOHE aJIbIHFAH KBI3MET TYTHIHY

JepeKTepiHe HETI3/IereH ecenTeyiepal Ty3eTy;

€) TYpFbIHAApPFa 9PTYPJIl TOJIEM QICTEPIH YChIHY YIIIH €KIHII ASHI €Ml
OaHKTEpMEH JKOHE TOJEM YHBIMIApbIMEH KEeNICIMIEP/IIH KOHE HHTErpPallUsiHbIH OOTyBI.

3) xeprinikTi arkapymisl oprasgap ERC-men kenmiciMImapTThIK KaTbIHACTAP
meHOepiHAe OCNTiICHTeH ATATOHIapFa KO KEeTKI3y 11 OaKbUIal bl
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4) MOHUTOPUHT HOTIKEINEpi skoHe mapTTapasl caktay ERC pecmu
pecypcTapbiHjia YHEMI ecenl Oepyre sKoHe KapusiiayFa KaTabl;

5) OpOip cana yIIiH MaKCaTThl MOHJIEP OCNriyieHe 1 )KOHE HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK akTitepre, DKK imki epexxenepine skoHe KeliCIMIIAPTTHIK MiHACTTEMENepre
COMKeC HaKThLUIAHA B,

6) OKK >KyMBICBIHBIH THIMALIIT O1p KYHT130€IIK KbUIIAFbI IEPEKTEP HET131HIe
OaranaHajibl. benriieHreH MakcaTTapra KoJl ®KeTKI3UINeH kKarFaaiaa, >KepritikTi
aTKapyIIbl OpraHIapAbIH XKoHE 0acKa /1a YOKUIETTI OpraHAap/IbIH OTiHIII OOWBIHIIIA 3aH
»00achIHIa KOPCETIITeH KOMMYHAJIIBIK Kapbl3 TYpaJIbl aKlapaT YCHIHBLIA I

31-14. OKK xkyMbICBIH Oaranay:

1) OKK xyMbICBIH OaFajay YIIiH KbI3MET KOPCETY carachl MEH JKETKI3UTY1HIH
YKOFaphl CTAaHAAPTTAPBIHA, TOJIEM MEP3IMAEP] MEH JANJIITIHE YaKThUIbl COMKECTIKKE
YKOHE TYTHIHYIIBUIAP/IbIH KaHAFaTTaHYbIHA KOJI )KETKI3YyTre OarbITTaliFaH Oaraapiap
OenruIeHenl;

2) JKyMBICTBIH TUIMJUTITIH OaFajay KeJjecl acleKTIIepal KaMTybl MyMKiH, O1paK
OJIapMEH IIEKTEIIMEHIi:

a) KbI3MET KOPCETY canachl )KOHE TYThIHYIIbLIAPABIH CypayJiapbl MEH
HIarbIMapbIHAa jKayar 0epy YaKbIThI;

0) OepinreH moT-QaKTypaIapIbIH JJI )KOHE YaKThUIbI MalbI3bI;

B) JEPEKTEPiH KayilCi3iri )KoHe KbI3METTEP/IIH KeKe JEPEeKTepiH Kopray
JICHI eI,

T') TYTBIHYIIBIIAPIBIH KOPCETUITEH KbI3METTEP/IIH camachlHa KaHAFaTTaHYybI

I') aJbIHFAH KbI3MET KOPCETY/I1 TYThIHY AEPEKTEPIHE HETI3/IEITeH TeNIeMIep MEH
TY3ETYJEep/iH YaKThUIbI IIBIFAPbLIYBI;

€) TYpFhIHAApFa OPTYPJIl TOJIEM SICTEPIH YChIHY YIIIIH €KIHII ASHTeHIl
OaHKTEpMEH JKOHE TOJIeM YHBIMIAPBIMEH KeTiciMIep MEH WHTETpalsuIapabiH OOTyHI.

3) JKepruriKkTi aTKapyiibl opravjaap bipbinrait ecern albIpbiCy OpPTaIBIFBIMEH
(BEEO) keniciMImapTThIK KaTbIHACTAP MIEHOEPIH/E OENTUIEHTeH KOPCETKIITEPre KO
KETKI3y Il OaKbLIanIbI;

4) MOHUTOPUHT HOTHXEIEpP1 koHe mapTTapabiH caktanybl BEEO-HBIH pecmu
pecypcTapbiHjia YHEMI ecen Oepiin, KapusylaHyFa sKaTalbl;
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5) opOip caia yIIiH MaKcaTThl MOHIEP OeNriaeHe 1, 0JIap HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aktinepre, BEEO-HBIH 111K epekesiepiHe )KOHE KeICIMIIAPTTHIK MiHAETTEMEIEpTe
CoMKecC Ty3eTUIel;

6) BEEO-HBIH >kyMBbICBI O1p KYHTI30€IK KbUIAAFbI IE€PEKTEP HET131HE
Oarananaapl. Erep OenriieHreH KepceTKimTepre Kol JKeTKI3UIce )xoHe Oaranay
HOTHKeJiepl OH 00Jica, THICTI KeJICIMIIAPTTHIK KaThIHACTAP/IBIH MEP3iMi Tarbl Oec
KBUTFa Y3apThUTybl MYMKIH.

S-rapay. Jlayiapabl mienry TopTioi

32. KoMMyHaIIbIK KBI3METTEP/Ii TOKTATy YaKbIThI, COH/Iai-aK OJap IbIH
canachIHbIH YJITTHIK CTaHAAPTTAP/Aa, CAHUTAPJIBIK-3MTUIEMUOJIOTHSIIBIK TajanTap/a
YKOHE TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHTTEP/I€ KO3/IE/ITeH TaJlallTapFa COMKEC KEeJIMEY YaKbIThI
KETKI3YIIIHIH TUCTIETYEPIIK KbI3MET KOPCETY )KYPHAIBIH/A YaKbIT OeNriciMeH (KYHi,
caraThl) KOpceTuiell, CoAaH KeWiH THICTI camajaarbl KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEPIl KaiTa
Oacray yIiH yakbIT Oenrici (KyHi, CaraThl) KOWBLIAIBI.

33. Erep KoMMyHaJIJIBIK KBI3METTEp alblHOACA, Carmachl3 allbIHCA HEMECE TOJBIK
KepCeTIIMece, TYThIHYIIIBI KETKIZYIIITe KeKe 031 (CypaHbIC OOWBIHIIA) HEMECe TYPFBIH
Y¥ KaTbIHACTaphl )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IAPYaNlbUIBIK CaJachIHIaFbI
aKIMapaTTHIK TEXHOJIOTUSIIAP KYPaLaaphl apKbUIbI AJIEKTPOHIBI TYPJIe HEMece
KETKI3YIIiHIH TYTBIHYIIIBIMEH 63apa OPEKETTECYTe KayarThl KYPBUTBIMIIBIK
OemimIIIeNiepi apKbUIBI aybI3Ia TYPAE, OHbI O€py YaKbIThI, KYHI )KOHE Cypayabl OepreH
/KaObUIIaFaH TYJIFAHBIH aThI-)KOHI MIHACTTI TYpJle KOpCeT1Ie OTHIPHIT XabapJian Ibl.
XabapraMaa KOMMYHAIIBIK KI3METTEP/IIH CarlaChbIHBIH HaIlapiiaybIHBIH
(OonMaybIHBIH) OacTally YaKbIThI, HAIlIapiiay CUTIATHI )KOHE KETKI3YII OKITIHIH KaThICy
KaKETTLIIT1 KepceTiiel (erep KOMMYHAIBIK KbI3METTEPA1H canachlHbIH Hallapiaaybl
HEMece KETKI3YIIIHIH OJap bl TOKTATYhl KypHaJa TIpKeIMeEce).

Erep TyThIHYIIBI KEeKe 031 OTIHIIT Oepce, TipKey HOMipi, OepiireH KyHi MeH
yaKbIThI, COHJIai-aK OHbI KAOBbLIaFaH KETKI3YIII OKIJIHIH KOJIBI OTIHIIITI ajJFaH Ke3/e
OHBIH KelIipMeciHe OEKITIIe].
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JKeTki3yIi eTiHIMTE KOPCETUINeH CTaHIapTTaH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPT1H
canachlHbIH (Y3UIy1HIH) ayBbITKYbI TYpabl )KYpHAJIaFbl ska30anapabl TEKCEpyl THIC
(Tenmedon xabapamachl) )KOHE KETICTICYIILTIKTep O0IMaraH JKaraaiia, KOMMYHaJIBIK
KbI3METTEPA1H KYHBIH HAaKThl TYThIHYFa COMKEC KaliTa ecernreyi THic.

34. Erep eTKi3yllll KOMMYHaJIBIK KbI3METTEP/I1H KOPCETIIMEY1H HEMece
camachl3 KOMMYHAIJIBIK KBI3METTEPIiH KOPCETUTYiH KyolaHapIpyIaH 0ac TapTca,
TYTBIHYIIBI KeJIECITIep Il KOPCETETIH XaTTaMa )KoHe )kazdalna MaJliMaeMe KacayFra

KYKBUIBI:

1) koMMyHaIABIK KbI3METTEP/A1H KOPCETIIMEYIHIH (OIIIPYiHIH) HEMece oap bl
KETKI3YIIH CaIachI3IbIFBIHBIH 0aCTaTy yaKbIThHI;

2) KOMMYHaJIBIK KbI3METTEP CanachblHbIH HaIlapJiay CUIATHI;

3) eTiHi OEpUIreH yakbIT )K9HE OHBIH TIPKEY HOMIpI (KETKI3YIIHIH XKypHAJIbIHA
ColKec);

4) KOMMYHaJIIBIK KbI3METTEP KaJIIbIHA KEJITIPUITeHTe (HEMEeCe carachl KaJIBITITHI
JKarjaiira KeJIreHre) JICHiHr1 yaKbiT;

5) KOMMYHaJIJIBIK KbI3METTEP/IIH KOJDKETIMA1 O0MaraH (HeMece canachblHbIH
HaIapjarad) Ke3eHl.

Erep TYTBIHYIIBI KOTI TIOTEPJIl YiiIe Typca, OTIHIII EH €CETKE TYTHIHYIIBI )KOHE
KEM JICTCH/JIC TaFbl €Ki aJlaM, COHBIH 1ITIH/Ie FUMapaT KeHECIHIH MYIIIeci, MYJIiK helepi
KAYbIMJIACTHIFBIHBIH TOPAFachl HEMECE KOHJOMUHUYM/IbI OacKapy cyObeKTICI HeMece
TiKelel OipiieckeH Oackapy KarJaibIHIa IOTEPIIePIiH HEMece TYPFBIH eMec Yil-
KalnapplH OapIIbIK Hesepl KOJI KOMBII, KETKI3yIire xioepyi THic.

Erep TYTBIHYIIIBI )KeKE TYPFBIH Yilie Typca, OTIHIII MeH €CENKe TYTHIHYIIbI KOJI

KOIOBI THIC.

Erep nay e3apa xemiciMMeH MIenIiiMece, TYTHIHYIIIBI COTKA TaJlall apbi3 Oepe
aapl.

35. TyTbIHYIIBIHBIH KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP/1 Nakiianany Ke3iHae xioeprexn
OY3YyLIBUIBIKTAPhI KETKI3YIL MEH TYTHIHYIIBI OK1II€pP1 apachlHaFbl €Ki 1aHaaa
YKacajiFaH €KIKaKThI €CEITCH peciMIele i, OHbIH O1pi TYTHIHYIIBIFA Oepiiemi.

TyTBIHYIITBI KOJT KOIOJIaH 0ac TapTKaH JKaFaak/1a qa, akT KEMIHJIe VI afaMHaH
TYpaThIH KOMUTET KacaraH ar/1ai1a FaHa >xapaM/ibl OOJIBIN caHaIabl:
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KETKI3YILLIHIH 6KUIAEP1, KYPBUIBIC KEHECI XKOHE TYTHIHYIIbI KON MATEePil TYPFbIH
yiizie Typca, MyJliK Henepi KaybIMIaCThIFBIHBIH HEMECE KOHJAOMUHUYM/IbI OacKapy
OpTraHbIHBIH TOPAFaChl;

’KaKbIH MaHaFbl )KeKEe TYPFBIH YHJIEpAC TYPAThIH €Ki TYPFBIHHBIH KaThICYBIMCH,
erep TYTHIHYIIIBI )KeKe TYPFBIH YiljIe Typca, akKTKe OY3YIIBUTBIKTEIH (OTO KoOHE/HEMECE
OeitHexkaz0amapel Koca TIpKEJTeH.

36. AKTIHIH HET131H]Ie )KETKI3YIII ecerKe adblHOaFraH dSHEPrus, Cy KoHeE Ta3
MOJIIIEPIH aHBIKTANIBI )KOHE TYTHIHYIIIBIFA KOCHIMIIIA TOJIEM COMACHIH HET13ICUTIH
COTKa JICHIHT1 Tajam apbI3 xKiOepe/.

Erep nay oThI3 KYHTI30€MIK KYH 1IIIHAE 63apa KeJIICIMMEH IIenIiIMece,
KETKI3YI TYTHIHYIIBIAH TaJlall €TIIT€H COMaHbl OHIPIN ally Typajbl COTKa TaJlarl
apbI3 Oepei.

6-tapay. KopbITBIHIBI epeskesiep

37. KoMMyHaJIIbIK KbI3METTEP/IlI KOPCETY EPEKENEPIH KEPrUTIKTI aTKAPYILIbI
opranjap ocel Epexenepre cylieHe OTBIPBII, KEPTUTIKTI KEPAiH TaAOUFH, KITUMATTHIK,
T'COJIOTUSITBIK, THIPOTEOIOTHSITBIK JKOHE CEHCMUKAITBIK (DaKTOpIIaphIiH €CKepe OTHIPHII
o3ipJIel Il )KoHe KaxkeT OoJraH »karmaiiaa Kazakcran PecryOnrkachiHbIH KO AaHBICTAFbI
3aHHAMachlHA KaWIIIbl KEJIMENUTIH 0acKa Ja epeskesIepMEH TOJIBIKTHIPA/IbI.

38. Ocsl Epexenepae peTTeaMereH KOMMYHaIbIK KbI3METTEP CallaChIHIAFbl
mocenenep Kazakcran PecryOimkachiHBIH 6acka Aa 3aHHAMAJIBIK aKTiJIepiIMEeH
perrenei.

Ocsl Epexenepaen 6acka, )KeTKI3yUIUIep MEH TYThIHYIIbIIAP SHEPTUS, JKbLTY,
CYMEH >Ka0bIKTay, aFbIH/IbI Cyaap/ bl Oypy, ra30eH ka0AbIKTay, KATThl KOMMYHAJIJIBIK
KaJIIBIKTap/ibl )KUHAY, HIBIFapy, KaliTa OHJeY, OHJIEY KOHE K010, COHAaM-aK JTU(PTKE
TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY CaJachlH/IaFbl HOPMATUBTIK KY’KaTTap MEH KYKBIKTHIK
aKTUIepai 0ACIIBUTBIKKA aTabl.
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