	
	Департамент
	Территориальные Управления
	Всего

	ВСЕГО ЗАРЕГИСТРИРОВАНО ОБРАЩЕНИЙ
	543
	1022
	1565

	в том числе дубликаты
	70
	105
	175

	нарочно
	49
	291
	340

	почта
	6
	6
	12

	на приеме граждан
	5
	70
	75

	ИС "Е-өтініш"
	483
	655
	1138

	по видам:
	
	
	

	заявления
	285
	752
	1037

	жалобы
	29
	19
	48

	прочие (сообщение, запрос, отклик, предложения)
	229
	251
	480

	поступивших непосредственно в ГО
	223

	791
	1014

	перенаправленных из:
	
	
	

	прочих организаций (ЦГО,МИО и др)
	216
	387
	603

	РАССМОТРЕНО в ГО
	251
	892
	1143

	принятое по итогам рассмотрения решение:
	
	
	

	дан ответ автору
	157
	132
	289

	принят благоприятный административный акт
	18
	302
	320

	принят обременительный административный акт
	11
	123
	134

	прекращено (ст. 89; 70 АППК)
	20
	151
	171

	принято к сведению (ст. 89 АППК)
	1
	6
	7

	другое 
	44
	178
	222

	остаток на рассмотрении:
	1
	32
	33

	ПЕРЕНАПРАВЛЕНО:
	296
	110
	406
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