Аналитическая справка
 по оказанию государственных услуг 
КГУ «Аппарат акима Андреевского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»
[bookmark: _GoBack]Отчетный период 4 квартал 2024 год	
         Согласно Реестра государственных услуг, утвержденным приказом и.о.министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39 НК с изменениями , внесенными приказом Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности РК от 15.04.2021 № 129 НК,КГУ «Аппарат акима Андреевского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» оказывается 5 видов государственных услуг:
           1.Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка;
           2.Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта;
           3. Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов);
          4.Постановка на очередь на получение земельного участка;
          5.Продажа земельного участка в частную собственность единовременно либо в рассрочку.
          За 4 квартал т.г. в ноябре  была оказана 1 государственная услуга  «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)» ( согласно Приложения 1).
         Кроме того, через зоны самообслуживания в 4 квартале т.г. была оказана  33 гос.услуги.
          В 4 квартале 2024 года было проведено 3 информационно-разъяснительных мероприятий по вопросам оказания государственных услуг, с общим охватом 26 человек.
(https://www.facebook.com/share/p/14vXZi8P44/, https://www.facebook.com/share/p/18aNBMGRnJ/,https://www.facebook.com/share/p/1DiEub83rZ/)
     Через E-license в 4 квартале была оказана 1 государственная услуга «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)».
        Для увеличения количества государственных услуг, оказываемых в электронной форме в 4 квартале среди населения распространены брошюры по вопросам оказания государственных услуг в количестве 500 штук (https://www.facebook.com/share/p/18jPaK7PBH/) 
        Жалоб от услугополучателей на качество оказания государственных услуг за отчетный период не поступало.
         Информация о порядке оказания государственных услуг размещается на на официальной странице Facebook.
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Коммунальное государственное учреждение «Аппарат акима Андреевского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области», возглавляемое акимом сельского округа, является государственным органом Республики Казахстан, осуществляющим деятельность в области местного государственного управления и самоуправления на территории сельского округа. 
Местонахождение: Северо-Казахстанская область, район имени Габита Мусрепова, с. Андреевка ул. Советская  53. Режим работы: с 9.00 часов до 18.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов. Контактный телефон: 8(71535) 34-1-80.
        Через сектор самообслуживания «Connection Point» за 4 квартал 2024 года оказано 33 государственных услуг.
	В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в здании госучреждения  размещен стенд  с наглядной информацией (стандарты, регламенты, информация об ответственном за оказание госуслуг на казахском и русском языках). Также информация об оказании государственных услуг публикуется на веб-сайте акима сельского округа https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-gm-andreev?lang=ru.
Все услуги оказываются в соответствии с Законом РК                                       «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88, утвержденных стандартов и регламентов. При оказании государственных услуг не допускаются проявления бюрократизма и волокиты, специалист  оказывающий госуслуги обеспечивает конфиденциальность предоставляемой информации. 
Для повышения прозрачности процесса оказания государственных услуг проводятся различные мероприятия, разъяснительные беседы, сходы с жителями сельского округа. 
Ежемесячно в аппарат акима района имени Габита Мусрепова предоставляется отчет по внутреннему контролю за качеством оказания госуслуг. В 4 квартале 2024 года жалоб на оказание государственных услуг не поступало, нарушений сроков не допускалось. 
	Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг планируется повышение квалификации специалистов, разработка плана мероприятий по улучшению качества оказания государственных услуг, увеличение справочной информации в СМИ и на сайте акима сельского округа.
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