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2026 жылдың ІІ тоқсанында облыс әкімі 7 жеке қабылдау өткізіп, 20 азаматты қабылдап, 20 тапсырма берді (сәуір – 6 адам, мамыр – 6, маусым – 5), оның ішінде азаматтарды қабылдау орталығында өткізілген 1 жеке қабылдау барысында 3 азамат қабылданып, 3 тапсырма берілді (сәуір – 3 адам).
Облыс әкімінің жеке қабылдауларының қорытындысы бойынша берілген тапсырмалардың орындалуына күнделікті мониторинг жүргізіледі. Берілген                 20 тапсырманың 10-ы орындалды, 6 бойынша түсініктемелер берілді, ал                         4 орындалу үстінде.
«е-Өтініш» ақпараттық жүйесінде жеке және заңды тұлғалардан түскен өтініштердің қаралу барысы «құлақ асатын» тұжырымдамасының қағидаттарына сәйкес күнделікті талдау (мониторинг) жүргізіледі және олардың уақтылы тіркелуі қатаң бақылауға алынады.
2026 жылдың ІІ тоқсанында «e-Otinish» ақпараттық жүйесінде                                            14 433 өтініш тіркеліп, олардың барлығы орындалды, жұмыста – 0.                             Сонымен қатар, ҚР ПӘ – 1, Үкімет Аппаратынан – 3 және орталық мемлекеттік органдардан – 11, барлығы 15 тапсырма түсіп, олардың барлығы орындалды.
Сондай-ақ, өтініш берушілер тарапынан жиі қойылатын 167 сұрақ-жауаптардың тізімі жасалып, бірыңғай білім базасына (БББ) енгізілді.
