
Қазақстан Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев жыл сайынғы халыққа Жолдауларында елдің қауіпсіздігі мен халықтың әл-ауқаты сыбайлас жемқорлыққа қарсы күресте жүйелі және тиімді шараларды іске асыруға байланысты екенін атап өтті. Тиімді жұмыс және нақты нәтижелер азаматтардың мемлекеттік қызметшілерге және жалпы мемлекетке деген сенімін арттырады. 
Южный кентінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі жұмыс сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру жөніндегі іс-шаралар жоспарына сәйкес жүргізіледі. Тоқсан сайын кент ұйымдары басшыларының қатысуымен сыбайлас жемқорлық қылмыстар мен құқық бұзушылықтардың алдын алу және алдын алу мәселелері бойынша кеңестер өткізіледі. Ағымдағы жылы 2 кеңес өткізілді. 
Іс-шаралар жоспарының тармақтарын орындау мақсатында әкім аппаратының мемлекеттік қызметшілері мен олардың жұбайлары жыл сайын кірістері мен мүлкі туралы декларация тапсырады. Әкім аппаратының мемлекеттік қызметшілері арасында сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтардың алдын алу, Әдеп кодексін сақтау, сондай-ақ оларда Қазақстан Республикасының заңдарын қатаң сақтау мен құрметтеу сезімін тәрбиелеу, оның ішінде тәртіп пен құқықтық тәртіпті арттыру үшін жалпыға бірдей құқықтық оқыту мектебінің жұмысы жалғасуда. Сабақтарда сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы қарау мәселелеріне көп көңіл бөлінеді. Әкім аппараты жанынан «сенім телефоны» жұмыс істейді, жеке және заңды тұлғалардың хаттары мен өтініштеріне арналған жәшік орнатылған, бірінші басшының жеке қабылдау кестесі, Әдеп жөніндегі уәкілдердің қабылдау кестесі орналастырылған. Бүгінгі күні Южный кенті әкімі аппаратының мемлекеттік қызметшілерінің Әдеп кодексін бұзу, сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық жасау фактілері анықталған жоқ. 
Халық арасында сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл бойынша түсіндіру-алдын алу жұмыстары тұрақты негізде жүргізілуде. Апта сайын халықты құлақтандыру жүйесі бойынша сыбайлас жемқорлыққа қарсы тақырыптағы аудиороликтер айтылады, кентте жоғарыда аталған тақырыптар бойынша баннер орнатылды. Әкім аппаратының жауапты маманы сыбайлас жемқорлық фактілерімен кездескен кезде азаматтардың іс-қимыл тәртібі туралы жадынамаларды халық арасында тарату бойынша ай сайын жұмыс жүргізеді. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру шеңберінде 2026 жылы әкім аппаратының мемлекеттік қызметшілерінің, кенттің бюджеттік ұйымдары қызметкерлерінің қатысуымен 2 дөңгелек үстел өткізілді. 
Әкім аппаратында жеке және заңды тұлғалардың өтініштері Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексіне қатаң сәйкестікте қаралады. Мемлекеттік қызметшілердің әкім аппаратында жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау регламентін реттейтін орындаушылық тәртіпті, қолданыстағы заңнаманы сақтау мәселелері аппараттық кеңестерде жүйелі түрде қаралады. Көрсетілетін қызметті алушылардың құқықтарын және мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін түсіндіру жөніндегі іс-шаралар жоспары әзірленді және бекітілді. Әкім аппараты көрсететін мемлекеттік қызметтерді көрсету жөніндегі барлық ережелер ақпараттық стендте орналастырылған. Халық арасында жадынамалар мен брошюралар тарату, сондай-ақ әлеуметтік желілерде жарияланымдар орналастыру арқылы Е-gov электрондық үкімет порталын танымал ету бойынша жұмыстар белсенді жүргізілуде. Порталдың халыққа қызмет көрсету орталықтарына, сондай-ақ мемлекеттік органдарға жүгінуден сөзсіз артықшылығы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін көрсетілетін қызметті берушімен тікелей байланыстың болмауы жолымен жою болып табылады. Мемлекеттік қызметтерді е-gov порталы және Е-лицензиялау арқылы өз бетінше алу үшін әкім аппаратында халық үшін «өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы» жұмыс істейді. Бүгінгі таңда мемлекеттік қызмет көрсету бойынша шағымдар түскен жоқ. 
[bookmark: _GoBack]Мемлекеттік органдарға деген сенімді арттыру мақсатында кент әкімінің және ауданның жергілікті атқарушы органдары өкілдерінің қатысуымен халықпен кездесулер мен жиындар өткізіледі, онда толғандыратын проблемалар талқыланады, оларды шешу жолдары айқындалады, халыққа жүргізіліп жатқан жұмыс туралы хабарланады.


