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	№
	Вопрос
	Ответ

	1
	О внесении дополнительных поправок в Налоговый кодекс по освобождению экспорта продукции с учётом положений статей 238, 461, 538 и 545. Можно ли дополнить нормы, если отдельные статьи не раскрыты?
	Норма концептуально поддерживается. Если есть нераскрытые положения, их можно дополнить, пока проект находится на согласовании госорганов. Материалы можно направить через КГД либо напрямую.


	2
	Будут ли штрафы, если пиво невозможно вывести из оборота из-за неработающих систем или неопределённости процесса?	
	Если нарушение связано с информационными системами или неопределённостью процесса, штрафных санкций не будет.

	3
	Почему на границе РК таможенное оформление всё ещё фактически проходит вручную, даже при «зелёном коридоре»?	
	Проблема признана. Интеграция по системам ещё не завершена, полноценная работа ожидается ориентировочно к декабрю. Рассинхронизацию и ручные процедуры доработают.

	4
	Что делать, если декларация выпущена, но PDF-формат не формируется и обратиться некуда?	
	Каналы обратной связи, в том числе Telegram-чаты будут восстановлены, пока система полноценно не заработает.

	5
	Как оформлять легковые автомобили: через пассажирскую таможенную декларацию или обычную таможенную декларацию?	
	Новые правила должны были заработать с 1 сентября, но не были применены в полном объёме, потому что документы других госорганов ещё не приняты. После принятия нормативных актов физлица для личных нужд будут оформлять автомобили через пассажирскую декларацию.



