«САРЫШАҒАН СУЖЫЛУ-2014» ЖШС

1. Персоналды басқару, оның ішінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бейім лауазымдар тізбесін айқындау
Кәсіпорынның штат саны 2025 жылы – 153 бірлікті, 2026 жылы – 171 бірлікті құрады. Кәсіпорын қызметкерлері мемлекеттік қызметшілер санатына жатпайды.
Кәсіпорынның кадр қызметі бос лауазымдарды толықтыру бойынша тұрақты жұмыс жүргізеді. Мансап орталығына өтінімдер жолданып, интернет-ресурстарда хабарландырулар орналастырылады.
Лауазымды тұлғаларды сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін жауапкершілікке тарту фактілері анықталған жоқ.
2. Мемлекеттік қызметтер көрсету
«Сарышаған Сужылу-2014» ЖШС мемлекеттік қызметтер көрсетпейді. Кәсіпорын қала тұтынушыларына Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Табиғи монополияларды реттеу және бәсекелестікті қорғау комитетінің Қарағанды облысы бойынша департаменті бекіткен тарифтерге сәйкес сумен жабдықтау және су бұру қызметтерін көрсетеді.
3. Рұқсат беру функцияларын жүзеге асыру
Сыбайлас жемқорлық тәуекелінің сипаттамасы:
Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің бұйрығымен бекітілген Табиғи монополиялар субъектілерінің қызметін жүзеге асыру қағидаларына сәйкес кәсіпорын сумен жабдықтау және су бұру желілерінің өткізу қабілеті мен өндірістік қуатының жеткілікті резерві болған жағдайда объектілерді қосуға техникалық шарттар береді.
Техникалық шарттарды алу үшін тұтынушы қызмет көрсетушіге – кәсіпорынға жазбаша өтініш береді.
Бұл ретте коммерциялық емес акционерлік қоғам «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы, «электрондық үкімет» веб-порталы немесе халыққа қызмет көрсету орталықтары (ХҚКО) арқылы жүгіну көзделмеген.
Осылайша, өтінішті қызмет көрсетушіге тікелей беру кезінде екі тараптың тікелей байланысы орын алады, бұл техникалық шарттарды беру кезінде заңсыз артықшылық ұсыну түріндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелін туындатады.
Алайда есепті кезеңде техникалық шарттарды беру кезінде бұзушылықтар анықталған жоқ.
Ұсыным:
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін барынша азайту және оларға жол бермеу мақсатында техникалық шарттарды беру рәсімінің ашықтығын қамтамасыз ету, оларды негізсіз беруге немесе беруден бас тартуға жол бермеу, өтініштерді қараудың барлық кезеңдері мен қабылданған шештерді құжаттауды қамтамасыз ету ұсынылады.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелінің сипаттамасы:
Абоненттік бөлімнің бақылаушылары ай сайын жеке және заңды тұлғалардың суық су есептеу аспаптарының көрсеткіштерін тексеріп, тіркейді, бұл судың нақты тұтынылу көлемін белгілеуге мүмкіндік береді.
Бұл ретте тұтынушының бақылаушымен соңғы көрсеткіштерді төмендетіп көрсету туралы сөз байласу және тиісінше көрсетілген көрсеткіштер бойынша есептеу жүргізу тәуекелі бар.
Бақылаушылар мен абоненттік бөлім қызметкерлеріне есепке алу қағидаларын бұзудың салдары туралы ақпарат жеткізілді.
Есепті кезеңде бақылау талаптарын бұзу және тиісті дәлелдер алу фактілері анықталған жоқ.
Лауазымды тұлғаларды сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін жауапкершілікке тарту фактілері тіркелген жоқ.
Ұсыным:
Көрсеткіштерді тіркеу кезінде ақпараттың бұрмалануына жол бермеу мақсатында бақылаушыларға соңғы көрсеткіштерді фотоға түсіріп, кейіннен кәсіпорынның дерекқорына енгізу үшін қоса тіркеу ұсынылады.
4. Мүдделер қақтығысын реттеу
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері мен мүдделер қақтығысына ішкі талдау жүргізу барысында жақын туыстардың (аға-інілер, апа-сіңлілер, ерлі-зайыптылар) бірге жұмыс істеу фактілері анықталған жоқ.
Мүдделер қақтығысы фактілері анықталған жоқ.
5. Жеке және заңды тұлғалармен шарттар жасасу
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
6. Ақпараттық жүйелерді әзірлеу және пайдалану
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
7. Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметке байланысты өзге де мәселелер
7.1. Мемлекеттік сатып алулар
Тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді сатып алу жоспары Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік сатып алу туралы» Заңында және оларды жүзеге асыру қағидаларында белгіленген тәртіппен бекітіледі және нақтыланады.
Бекітілген жоспарға енгізілмеген тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді сатып алуға жол берілмейді, бұл мемлекеттік сатып алу порталы арқылы реттеледі.
Сатып алу рәсімдерін портал арқылы өткізу өнім берушілерді таңдауды автоматтандыруды қамтамасыз етеді.
Басшылықпен келісу бойынша сатып алулар «бір көзден тікелей шарт жасасу» тәсілімен жүзеге асырылуы мүмкін, алайда сатып алулардың басым бөлігі «баға ұсыныстарын сұрату» тәсілімен өткізіледі, бұл сатып алу рәсімдерінің ашықтығын арттырады.
«Бір көзден тікелей шарт жасасу» тәсілімен сатып алулар заңнамаға сәйкес ерекше жағдайларда кәсіпорын басшылығымен келісу арқылы жүзеге асырылады.
Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарына жол бермеу мақсатында мемлекеттік сатып алу бөлімінің қызметкерлеріне мемлекеттік сатып алу шарттарына сыбайлас жемқорлыққа қарсы ескертулер енгізілгені туралы ақпарат жеткізілді.
Тапсырыс беруші болып табылатын «Сарышаған Сужылу-2014» ЖШС сыбайлас жемқорлықтың алдын алу мақсатында тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік сатып алу туралы» Заңына сәйкес мемлекеттік сатып алулардың веб-порталы арқылы сатып алады.
7.2. Жеке және заңды тұлғалардың өтініштері
Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының алдын алу мақсатында жеке және заңды тұлғалардың барлық өтініштері өтініштерді есепке алу журналына тіркеледі. Әрбір өтініш бойынша жазбаша жауап беріледі.
7.3. Профилактикалық жұмыс
Кәсіпорын қызметкерлерімен мемлекеттік қызметшілердің Ар-намыс кодексін, Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңын және «Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау тәртібі туралы» Заңды мүлтіксіз сақтау мәселелері бойынша кезең-кезеңімен профилактикалық әңгімелесулер жүргізіледі.
7.4. Әлеуметтік желілердегі жарияланымдарға мониторинг жүргізу
«Сарышаған Сужылу-2014» ЖШС кәсіпорынның қызметі туралы әлеуметтік желілердегі теріс жарияланымдарға жедел ден қою мәселесін тұрақты бақылауда ұстайды. Фактілер расталған жағдайда қажетті шаралар қабылданады.
Қорытынды
Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтары мен мүдделер қақтығысының анықталған фактілерінің болмауын ескере отырып, талданатын кезеңдегі кәсіпорын қызметі жалпы алғанда бақылауда деп сипатталады.
Сонымен бірге техникалық шарттарды беру, тұтыну көлемін есепке алу және сатып алу қызметі салаларында анықталған әлеуетті тәуекелдер одан әрі профилактикалық және ішкі бақылауды талап етеді.
Жалпы қорытындылар
Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша жергілікті атқарушы органның негізгі қызмет бағыттарында, атап айтқанда жер қатынастары, мемлекеттік сатып алулар, әлеуметтік қорғау, халықты жұмыспен қамту, құрылыс салаларында, сондай-ақ коммуналдық кәсіпорынның қызметінде әлеуетті сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталды.
Неғұрлым осал бағыттар:
- жер қатынастары, сәулет және қала құрылысы салаларындағы өкілеттіктерді жүзеге асыру, бұл ретте аталған бағыттар бойынша функциялар бір құрылымдық бөлімшеде біріктірілген. Өкілеттіктердің бөлінбеуі және әртүрлі құрылымдық бөлімшелер арасында шешімдерді тәуелсіз тексерудің болмауы әкімшілік өкілеттіктердің бір лауазымды тұлғаның қолында шоғырлану қаупін туындатады. Нәтижесінде бір лауазымды тұлға немесе құрылымдық бөлімше қала құрылысы құжаттамасын келісуден бастап жер учаскесін пайдалану мүмкіндігін айқындауға, оны беру туралы шешімдерді дайындау мен келісуге дейінгі процестің әртүрлі кезеңдеріне дәйекті түрде ықпал ете алады. Бұл объективті емес шешімдер қабылдауға, жекелеген тұлғаларға артықшылықты жағдайлар жасауға және мүдделер қақтығысының туындауына алғышарттар жасайды. 
Жалпы алғанда, жер қатынастары, сәулет және қала құрылысы салаларындағы функциялардың біріктірілуі тиісті ішкі бақылаудың және өкілеттіктерді бөлу қағидатының болмау тәуекелін арттырады. Аталған тәуекелді барынша азайту мақсатында өкілеттіктерді функционалдық тұрғыдан ажырату, жер мәселелері бойынша шешімдерді тәуелсіз тексеру тетігін белгілеу және өзара байланысты барлық рәсімдердің бір лауазымды тұлғаның қолында шоғырлануына жол бермеу орынды;
- өтпеді деп танылған конкурстар, аукциондар және баға ұсыныстарын сұрату бойынша мемлекеттік сатып алуды бір көзден алу тәсілімен жүзеге асыру, бұл өнім берушіні негізсіз таңдау, бәсекелестікті шектеу, жекелеген әлеуетті өнім берушілерге артықшылықты жағдайлар жасау және аталған сатып алу тәсілін қолдануды формалды түрде негіздеу мүмкіндігіне байланысты жүйелі сыбайлас жемқорлық тәуекелін туындатады; 
- әлеуметтік қорғау және халықты жұмыспен қамту саласында мемлекеттік қызметтер көрсету, мұнда жекелеген азаматтардың электрондық ақпараттық жүйелермен жұмыс істеу дағдыларының болмауына байланысты мемлекеттік орган мамандары электрондық өтініштерді беру кезінде қызмет алушылардың өз ЭЦҚ-сын пайдалана отырып көмек көрсетеді. Бұл жағдай ЭЦҚ-ны құқыққа қайшы пайдалану, азаматтың тікелей қатысуынсыз оның атынан әрекеттер жасау, сондай-ақ лауазымды тұлғаның берілетін өтініштің мазмұны мен нәтижесіне ықпал ету тәуекелін туындатады; 
- құрылыс саласындағы өкілеттіктерді жүзеге асыру, мұнда бақылау жеткіліксіз болған жағдайда орындалған жұмыстардың сапасы мен көлемін объективті бағаламау, жойылмаған кемшіліктер болған кезде объектілерді қабылдау туралы құжаттарға қол қою, сондай-ақ орындалған жұмыстардың бекітілген жобалық құжаттамаға және шарт талаптарына сәйкес келмеу тәуекелі бар; 
- коммуналдық қызметтің тұтынушылармен тікелей өзара іс-қимылына байланысты қызметі, атап айтқанда техникалық шарттарды беру және өзге де рәсімдерді жүзеге асыру кезінде. Тікелей байланыс бейресми уағдаластықтардың туындауына және жекелеген тұтынушыларға артықшылықты жағдайлар ұсынуға алғышарттар жасайды; 
- коммуналдық қызмет бақылаушыларының есептеу аспаптарының көрсеткіштерін алу және тіркеу жөніндегі қызметі, мұнда бақылаушы мен тұтынушының нақты соңғы көрсеткіштерді, оның ішінде оларды қасақана төмендетіп көрсету бойынша сөз байласу тәуекелі бар. Бұл көрсетілген коммуналдық қызметтер көлемі үшін есептелетін төлемдердің негізсіз төмендеуіне әкелуі мүмкін. 
Жалпы алғанда, анықталған сыбайлас жемқорлық тәуекелдері дискрециялық өкілеттіктердің болуымен, сыртқы және ішкі бақылау деңгейінің жеткіліксіздігі жағдайында шешімдер қабылдау мүмкіндігімен, лауазымды тұлғалардың азаматтармен, тұтынушылармен және кәсіпкерлік субъектілерімен тікелей байланысымен, сондай-ақ жекелеген рәсімдерді жеткілікті цифрлық тіркеусіз және кейіннен бақылаусыз жүзеге асыру мүмкіндігімен байланысты.
Аталған тәуекелдерді барынша азайту мақсатында шешім қабылдаудың барлық кезеңдерінде ішкі бақылауды күшейту, рәсімдерді барынша цифрландыру және автоматтандыру, азаматтардың ЭЦҚ-сын лауазымды тұлғалардың пайдалануына жол бермеу, орындалған жұмыстарды қабылдаудың алқалылығын және құжаттамалық негізділігін қамтамасыз ету, бір көзден алу тәсілімен жүргізілетін сатып алуларға бақылауды күшейту, сондай-ақ есептеу аспаптарының көрсеткіштерін негізсіз өзгерту мүмкіндігін болдырмайтын оларды тіркеу және тексеру тетіктерін енгізу қажет.
Ұсынымдар:
- мемлекеттік қызметтер көрсету мерзімдері мен рәсімдерінің сақталуына ішкі бақылауды күшейту; 
- мемлекеттік сатып алуларға, жұмыспен қамту бағдарламаларына және әлеуметтік қолдауға қатысушыларды іріктеудің барлық кезеңдерінің ашықтығын қамтамасыз ету; 
- қызметкерлер арасында сыбайлас жемқорлыққа қарсы оқыту мен профилактикалық іс-шараларды тұрақты түрде өткізу; 
- азаматтардың құқықтарын қорғауды күшейту, тиімді кері байланысты қамтамасыз ету және өтініштерге жедел ден қою. 
Аталған шараларды іске асыру сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің деңгейін төмендетуге, халықтың мемлекеттік органдарға деген сенімін арттыруға және қойылған міндеттердің тиімді орындалуын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Қорытынды бөлім
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг нәтижелерін әкімдіктің ресми интернет-ресурсында орналастыру.
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