
[bookmark: _GoBack]                                      Тұтынушының құқықтары

  Күнделікті өмірде әрқайсымыз өзінің қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін тауарды (жұмысты, көрсетілетін қызметті) сатып алуға немесе тапсырыс беруге ниетті тұтынушы – жеке тұлға болып табыламыз.
 «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 2010 жылдың 4 мамырдағы №274 Заңы (әрі қарай - Заң) тұтынушылардың құқықтарын қорғаудың құқықтық, экономикалық және әлеуметтік негіздерін, сондай – ақ тұтынушыларды қауіпсіз және сапалы туарлармен (жұмыстармен, көрсетілетін қызметтермен) қамтамасыз ету жөніндегі шараларды айқындайды.
Тұтынушы қандай құқықтарға ие? 
[bookmark: z50]Заңның 7-бабында тұтынушылардың құқықтары көрсетілген.
Тұтынушылардың:
[bookmark: z51]1) тауарларды (орындалатын жұмысты және көрсетілетін қызметті) иеленуге еркін шарт жасасуға;
[bookmark: z52]2) тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы ағартуға және тұтынушының өз құқықтары мен заңды мүдделерін қорғау мәселелерінде құқықтық сауаттылығын арттыруға;
[bookmark: z53]3) тауар (жұмыс, көрсетілетін қызмет) туралы, сондай-ақ сатушы (дайындаушы, орындаушы) туралы ақпарат алуға;
[bookmark: z54]4) қауіпсіз тауарды (жұмысты, көрсетілетін қызметті) сатып алуға;
[bookmark: z55]5) тауарды (жұмысты, көрсетілетін қызметті) еркін таңдауға;
[bookmark: z56]6) тауардың (жұмыстың, көрсетілетін қызметтің) тиісті сапасына;
[bookmark: z57]7) тиісті де, тиісті емес те сападағы тауарды айырбастап алуға немесе қайтарып беруге;
[bookmark: z58]8) тауардың (жұмыстың, көрсетілетін қызметтің) кемшіліктері салдарынан өздерінің өміріне, денсаулығына және (немесе) мүлкіне келтірілген залалды (зиянды) толық көлемде өтетуге;
[bookmark: z59]9) сатушыдан (дайындаушыдан, орындаушыдан) тауарды сатып алу (жұмысты орындау, қызметті көрсету) фактісін растайтын құжатты немесе тауарды сатып алу (жұмысты орындау, қызметті көрсету) кезінде жасалған шартты алуға;
[bookmark: z60]10) ұтыс түрінде берілген (орындалған, көрсетілген) тауардың (жұмыстың, көрсетілетін қызметтің) сапасы бойынша ойындардың бастамашысына (ұйымдастырушысына) кінә қоюға;
[bookmark: z61]11) тұтынушылардың қоғамдық бірлестіктерін құруға;
[bookmark: z62]12) моральдық зиянды өтетуге;
[bookmark: z63]13) құқықтары мен заңды мүдделерін қорғауға;
[bookmark: z64]14) осы Заңда және Қазақстан Республикасының өзге де заңдарында көзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыруға құқығы бар.
Өз құқықтарыңызды қорғап, сауатты тұтынушы болыңыз!
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