Жители Тараза могут заказать доставку готовых документов

В ЦОНах города Тараз действует сервис доставки готовых документов, позволяющий гражданам получить результаты отдельных государственных услуг по указанному адресу без повторного посещения центра обслуживания населения. 
Услуга доступна во всех ЦОНах города. После готовности документа гражданину поступает SMS-уведомление с номера 1414 с уникальным кодом, после чего курьер связывается с услугополучателем и согласовывает удобное время доставки. При доставке курьер проводит идентификацию по удостоверению личности и коду подтверждения. Стоимость сервиса составляет 1 036 тенге.
«Сегодня граждане все больше ценят возможность получать государственные услуги быстро и без лишних визитов. Доставка готовых документов — один из сервисов, который делает получение услуг более удобным», — отметил директор филиала НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по Жамбылской области Батырхан Токтагул.
Курьерская доставка доступна по 15 видам государственных услуг. В их числе — получение свидетельства о рождении ребенка, свидетельства о расторжении брака, повторных свидетельств и архивных справок о рождении, заключении и расторжении брака, а также о смерти. Также сервис распространяется на выдачу дубликатов документов об образовании, восстановление записей актов гражданского состояния и апостилирование официальных документов.
Отследить статус доставки можно также в мобильном приложении «ЦОН». Это позволяет гражданам самостоятельно получать информацию о готовности и этапе доставки документа без дополнительных звонков и обращений.


	






[bookmark: _GoBack]Тараз қаласының тұрғындары дайын құжаттарды жеткізу қызметіне тапсырыс бере алады

Тараз қаласының халыққа қызмет көрсету орталықтарында дайын құжаттарды жеткізу сервисі жұмыс істейді. Бұл сервис азаматтарға ХҚКО-ға қайта бармай-ақ, жекелеген мемлекеттік қызметтердің нәтижелерін көрсетілген мекенжай бойынша алуға мүмкіндік береді.
Қызмет қаладағы барлық ХҚКО-ларда қолжетімді. Құжат дайын болғаннан кейін азаматқа 1414 нөмірінен бірегей коды көрсетілген SMS-хабарлама келеді. Осыдан кейін курьер қызмет алушымен байланысып, құжатты жеткізу үшін ыңғайлы уақыты алдын-ала келіседі. Жеткізу кезінде курьер жеке куәлік және растау коды арқылы сәйкестендіру жүргізеді. Сервистің құны – 1 036 теңге.
«Бүгінде азаматтар мемлекеттік қызметтерді жылдам әрі артық уақыт жоғалтпай алуға мүмкіндік беретін сервистерді жоғары бағалайды. Дайын құжаттарды жеткізу қызметі – азаматтардың уақытын үнемдеп, мемлекеттік қызметтерді алуды барынша ыңғайлы ететін мүмкіндіктердің бірі», – деп атап өтті «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ Жамбыл облысы бойынша филиалының директоры Батырхан Тоқтағұл.
Курьерлік жеткізу қызметі мемлекеттік қызметтердің 15 түрі бойынша көрсетіледі. Атап айтқанда, баланың туу туралы куәлігін, некені бұзу туралы куәлікті, туу, неке қию және некені бұзу, сондай-ақ қайтыс болу туралы қайталама куәліктер мен мұрағаттық анықтамаларды жеткізуге тапсырыс беруге болады. Бұдан бөлек, қызмет білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру, азаматтық хал актілері жазбаларын қалпына келтіру және ресми құжаттарға апостиль қою кезінде де қолжетімді.
Жеткізу мәртебесін «ЦОН» мобильді қосымшасы арқылы бақылауға болады. Бұл азаматтарға қосымша қоңырау шалмай-ақ, құжаттың дайын болғанын және оның жеткізілу кезеңін өз бетінше бақылауға мүмкіндік береді.








