
Аналитическая записка
по оказанию государственных услуг за 2 квартал 2026 года

КГУ «Отдел образования Айыртауского района» КГУ «Управление образования акимата СКО» по вопросам оказания государственных услуг за 2 квартал 2026 года
Отделом образования и организациями образования района Айыртауского района в течение 2 квартала 2026 года оказывались 25 государственных услуг, из них непосредственно в нашем отделе – 180, дошкольными учреждениями – 64,  школами – 253, кабинетом психолого-педагогической коррекции – 8.
В здании отдела образования и во всех организациях образования имеется уголок по самообслуживанию для населения, который оснащен всем необходимым оборудованием и интернетом. Визуальная информация отражена на стенде, который также помещен в уголок самообслуживания. Все государственные услуги населению предоставляются бесплатно.
Систематически проводится информационно-разъяснительная работа по оказанию государственных услуг. На сайтах организаций образования и Отдела образования в рубриках “Государственные услуги” имеется вся необходимая информация (Правила оказания госуслуг, информация об оказываемых услугах и ответственных лиц, буклеты). 
С начала учебного года в отделе образования составлен и утвержден План работы по недопущению нарушений в сфере оказания государственных услуг. В рамках реализации Плана были проведены совещание по рассмотрению вопроса по оказанию государственных услуг среди специалистов отдела образования, а также среди директоров школ, даны поручения по недопущению нарушений порядка и сроков оказания госуслуг ответственными лицами.  
Отделом образования составлен график проведения мониторинга оказания государственных услуг в организациях образования, утвержден состав комиссии для осуществления проведения мониторинга. Приказы, план, график размещены на сайте отдела образования.
          Всего за 2 квартал 2026 года было оказано – 505 услуги:
Количество государственных услуг, оказанных в бумажном виде через гос.орган  - 126 услуг.
Оказанных в электронном виде - 379, из них:
- через информационные системы МИО –301 ;
Через информационную систему МП РК – 78.
Отказано  - 0.
По уровню удовлетворенности потребителей государственными услугами, оказываемыми государственными органами, жалоб услугополучателей по оказанным государственным услугам выявлены не были.
Подробную информацию о порядке оказания государственных услуг в сфере образования можно получить в КГУ «Отдел образования Айыртауского района  КГУ «Управление образования акимата Северо-Казахстанской области», по адресу село Саумалколь, МКР 20 или по телефону 87153327-156.
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